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Technické informace

Uvod

Tyto Technické informace upresnuji informace
pro Autentizaci a Autorizaci, administraci Platebnich
transakci, sjednani a vypofadani Sménnych obchodu,
pravidla pro pouZivani Phonebanking, pravidla pro
pouzivani Sluzby Klientské API, Sluzby Citfin APl a
internetového bankovnictvi spole¢nosti Citfin a pravidla pro
vyporadani Neautorizovanych a Nespravné provedenych

Platebnich transakci.

Neni-li uvedeno jinak, maji terminy s velkym pocatec¢nim
pismenem vyznam definovany ve VOP.

Proces Autentizace a Autorizace
Autentizace

Autentizace vyZaduje tzv. dvoufaktorové ovéreni. V ramci
internetového bankovnictvi se pouziva faktor znalosti
(Klientské cislo a kod PIN sdéleny Klientovi) a faktor drzby
(Ovérovaci zafizeni).

Autentizace pracovnikem Citfin probihd ovéfenim Klienta a
naslednym zaslanim Ovéfovaciho kédu na Ovérovaci
zafizeni.

Autorizace

Pti Autorizaci Platebnich transakci provadéné v ramci
pfihlaseni do internetového bankovnictvi je mozné v ramci
jedné relace prepouZit faktor znalosti (Klientské cislo a kod
PIN), Klient tedy po
bankovnictvi za pouZiti faktoru znalosti a faktoru drzby

prihlaseni do internetového

potvrdi Platebni transakci pomoci faktoru drzby (Ovérovaci
zafizeni).

Autorizace pracovnikem Citfin probihd ovérenim Klienta a
naslednym zaslanim Ovérovaciho kédu na Ovérovaci

zafizeni.

Autorizace Platebni transakce neni nutna v pfipadé, kdy je
Sménny obchod sjednavan s Klientem pres Dealingové
oddéleni prostfednictvim registrovaného mobilniho d&isla
uvedeného v Rdmcové smlouvé.

Ovérovaci kéd

Ovérovaci kéd lze ziskat prostfednictvim Ovérovaciho
zafizeni. Ovéfovacim zafizenim je:

a) telefon s registrovanym mobilnim ¢islem uvedenym v
Rdmcové smlouvé, na ktery je na pokyn Klienta v
ramci prihlaseni do internetového bankovnictvi,
nebo na pokyn spolec¢nosti Citfin v ramci

Phonebanking, odeslan Ovérovaci kéd nebo pfi

2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

poskytovani informaci o PUK a Klientovi;

b) Token poskytnuty spolecnosti Citfin, ktery na pokyn
Klienta vygeneruje Ovéfovaci kod.

Nebude-li Ovéfovaci kéd v rdmci Autentizace nebo
Autorizace sdélen, ¢i bude-li sdélen chybné, spole¢nost
Citfin neposkytne Klientovi poZzadovanou Sluzbu.

Nahradni ovéreni

V pfipadé, Ze Klient nemUzZe pouZit Ovérovaci kdéd v rdmci
poskytovéni Sluzby, ktera vyZaduje Autorizaci / Autentizaci,
z technickych davod( na strané spolecnosti Citfin, bude
spolecnost Citfin opravnéna vyZzadovat Nahradni ovéreni.
Nahradni ovéreni spocivd v ovéreni totoznosti Klienta, a to
pomoci rodného ¢isla nebo Klientského ¢isla. Ze strany
Klienta je Nahradni ovéreni moZné vyuZit v pfipadé, kdy je
blokaci komunikacnich a

zadavan pozadavek na

Ovérovacich zafizeni.

Na zakladé nahrdvaného telefonického hovoru s Klientem
pomoci registrovaného mobilniho ¢isla Klienta, béhem néjz
je Klient identifikovan prostfednictvim telefonie se
autentizace prostfednictvim zaslani SMS kédu neprovadi.

Spolecnost Citfin pfeda Klientovi dle kombinace zvolenych
Sluzeb kéd PIN a/nebo Token po podpisu Ramcové smlouvy
prostfednictvim online webového rozhrani pro onboarding
Klienta nebo pfi osobnim podpisu Ramcové smlouvy,
popfipadé po doruceni jejiho podepsaného znéni zpét
spolecnosti Citfin, a to doporucenou postou s dodejkou.
Spolecnost Citfin zasle Klientovi Klientské Cislo po aktivaci
internetového bankovnictvi, a to e-mailem v zasifrované
podobé.

Administrace Odchozich Platebnich

transakci

Odchozi Platebni transakce jsou provadény na zdkladé
Platebniho ptikazu, ktery:

a) obsahuje nalezZitosti podle ¢l. 3.3.;

b) je prijat pres internetové bankovnictvi, Phonebanking
nebo jako nepfimy Platebni pfikaz pres Citfin API;

c) a ktery bude ovéren postupem dle VOP.

Spolec¢nost Citfin provede na Zadost Klienta Odchozi
Platebni transakci, pokud:

a) je na PUK evidovan dostateény objem penéznich

prostfedkl pro vypofadani Odchozi Platebni

transakce,
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b) je dodrZen tzv. cut off time uvefejnény na
www.citfin.cz pro zaslani Platebniho pfikazu a kryti
finanénich prostiedkd na PUK nejpozdéji v den
splatnosti, ktery je uveden na Platebnim ptikazu. V
opacném pripadé se povazuje Platebni ptikaz za
pfijaty na zacatku ndasledujiciho Obchodniho dne.

Povinné naleZitosti Platebniho prikazu

Povinné nalezZitosti Platebniho pfikazu jsou uvedeny na
www.citfin.cz, v sekci Zahranicni platby.

Pfed zadanim Platebniho pfikazu v cizi méné je nezbytné
ovéfit pripadnad specifika dle aktudlnich Instrukci k
platebnimu styku spolecnosti Citfin, ktery je k dispozici na

www.citfin.cz, v sekci Zahrani¢ni platby.

Druhy Platebnich transakci podle jejich rychlosti jsou
uvedeny na www.citfin.cz, v sekci Zahrani¢ni platby.

Lhaty pro provedeni platby mohou byt prodlouZeny v
pfipadé, Ze je spolecnost Citfin povinna postupovat dle
AMLZ. U zahranic¢nich Platebnich transakci je lhGta pripsani
prostfedkd na ucéet banky Pfijemce ovlivnéna statnimi
svatky statu mény Platebni transakce a statnimi svatky statu
banky Pfijemce. U Platebnich transakci mimo EHP jsou
Ihdty pfipsani ve prospéch Uctu banky Pfijemce zavislé na
zpUsobu zpracovani Platebni transakce Korespondenénimi
bankami.

Metodou zpoplatnéni se rozumi:

a) OUR (vSechny poplatky hradi Platce, tj. poplatky
penézniho Ustavu Platce, poplatky penéiniho Ustavu
Pfijemce,
bank);

pfipadné poplatky Korespondencénich

b) SHA (poplatky penézniho Ustavu Platce hradi Platce a
poplatky penézniho Ustavu Prijemce hradi Pfijemce,
poplatky

ktery navic hradi i pfipadné

Korespondencnich bank);

c) BEN (vSechny poplatky hradi PFijemce, Pfijemce
obdrzi castku snizenou o vylohy a poplatky
Korespondenc¢nich bank).

Dle prdvni Upravy plati v pfipadé prevodu v ramci zemi
Evropského hospodarského prostoru (EHP) v ménach
Clenskych statl EHP, ktery nezahrnuje sménu mén, typ
bankovniho poplatku SHA. Bude-li zadan na Platebnim
pfikazu jiny typ poplatku pro platbu v ramci vySe uvedenych
mén a zemi, je spole¢nost Citfin opravnéna zménit typ
bankovnich poplatkl na bankovni poplatek SHA. U pfevodl
mimo ¢lenské staty EHP nebo v ménach jinych statd, nez
¢lend EHP ma Klient pravo uvést jakykoli typ bankovnich
poplatkd. Klient bere na védomi, Ze u Platebnich transakci
mimo EHP muiZe byt typ poplatku OUR zménén
Korespondenc¢ni zahrani¢ni bankou na typ poplatku SHA
nebo BEN, v takovém pfipadé muze Pfijemce platby obdrZet
¢astku snizenou dle daného typu poplatku.

Okamzikem pfrijeti Platebniho pfikazu je okamiZik, kdy
spolecnost Citfin obdrzi Platebni pfikaz pfimo od Klienta

Citfin

3.9.

4.1.

4.2.

nebo z podnétu Klienta. OkamZikem pfijeti nepfimo daného
Platebniho pfikazu je okamzik, kdy spolec¢nost Citfin obdrzi
Platebni pfikaz od Treti strany.

Jestlize se Klient, ktery dal podnét k Platebni transakci, a
spolecnost Citfin dohodli, Ze provedeni Platebni transakce
zapocne v urcity okamzik, v okamziku, kdy budou splnény
urcité podminky, nebo na konci urcitého obdobi, povazuje
se za okamzik prijeti takto ur¢eny okamzik.

V pfipadé, Ze spolecnost Citfin upozorni Klienta
na nesrovnalosti v Platebnim pfikazu, ma Klient moZnost
opravit Platebni pfikaz, a to do 17:00 nasledujiciho
Obchodniho dne od okamZiku upozornéni. Upozornéni je
provadéno telefonicky ¢i zpradvou do internetového
bankovnictvi. Spole¢nost Citfin Klienta upozorni i na
dusledky pfipadného provedeni Platebniho pfikazu. Neni-li
Platebni pfikaz Klientem opraven, spolec¢nost Citfin Platebni

prikaz:

a) neprovede z divodu, Ze se jednd o neproveditelnou
platbu (nevalidni IBAN, SWIFT kéd) a o této
skutecnostiinformuje v jakékoliv formé Klienta, nebo

b) zpracuje / provede Platebni pfikaz dle plvodnich

parametr( v ném uvedenych,  jedna-li se
o proveditelnou platbu. Klient oviem bere na védomi,
Ze v takovém pripadé spolec¢nost Citfin nenese
Zzadnou odpovédnost za Ujmu, kterd muiZe byt
Klientovi provedenim tohoto Platebniho pfikazu

zpUsobena.
Provedeni PFrichozi Platebni transakce

Klient je povinen ptikazce, tedy osobu, kterd provadi
Pfichozi Platebni transakci ze zahraniéi, fadné a vcas
instruovat o Cisle Gétu, nazvu Pfijemce, bance Pfijemce a
popisu oc¢ekavané prichozi platby, a to takto:

a) Cislo Uctu, které musi odpovidat jednomu z Cisel uctd
uvedenych na www.citfin.cz;

b) ndazev Prijemce — oznaceni spole¢nosti Citfin tak, jak
je oznacena v zahlavi RAmcové smlouvy;

c) nazev banky Pfijemce — oznacdeni banky tak, jak je
uvedeno v Seznamu Samostatnych Gc¢td spolecnosti
Citfin, ktery je na www.citfin.cz, véetné kédu SWIFT a
véetné oznaceni Korespondenéni banky;

d) popis pfichozi platby ve prospéch PUK:

- udaje o Klientovi umozniujici  fadnou

identifikaci platby ze strany spolec¢nosti Citfin;

- udaje o platbé (napf. ¢. faktury) umoznujici
fadnou identifikaci platby ze strany Klienta.

Pfi identifikaci pfijaté platby v ramci Pfichozi Platebni
transakce ve prospéch PUK je spoleénost Citfin povinna
postupovat s odbornou péci. Spolecnost Citfin neodpovida
za to, zda se PFichozi Platebni transakce ve prospéch PUK
uskutecni ¢i nikoliv, ani zda se uskutecni radné a vcas.

Klient bere na védomi, Ze tato platebni sluzba je spole¢nosti
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4.3.

4.4.

5.1.

Citfin poskytovana aZz od okamZiku pfijeti dotéené c¢astky na
Samostatny Gcet spole¢nosti Citfin. Spole¢nost Citfin
nenese odpovédnost za jakékoliv dokumenty vazajici se
k Ptichozi Platebni transakci pochazejici od tfeti osoby
véetné jiné uvérové instituce. Spolecnost Citfin se fidi
vyluéné avizem pro Pfichozi Platebni transakci. O pfijeti
fadné identifikované Pfichozi Platebni transakce ve
prospéch PUK, resp. po pfipsani Platebni transakce na
Samostatny Ucet spolecnosti Citfin, jakoZz i o veskerych
rozdilech mezi avizem Klienta a skute¢nou Pfichozi Platebni
transakci ve prospéch PUK, je spole¢nost Citfin povinna
neprodlené informovat Klienta.

Nebude-li mozné provést fadnou identifikaci Prichozi
Platebni
spolec¢nosti Citfin, bude spolecnost Citfin postupovat

transakce pfipsané na Samostatny Ucet
s odbornou péci k dodatecné identifikaci Pfichozi Platebni
transakce. Vtakovém pripadé nasledné vyzve Klienta
k pisemnému prohldseni o jednoznaéné identifikaci Pfichozi
Platebni transakce, a to minimalné ohledné pfikazce a
divodu prijeti Pfichozi Platebni transakce a ocekavané
¢astky. Je na posouzeni spolecnosti Citfin, zda Klient svym
prohldasenim Prichozi Platebni transakci
identifikoval.

jednoznacné

V pripadé, Ze spolecnost Citfin ani Klient svym prohlasenim
Pfichozi Platebni transakci neidentifikuje, spolecnost Citfin
vycka patnact kalendarnich dni od pfipsani Pfichozi
Platebni transakce na Samostatny Gcet spolecnosti Citfin a
po uplynuti této IhGty Pfichozi Platebni transakci proveéfi
prostfednictvim bank a vyzve prikazce k identifikaci prijaté
Prichozi Platebni transakce. Jestlize se spolecnosti Citfin
nepodafi Pfichozi Platebni transakci identifikovat do
Ctyficeti péti dni po jejim pfipsani na Samostatny ucet, vrati
prostiedky na ucet prikazce.

Neautorizovana Platebni transakce

Klient nese ztratu z neautorizované Odchozi Platebni
transakce:

a) do c¢astky odpovidajici 50 EUR, byla-li tato ztrata
zplUsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného
internetového

Ovérovaciho zafizeni nebo

bankovnictvi nebo Phonebanking nebo jejich

zneuzitim;

b) v plném rozsahu, pokud tuto ztrdtu zpUsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze idmysIné nebo z
hrubé

povinnosti:

nedbalosti porusil nékterou ze svych

- pouzivat Ovérovaci zafizeni, internetové
bankovnictvi a Phonebanking v souladu s VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co obdrzi
Ovérovaci zafizeni a pfistup do internetového
bankovnictvi a Phonebanking, pfijmout

veskerd priméfend opatfeni na ochranu jejich

bezpecnostnich prvka,

- bez zbyteéného odkladu po zjisténi oznamit
spolecnosti Citfin ztratu, odcizeni, zneuZiti

Citfin

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

nebo neopravnéné pouZiti Ovérovaciho
zafizeni, internetového  bankovnictvi a
Phonebanking.

Klient nenese ztrdtu z neautorizované Odchozi Platebni
transakce, pokud nejednal podvodné a:

a) ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni
nebo zneuziti Ovérovaciho zafizeni, internetového

bankovnictvi nebo Phonebanking;

b) spole¢nost Citfin nezajistila, aby Klientovi byly
k dispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoli
oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné

Ovérovaciho internetového

pouZiti zafizeni,

bankovnictvi nebo Phonebanking, nebo

c) spolecnost Citfin porusila povinnost poZzadovat tzv.
silné ovéreni Klienta podle ZPS.

Limit 50 EUR pro odpovédnost Klienta v pfipadé ztraty,
odcizeni nebo zneuZiti Ovérovaciho zafizeni se nepouiZije
pokud:

a) ztratu, odcizeni nebo zneuziti Ovéfovaciho zafizeni,
internetového bankovnictvi nebo Phonebanking
nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
Odchozi Platebni transakce, nebo

b) ztrata, odcizeni nebo zneuzZiti Ovérovaciho zatizeni,
internetového bankovnictvi nebo Phonebanking byla
zpUsobena jednanim spolecnosti Citfin.

Pokud ztratu z neautorizované Odchozi Platebni transakce
nese spolecnost Citfin, tak neprodlené, nejpozdéji vsak
do konce nasledujictho Obchodniho dne poté, co
neautorizovanou Odchozi Platebni transakci zjistil nebo mu
ji Klient oznamil:

a) uvede PUK, z ného? byla ¢astka Odchozi Platebni
transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k
tomuto odepsani nedoslo, nebo

b) vrati ¢astku Odchozi Platebni transakce, zaplacenou
uplatu a uslé daroky Klientovi, jestlize postup podle
pismene a) nepfipada v tuvahu.

Lhdta pro ndpravu neautorizované Odchozi Platebni
transakce nezacne bézet, dokud mé spolec¢nost Citfin dtvod
se domnivat, Ze Klient jednal podvodné, jestlize to spolu s
odlvodnénim pisemné oznami orgéanu dohledu.

Nespravné provedena Platebni transakce
spolecnosti Citfin
Pokud Klient ozndmi, Ze netrva na provedeni nespravné

provedené Odchozi Platebni transakce, spolecnost Citfin
neprodlené:

a) uvede PUK, z n&ho? byla ¢astka Odchozi Platebni
transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k
tomuto odepsani nedoslo, nebo

b) vrati ¢astku Odchozi Platebni transakce, zaplacenou
uplatu a uslé droky Klientovi, jestlize postup podle

stranka3z7



6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

pismene a) nepfipada v uvahu.

Tento postup se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce nespravné
provedené Odchozi Platebni transakce, ktera nebyla
na Ucet poskytovatele Pfijemce pfipsana pred tim, neZ
Klient oznamil spoleénosti Citfin, Ze netrva na provedeni
Odchozi Platebni transakce, a to za podminky, Ze
spolecnost Citfin toto pfipsani doloZi Klientovi a tam, kde to
pfipada v Uvahu, také poskytovateli Prijemce.

Pokud Klient neoznami, Ze netrvd na provedeni nespravné
provedené Odchozi Platebni transakce, spole¢nost Citfin
neprodlené zajisti pfipsani Castky nespravné provedené
Odchozi Platebni transakce na ucet poskytovatele Pfijemce
a:

a) uvede platebni ucet Klienta do stavu, v némz by byl,
kdyby spolecnost Citfin provedla Odchozi Platebni
transakci spravné, nebo

b) vrati nespravné zaplacenou Uplatu a uslé droky
Klientovi, jestlize postup podle pismene a) nepfipada
v Gvahu.

Jestlize Klient uvedl nespravny jedine¢ny identifikdtor
Prijemce, jde ze strany spoleénosti Citfin o spravné
provedenou Odchozi Platebni transakci, nicméné
spolecnost Citfin vyvine veskeré usili, aby penéini
prostiedky z této Odchozi Platebni transakce byly vraceny
Klientovi.

Byl-li Platebni prikaz k provedeni Platebni transakce dan
nepfimo, povaZzuje se za nesprdavné provedenou i Platebni
transakce, kterd byla provedena v rozporu s Platebnim
pfikazem, ktery Klient predal poskytovateli Sluzby
nepfimého dani Platebniho pfikazu, i kdyz byla provedena v
souladu s pfijatym Platebnim pfikazem. Povinnost napravy
nespravné provedené Platebni transakce vici Klientovi ma
v tomto pfipadé spolecnost Citfin.

Sjednavani a vyporadani Sménnych obchodi

Sménné obchody lze sjedndvat ve dnech a Casech, jak jsou
uvedeny na www.citfin.cz, v sekci Kontakty.

Sjednani Spotového obchodu nebo Terminového obchodu

Pokyn k sjednani Spotového obchodu nebo Terminového
obchodu musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

Spotové Terminové

PoZadovana informace Sy el

1SO kéd Klientem nakupované

" P P
mény
1SO kéd Klientem prodavané p P
mény
mnozstvi mény P P
sménny kurz P vizbod 7.3
druh obchodu P P
den vyporadani obchodu P P

Citfin

zpUsob vyporadani P P

7.3.

Podani Orderu

Order mlzZe byt podan pres Dealingové oddéleni a musi
obsahovat nasledujici ndlezitosti.

Pozadovana informace Ordery
ISO kéd Klientem nakupované mény P
ISO kéd Klientem prodavané mény P
mnoZstvi mény P

Spotovy kurz, za ktery ma byt Spotovy
obchod na zakladé Orderu sjednan P
(Klientem definovany poptavany kurz)

druh obchodu P

typ Orderu zvoleny dle aktualni nabidky
spolecnosti Citfin na www.citfin.cz

platnost Orderu (tj., obdobi, ve kterém
pfi dosaZeni kurzu v hodnoté rovnajici se
dohodnutému kurzu, nebo
dohodnutému kurzu co nejblizsi,
nemuze-li mu vzhledem k podminkam
na trhu byt roven, je Spotovy obchod
sjednan), platnost Orderu je max. 12
mésicli ode dne podani;

nedojde-li ke sjednéni Spotového
obchodu, Order zanika v 23.59:59 SEC
posledniho dne platnosti Orderu (neni-li
timto dnem Obchodni den, tak v
23.59:59 SEC posledniho pracovniho
dne pred vyprsenim platnosti Orderu),
neni-li dohodnut konkrétni ¢as platnosti
Orderu

7.4.

7.5.

7.6.

Mény a zpUsob sjednédni obchodt

Klient mazZe se spolecnosti Citfin sjednat Spotové a
Terminové obchody v ménach a zplsoby, které jsou
uvedeny na www.citfin.cz, v sekcich Sména deviz a
Terminové obchody.

Limity obchod

Pokyn k sjednani Sménného obchodu musi splnit limity
uvedenévél. 7.6 a7.7.

Maximalni limit
Limit Spotového obchodu sjednaného prostfednictvim

internetového bankovnictvi je stanoven takto:

- maximalni Objem smény online 15 000 000 CZK, pfip.
ekvivalent v jiné méné, neni-li stanoveno jinak;

- maximalni denni limit, tzn. souhrn vSech Sménnych
obchodl sjednanych prostfednictvim Smény online
250 000 000 CZK, prip. ekvivalent v jiné méné, neni-li
stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze Klient prekro¢i maximalni denni limit, ma
spole¢nost Citfin pravo Spotové obchody sjednané
prostfednictvim internetového bankovnictvi prekracujici
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7.7.

7.8.

8.1.

denni limit zrusit a provést opacné/zrcadlové transakce
k pudvodnimu Spotovému obchodu, a to za shodnych
podminek pGvodné sjednaného a vypofadaného Spotového
obchodu. Klientovi je bezprostfedné zaslana Konfirmace.
Klient se v tomto pfipadé zavazuje uhradit veskeré naklady,
které vzniknou v souvislosti s opa¢nym/zrcadlovym
obchodem pfi prekroceni limitu. Zaroven se klient zavazuje
k tomu, Ze si je védom maximalnich limitd a toho, Ze je
nesmi prekrocit.

Mény a minimalni limity Orderd a Terminovych obchodu

Minimalni limity Orderd a Terminovych obchodd jsou
uvedeny na www.citfin.cz, v sekcich Ménovy order a
Terminové obchody.

Dispozice se zUstatkem na PUK v pfipadé ukonéeni
Ramcové smlouvy

V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Ramcové smlouvy nékterym
ze zpUsobl uvedenych ve VOP a Klient v souladu s VOP
neposkytne spolecnosti Citfin informaci o tom, jakym
zpGsobem ma byt nalozeno se zGstatkem na PUK, je Klient
povinen pied datem zrudeni PUK zaslat spole¢nosti Citfin
pfikaz k dispozici se zOstatkem na PUK prostfednictvim
internetového bankovnictvi, nebo vlistinné podobé
s Ufedné ovérenym podpisem Opravnéné osoby nebo
prostiednictvim datové schranky Klienta odeslanim datové
zpravy do datové schranky Citfin. NeobdrZi-li spole¢nost
Citfin od Klienta pfikaz podle predchozi véty, prevede
zlstatek na PUK do pomocné evidence. Je-li zGstatek na
PUK v jiné méné nei v CZK, je spole¢nost Citfin opravnéna v
den uplynuti vypovédni doby sménit tento zUstatek do CZK
aktudlnim kurzem spolecnosti Citfin.

Internetové bankovnictvi spolecnosti Citfin

Sjednaji-li smluvni strany tuto moznost v Rdmcové smlouvé,
vzdjemna komunikace mGze mezi Klientem a spole¢nosti
Citfin probihat elektronicky pfi pouZiti internetového

bankovnictvi. Klient muze uréit libovolny pocet
Opravnénych osob. Kazdé této Opravnéné osobé lze

nastavit specificka disponentska prava a limity plateb, a to:

a) Administratorské pravo / Aktivni pravo — Opravnéna
osoba muZe zadavat Platebni transakce souvisejici
s prevody penéznich prostfedk z daného PUK,

b) Aktivni pravo s omezenim 2 podpist varianta 1 —
Opravnéna osoba mlZe zadavat Platebni transakce
souvisejici s prevodem penéznich prostfedki z PUK
s tim, Ze Platebni transakce musi byt ovérena
Klientem — fyzickou osobou, nebo statutdrnim
organem Klienta - pravnické osoby,

c) Aktivni prdvo s omezenim 2 podpistl varianta 2 - mdze
zadavat Platebni transakce souvisejici s prevody
penéinich prostiedkd z PUK s tim, 7e Platebni
transakce musi byt ovérena dalSi Opravnénou
osobou s aktivnim pravem,

d) Pasivni pravo — Opravnéna osoba ma pfistup
k informacim vztahujicim se k zlistatku a Platebnim

Citfin

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

transakcim na daném PUK.

Internetové bankovnictvi je zabezpeceno certifikitem

spole¢nosti  ,Globalsign“  vystavenym  pro  server
www.bankservis.cz Sifrujicim komunikaci mezi Klientem a
spolecnosti Citfin. Klient neni opravnén provadét operace
na serveru www.bankservis.cz, které nejsou Sifrovany timto
certifikdtem. Spolec¢nost Citfin je oprdvnéna odmitnout
provedeni Ukonu, plnéni a/nebo poskytnout informaci,

neni-li ukon ovéren dle VOP.

Podminkou pouZivani internetového bankovnictvi je spinéni
nasledujicich predpokladi ze strany Klienta:

a) pfistup k pocitaci pripojenému na internet, kdy
adresa pro pfrihlaseni do internetového bankovnictvi
je www.bankservis.cz;

b) registrované mobilni Cislo aktivované v siti
libovolného mobilniho operatora v Ceské republice
(pouZivani internetového bankovnictvi s mobilnim
¢islem registrovanym v zahrani¢i je nutné vidy

individualné ovéfit), nebo

c) zafizeni Token poskytnuté spolec¢nosti Citfin pro
pfijem Ovéfovacich kédl, nebo

d) Registrovany e-mail, ktery slouzi pro aktivaci,

pfipadné obnovu pfistupu do internetového

bankovnictvi.

Klientovi je umoZnéno pouZivat internetové bankovnictvi 24
hodin denné. Spole¢nost Citfin je nicméné opravnéna
omezit nebo prerusit provoz internetového bankovnictvi na
dobu nezbytné nutnou pro jeji udrzbu. Spole¢nost Citfin je
opravnéna pomoci internetového bankovnictvi dorucovat
Klientovi jakakoli oznameni, jakoz i poskytovat mu
informace o stavu provedenych Platebnich transakci v
souladu s ZPS.

V pfipadé poruchy internetového bankovnictvi a vSech
dalSich prostfedkl komunikace dle téchto VOP a Smlouvy o
uctu probihd komunikace mezi spolec¢nosti Citfin a Klientem
prostifednictvim webovych stranek www.citfin.cz.

Obchodovani v internetovém bankovnictvi
spolecnosti Citfin — Online obchodovani v
ramci internetového bankovnictvi

Obsahem sluzby Online obchodovani v internetovém

bankovnictvi je sjednani Spotového obchodu s individualné

nabidnutym Spotovym kurzem prostiednictvim

internetového bankovnictvi.

Disponentska oprdvnéni umoznujici Online obchodovani
jsou nasledujici:

a) Administratorské,
b) Aktivni,
c) Aktivni s omezenim 2 podpist (Klient),

d) Aktivni s omezenim 2 podpist (kterdkoliv opravnéna
osoba).
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

Detailni popis opravnéni je obsazen v ¢l. 8.1.

Online obchodovani je pfistupné ve dnech a ¢asech, jak jsou
uvedeny na www.citfin.cz, v sekci Sména online. Spole¢nost
pfipadech,

z ddvodu

Citfin si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych

zejména pfi  nedostupnosti sluzby napf.
vypadku datovych sluzeb nebo probihajici poruchy nebo

havdrie, Online obchodovani po urcitou dobu neposkytovat.
Phonebanking

Vzdjemnd komunikace mezi Klientem a spolecnosti Citfin
mUze probihat prostfednictvim Phonebanking.

Podminkou pouzivani  Phonebanking je  splnéni
nasledujiciho predpokladu ze strany Klienta:
a) mobilni telefon aktivovany v siti libovolného

mobilniho operatora v Ceské republice (pouzivani

sluzby Phonebanking s mobilnim cislem
registrovanym v zahrani¢i je nutné vzdy individualné

ovérit); nebo

b) zafizeni Token poskytnuté spolecnosti Citfin pro
prijem Ovérovacich kodu.

Phonebanking je pfistupny na vybranych telefonnich
linkdch spolec¢nosti Citfin, jejichz aktudlni podoba je vidy
uvedena na webu spolec¢nosti Citfin, v sekci Kontakty. Klient
veskeré ndleZitosti Platebniho prikazu dle VOP doruci
spolecnosti Citfin tak, Ze dané udaje sdéli spole¢nosti Citfin.
V ramci daného telefonického hovoru se bude Klient
identifikovat prostfednictvim klientského Cisla, které obdrzi
po sjednani Ramcové smlouvy a dale Ovérovacim kédem
obdrzenym dle VOP.

Sdélenim kdédu Klient umozni pracovnikovi spolecnosti
Citfin, aby se jako stinovy disponent pfrihlasil do
internetového bankovnictvi a provedl Platebni prikaz
Klienta. Dale v ramci telefonického hovoru Klient sdéli daje
k provedeni Platebni transakce, resp. Platebniho pfikazu pro
zadani do systému. Neprodlené poté bude Klientovi zaslan
Ovérovaci kod dle VOP a Klient jej sdéli pracovnikovi
spolecnosti Citfin a umozni mu tak provést danou Platebni

transakci.

Pro pfipad, Ze Klient zada provést Platebni transakci
ve prospéch osoby, jejiz udaje dosud nejsou zavedeny
vsystému, tedy se jednd o prvni Platebni transakci ve
prospéch této osoby, se doporucuje, predem spolecnosti
Citfin dorudit platebni titul, tedy pfislusnou fakturu, a to
jako scan kopie v priloze e-mailové korespondence.
Sdélenim Ovérovaciho kédu pracovnikovi spolecnosti Citfin
Klient souhlasi s parametry Platebniho pfikazu, tzn.
odsouhlasi jeho spravnost.

Klient mGzZe pouZivat sluzby Phonebanking ve dnech a
Casech, jak jsou uvedeny na www.citfin.cz, v sekci Kontakty.
Spolec¢nost Citfin si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych
pfipadech, zejména v pfipadech vnéjsich okolnosti ¢i
plUsobeni vy3si moci, sluzby Phonebanking po uréitou
nezbytné nutnou dobu neposkytovat.

Citfin

11.

11.3.

11.7.

. Citfin API

. Nepfimo dany Platebni pfikaz

Citfin API

umoizfiuje pfistup k PUK prostiednictvim
automatizovaného online rozhrani zpfistupnujiciho datovy
kanal uréeny pro propojeni systému spolec¢nosti Citfin s
aplikacemi provozovanymi Treti stranou.

. Podminkou k ziskani pfistupu do Citfin APl je podepsany

dodatek k Ramcové smlouvé s opravnénim vyuzivat Citfin
API. Pristup do Citfin APl mudZe ziskat osoba podle ¢l. 8.1.
tohoto dokumentu.

Veskeré autentizace a autorizace v Citfin APl provadi
uzivatel prostfednictvim Tokenu.

. Pokyn k povoleni vyuZiti jednotlivych Sluzeb Citfin API a

k uréeni jejich rozsahu je autorizovan v Citfin API
prostfednictvim kédu vygenerovaného Tokenem (mobilnim
tokenem) a je platny po dobu 90 dni od jeho udéleni. Klient
je v Citfin APl oprdvnén autorizaci pokynu k vyuZiti Sluzby
Citfin API
autorizovaného pokynu zrusit povoleni wvyuZiti jakékoli
Sluzby Citfin API.

odmitnout ¢ nasledné prostfednictvim

maZe byt ze strany
spolecnosti Citfin proveden:

a) pouze na zakladé radné autorizovaného pokynu;

b) budou-li splnény vsechny podminky a naleZitosti
pro provedeni poZadované Platebni transakce.

V takovém pfripadé je spolecnost Citfin povinna nepfimo
dany Platebni pfikaz pfijmout a poZadovanou Platebni
transakci provést. Spole¢nost Citfin ihned sdéli Tfeti stranég,
Ze nepfimo dany Platebni pfikaz pfijala a Platebni transakci
provede v souladu s pfislusnym nepfimo danym Platebnim
prikazem. Nepfimo dany Platebni pfikaz nelze odvolat poté,
co spolecnost Citfin zasle informaci o prijeti tohoto
Platebniho pfikazu Treti strané.

. Spole¢nost Citfin je opravnéna odmitnout pokyn k

provedeni Sluzby Citfin API:

a) ma-li podezieni na neopravnéné nebo podvodné

pouziti Ovéfovaciho zafizeni nebo osobnich

bezpecnostnich komponentl Klienta;

b) byl-li pokyn k provedeni Sluzby Citfin API dan
prostfednictvim osoby, ktera neni opravnénou Treti
stranou;

c) neosveédcila-li Tfeti strana svoji totoznost; nebo

d) je-li opravnéna ¢i povinna jej odmitnout v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

V ptipadé, Ze spolec¢nost Citfin hodla odmitnout provedeni
Sluzby Citfin API, informuje Klienta o divodech odmitnuti
prostfednictvim  zpravy zaslané do internetového
bankovnictvi, neni-li to mozné, informuje Klienta bez
zbyteéného odkladu po odmitnuti. To neplati, jestlize by tim
ohrozilo bezpecnost v oblasti platebniho styku. Spole¢nost
Citfin dale informuje o divodech odmitnuti bez zbyte¢ného

odkladu CNB. Spole¢nost Citfin déle informuje Klienta vyse

stranka6z7


http://www.citfin.cz/
http://www.citfin.cz/

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

uvedenym zpUsobem v pfipadé trvalého zablokovani Sluzby
Citfin API, pokud dojde ze strany Klienta k opakované
nespravné autorizaci pokynu k provedeni Sluzby Citfin API.

Klientské API

Klientské API je aplika¢ni rozhrani pro zpracovani Platebnich
transakci a poskytovani informaci o véech pohybech na PUK
provedenych Klientem prostfednictvim spolecnosti Citfin.
Jedna se o jednosmérny tok informaci smérem ke Klientovi.

Pristup ke Sluzbé Klientské APl mulzZe ziskat kazda
Opravnéna osoba s aktivnim i pasivnim disponentskym
pravem k internetovému bankovnictvi. Na zdkladé zZadosti a
ovéreni Opravnéné osoby autentizacni SMS bude pfistup
do Sluzby Klientské APl zprovoznén.

Pro pristup ke Sluzbé Klientské APl bude Oprdvnéné osobé
vygenerovan Token, ktery Oprdvnénd osoba obdrii e-
mailem v zazipovaném souboru.

Veskeré autentizace a autorizace v ramci Sluzby Klientské
APl jsou provadény prostiednictvim Tokenu, ktery byl
vystaven Opravnéné osobé.

Platnost Technickych informaci

Tyto Technické informace jsou platné ke dni 01. 12. 2025.

Citfin

stranka7z7



	Technické informace
	1. Úvod
	2. Proces Autentizace a Autorizace
	3. Administrace Odchozích Platebních transakcí
	4. Provedení Příchozí Platební transakce
	5. Neautorizovaná Platební transakce
	6. Nesprávně provedená Platební transakce
	7. Sjednávání a vypořádání Směnných obchodů
	8. Internetové bankovnictví společnosti Citﬁn
	9. Obchodování v internetovém bankovnictví společnosti Citﬁn – Online obchodování v rámci internetového bankovnictví
	10. Phonebanking
	11.  Citﬁn API
	12. Klientské API
	13. Platnost Technických informací


