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Ramcova smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Citfin — Financni trhy, a.s.

se sidlem Bucharova 1423/6, Stodllky, 158 00, Praha 5

IC: 25079069 | DIC: CZ25079069

zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis. zn. B 4313

(dale jen ,spolecnost Citfin“)

Klient

se sidlem:

IC:

DIC:

zapsany v obchodnim rejstriku u pod spis. Zn
(dale jen , Klient”)

(spolecnost Citfin a Klient dale spole¢né jako ,,smluvni strany”)

1. Predmét smlouvy

1.1. Spolecnost Citfin se touto smlouvou (,Ramcova smlouva“) zavazuje poskytovat Klientovi sluzby uvedené
v ¢l. 1.2 a Klient se zavazuje za tyto sluzby platit dohodnutou Uplatu, to vSe za podminek uvedenych v této
Ramcové smlouvé a ve VSeobecnych obchodnich podminkach (,VOP“). Neni-li v Ramcové smlouvé
uvedeno jinak, maji terminy s velkym pocatecnim pismenem pouzivané v Ramcové smlouvé vyznam
definovany ve VOP.

1.2. Spolecnost Citfin bude Klientovi poskytovat zejména nasledujici sluzby (,,Sluzby“):

a) obstaravani Spotovych obchodd, véetné Ménovych kontraktd, tedy nadkup ¢i prodej cizi mény oproti
tuzemské méné, ndkup Ci prodej cizi mény oproti jiné cizi ménég,
b) provadéni Platebnich transakci, a
c) dalsi sluzby uvedené ve VOP,
za podminek dle aktualniho Sazebniku.
1.3. Provylouceni pochybnosti se uvadi, Ze sluzba obstaravani Terminovych obchodd neni sjednana.
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3.2,

3.3.

Opravnéné osoby

Seznam Opravnénych osob je soucasti prilohy ¢. 1 této RAmcové smlouvy. V pfipadé zmén v povéreni doruci
Klient formular ohlaseni zmén, ktery je prilohou VOP.

Prostfedky komunikace

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veskera vzdjemna komunikace bude probihat vylu¢né zplsoby uvedenymi ve
VOP, a to vzdy na pfislusnou adresu/cislo uvedenou v pfiloze ¢. 1 — této Rdmcové smlouvy — Identifikace
Klienta pro kontaktni idaje Klienta a v pfiloze ¢. 3 — této Ramcové smlouvy — Produktovy list Platebni sluzby
a Spotové obchody a na www.citfin.cz pro kontaktni idaje spolecnosti Citfin.

Klient je povinen ucinit veSkerd opatieni k ochrané a zajisténi bezpecnosti komunikace mezi smluvnimi
stranami.

Klient souhlasi se zasilanim informaci do internetového bankovnictvi spole¢nosti Citfin, které je obéma
smluvnimi stranami povaZzovano za Trvaly nosic dat.

Prohlaseni Klienta

Klient prohlasuje, ze:

a) byl seznamen s informacemi tykajicimi se spole¢nosti Citfin, VOP a dal$i Smluvni dokumentaci, tj.
zejména informacemi o zplsobu poskytovani platebnich sluzeb a uplaty za né, informacemi o
zplsobu obstaravani Spotovych obchod(, informacemi o uzavirdni a ukoncovani smluv, jakoZ i
organu dohledu nad cinnosti spolecnosti Citfin a zplsobu mimosoudniho feSeni spor(
v dostate¢ném predstihu pred uzavienim Ramcové smlouvy;

b) je majitelem vsech bankovnich G¢ta, které uvedl v priloze ¢. 1 této Ramcové smlouvy;

c) se zavazuje plné a bez vyhrad dodrZovat a respektovat veskeré povinnosti vyplyvajici z Ramcové
smlouvy a VOP a zdroven se zavazuje seznamovat se s kazdou zménou ¢i novym znénim VOP a
zavazuje se plné a bezvyhradné dodrzovat kazdé jejich nové znéni, nevypovi-li R@mcovou smlouvu
postupem dle ¢l. 5;

d) vyslovné souhlasi s pofizovanim zdaznamu telefonickych rozhovorl o sjednavani Spotovych obchodu
a s jejich naslednym pouzitim pro ucely doloZeni vzniku smlouvy. Tato nahravka telefonické
komunikace bude povaZovéna za nevyvratitelny dlikaz o obsahu a o sjednani smlouvy;

e) ziskal souhlas kazdé Opravnéné osoby, kterou uvedl nebo v budoucnosti uvede v priloze ¢. 1 této
Ramcové smlouvy. Klient je povinen sezndmit Opravnéné osoby s povinnostmi vyplyvajicimi
z Rd4mcové smlouvy a VOP;

f) byl sezndmen s povinnostmi spolecnosti Citfin podle AMLZ a je si védom, Ze Sluzby mohou byt
poskytovany pouze po splnéni téchto povinnosti;

g) veskera pisemna pravni jednani, kterd Klient cini vici spole¢nosti Citfin a/nebo, kterd jsou
predpokladana témito VOP ¢i RAmcovou smlouvou, musi byt Klientem podepsana;

h) Klient byl obeznamen s definici politicky exponované osoby ve smyslu § 4 odst. 5 AMLZ a prohlasuje,
ze Klient, Opravnéna osoba, ani skute¢ny majitel Klienta politicky exponovanou osobou neni, nebylo-
li v ramci ovérovaciho procesu fyzické osoby stanoveno jinak. pripadnou zménu je Klient povinen bez
zbyte¢ného odkladu oznamit spolecnosti Citfin;

i) byl seznamen s informacemi o zpracovani osobnich Udaja Klienta a/nebo Opravnénych osob
spole¢nosti Citfin a souhlasi s jejich zpracovanim;

j) se na néj nevztahuje povinnost zvefejiovat smlouvy podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpisl. JestliZze se tato povinnost na Klienta vztahuje, je Klient povinen tuto
skutecnost oznamit spolecnosti Citfin, na zdkladé ¢ehoz bude upraven smluvni vztah mezi Klientem
a spolecnosti Citfin. Tuto povinnost ma Klient kdykoli po dobu trvani smluvniho vztahu se spolecnosti
Citfin;

k) neni v likvidaci, nebylo proti nému zahajeno insolvencni fizeni, exekucni fizeni, ani nebylo
rozhodnuto o jeho Upadku a Upadek Klienta ani nehrozi;

) v souladu se ZMSSD Klient neni pasivni nefinanc¢ni entitou ani americkym danovym rezidentem,
neni-li uvedeno jinak.
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Prohlaseni Klienta v ¢l. 4.1 se povazuje za zopakované vzdy pfi uzavieni Sluzby a dale po celou dobu trvani
Sluzby. V pfripadé, ze nékteré z prohlaseni v ¢l. 4.1 prestane odpovidat skutecnosti, je Klient povinen bez
zbyte¢ného odkladu pisemné o prislusné skutecnosti informovat spole¢nost Citfin a poskytnout
spolecnosti Citfin veSkeré souvisejici podklady. Klient se zavazuje ucinit veskerd nezbytna opatfeni, aby
spole¢nost Citfin nebyla negativné dotcena v dlsledku takového nepravdivého prohlaseni Klienta.
V pripadé, Ze spolecnosti Citfin vznikne v dlsledku nepravdivého prohlaseni Klienta skoda, zavazuje se
Klient takovou skodu spolecnosti Citfin nahradit.

Zmény a zanik RAmcové smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze zmény a doplnéni Rdmcové smlouvy mohou byt ¢inény pisemné, a to pouze
nasledujicimi zpUsoby:

a) prostrednictvim dodatku podepsaného osobami opravnénymi jednat za smluvni strany;
b) prostfednictvim ujednani sjednaného datovou zpravou prostfednictvim datové schranky; nebo
c) prostfednictvim internetového bankovnictvi spolecnosti Citfin nebo webového rozhrani spole¢nosti

Citfin pro onboarding Klienta;

d) pfipadné jinym zplsobem uvedenym ve VOP.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

a) zména identifikacnich a kontaktnich Udaji, bankovnich ucétl Klienta, Opravnénych osob,
registrovaného telefonniho Cisla a Registrovaného e-mailu neni zména Ramcové smlouvy. Tyto Udaje
se zméni ke dni uvedenému v potvrzeni o provedeni pozadované zmény;

b) zmény VOP vcetné jejich priloh (napf. Sazebniku) a dalSich soucasti Smluvni dokumentace v
navaznosti na zmeény pravnich predpisli, podminek a rozsahu poskytovanych Sluzeb, obchodnich
podminek Tretich stran, které spole¢nost Citfin vyuZiva pro splnéni svych povinnosti vici Klientovi,
pravidel pfislusnych trhd nebo vypofadacich center, pfip. z jinych relevantnich ddvodl, a s
pfihlédnutim k obchodni politice spolec¢nosti Citfin, je spole¢nost Citfin oprdavnéna Cinit
jednostranné.

O zménach Smluvni dokumentace spole¢nost Citfin informuje Klienta prostfednictvim internetového

bankovnictvi spole¢nosti Citfin.

O zménach VOP a jejich ptiloh (napt. Sazebniku) spolecnost Citfin informuje Klienta alespor 2 mésice pred

jejich ucinnosti. Pokud Klient nebude se zménou VOP a jejich pfiloh souhlasit, ma pravo prede dnem

ucinnosti zmény Ramcovou smlouvu pisemné vypovédét nebo projevit jinak svij pisemny nesouhlas.

V pfipadé zmén jiné Smluvni dokumentace nez VOP a jejich pfiloh, v pripadé zmén VOP a jejich pfiloh

vyvolanych v dasledku zmény pravnich predpisti nebo ve prospéch Klienta, a v pripadé aktualizace

Technickych informaci spolec¢nost Citfin informuje Klienta prostrednictvim internetového bankovnictvi

spolecnosti Citfin o povaze a rozsahu zmén, které nabyvaji G¢innosti dnem uvedenym v oznameni prislusné

zmeény.

Dohodnou-li se smluvni strany na ukonceni Rdmcové smlouvy, aniz by si ujednaly den, k némuz se

Ramcova smlouva ukoncuje, dojde k ukonéeni Ramcové smlouvy po uplynuti tfi dnli po uzavieni takové

dohody.

KaZzda ze smluvnich stran je dale opravnéna Ramcovou smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.

Vypovédni doba v pripadé vypovédi podané Klientem je jeden mésic a pocina bézet dnem nasledujicim po

doruceni vypovédi spolecnosti Citfin. Vypovédni doba v pripadé vypovédi podané spolecnosti Citfin ¢ini dva

meésice a pocind bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Klientovi. Postup pro podani vypovédi a

nasledné kroky je stanoven ve VOP.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Ramcové smlouvy zaslanim pisemného oznameni

s uc¢innosti ode dne doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané v pripadé podstatného poruseni

povinnosti z R&mcové smlouvy nebo VOP nebo z divodl uvedenych ve VOP.

Odstoupeni od Ramcové smlouvy musi byt u¢inéno ve formé a zplsobem obdobné jako vypovéd Ramcové

smlouvy dle VOP.

Ukoncenim Ramcové smlouvy vypovédi nebo odstoupenim nejsou dotéena prdva a zavazky smluvnich

stran vzniklé pred jejim ukoncéenim. Ukonceni Ramcové smlouvy se nedotyka dosud neuspokojenych nebo

spornych narokd vzniklych na zakladé Sluzeb poskytnutych pred ukonéenim Ramcové smlouvy a/nebo

Citfin



narokl na nahradu Ujmy zplsobené porusenim povinnosti smluvnich stran. Ukonéenim Ramcové smlouvy
se veSkeré nesplatné dluhy Klienta vzniklé na zakladé Rdmcové smlouvy stavaji splatnymi a nezanikaji.
Nejsou-li fadné a v€as uhrazeny, Uroci se Urokem z prodleni, v souladu s ustanovenim OZ.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Ramcova smlouva je uzavirdna dle ¢eského pravniho radu. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami
vznikajici z této Rdmcové smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny, pokud mozno nejprve smirné.
Nebude-li smirného Feseni dosaZeno, budou k fedeni ptipadnych spor(i piisluiné obecné soudy Ceské
republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu mezi Klientem jako podnikatelem, a spole¢nosti
Citfin je mistné pfislusnym soudem soud pftislusny dle sidla spolec¢nosti Citfin.

6.2. Ramcovd smlouva je platnd a Ucinnd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Rdmcova smlouva
nahrazuje veskera predchozi ujednani a vesSkeré smlouvy, které byly uzavieny prede dnem podpisu
Ramcové smlouvy mezi Klientem a spolecnosti Citfin.

6.3. Ramcovd smlouva je sepsana a podepsdna ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

6.4. Klient je opravnén pozadovat po spolecnosti Citfin jakékoli jiné informace nezbytné pro vyuzivani Sluzeb
poskytovanych spolec¢nosti Citfin dle R&mcové smlouvy, pficemz spolecnost Citfin je povinna mu takovéto
informace poskytnout bez zbyte¢ného odkladu.

6.5. VesSkerd prava a povinnosti smluvnich stran neupravena Ramcovou smlouvou a/nebo VOP se Fidi
pfislusSnymi ustanovenimi OZ, ZPS a ZPKT. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP a Ramcovou
smlouvou, plati ustanoveni R&mcové smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1 a § 1766 OZ na svUj smluvni vztah zaloZzeny Ramcovou smlouvou.

6.6. Spolec¢nost Citfin zvlasté upozornuje Klienta na znéni nékterych nasledujicich ustanoveni VOP:

a) ustanoveni tykajici se moznosti jednostranného odepsani prostfedk z PUK, jak jsou upravena
v oddilu Opravnéni odepsat penézni prostiedky ve VOP;

b) ustanoveni tykajici se didvodi pro odstoupeni od Sménného obchodu v oddile Odstoupeni od
Sménného obchodu a ustanoveni tykajici se dlivodl pro odstoupeni od Ramcové smlouvy v oddilu
Odstoupeni od Ramcové smlouvy ve VOP;

c) ustanoveni tykajici se skutecnosti, které jsou povazovany za podstatné poruseni povinnosti v oddilu
Odstoupeni od Ramcové smlouvy ve VOP; a

d) ustanoveni tykajici se moznosti jednostranného zapocteni pohledavek spolecnosti Citfin za Klientem
v oddilu Zapocteni ve VOP.

6.7. Klient vyslovné prohlasuje, Ze obsahu ustanoveni VOP uvedenych v ¢l. 6.6 rozumi, souhlasi s nimi a
nepovaZzuje je za prekvapiva.

6.8. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Rdmcové smlouvy neplatnym nebo nedcinnym, namisto
takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost a ucinnost ostatnich
ustanoveni.

6.9. Nedilnou soucasti smluvniho vztahu s Klientem zalozeného Ramcovou smlouvou jsou také:

Pfiloha €. 1: Identifikace Klienta

Priloha ¢. 2: VSeobecné obchodni podminky a jejich prilohy

Ptiloha ¢. 3: Produktovy list Platebni sluzby a Spotové obchody

V Praze, dne

Citfin — Financni trhy, a.s. Klient

Podepisujici osoba
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Priloha €. 1 — Identifikace Klienta

1. Identifikace Klienta a komunikacni kanaly:

Klient:

Sidlo:

IC:

DIC:

Danovy domicil:

Platce DPH: Ano / Ne

Dariové ¢islo (US / TIN):

Hlavni pfedmét Cinnosti:

Zemé, ve kterych mate pobocku(y) a/nebo zemé materské
spolecnosti:

Korespondencni adresa:

Telefon:

Registrovany email:

www:

LEl number:

2. Bankovni ucty pro vyporadani Sménnych obchodi Klienta:

Ména uctu Cislo uctu: IBAN: Zemé banky:

Nazev banky:

3. Online sména:
ANO x NE

4. Statutdrni zastupci a osoby opravnéné jednat za Klienta (Opravnéné osoby):

Osoba:

Jméno a prijmeni:

Funkce osoby:

Trvaly pobyt:

Rodné dislo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Registrovany e--mail:

Citfin
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Opravnéni osoby a souhlasy:

Pravo k uzavirani Sménnych obchod( na dealingovém

oddéleni

Ano / Ne

Povéreni k elektronické komunikaci

Aktivni / Pasivni / Aktivni s omezenim 2 podpist

Reg. ¢islo mob. telefonu / Registraéni ¢islo Token:

5. Neaktivni statutdrni organ bez opravnéni:

Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné dislo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni pfislusnost:

Mésto a zemé narozeni:

Politicky exponovana
osoba:

Drzitel povoleni k pobytu
USA / Zelend karta

Stat danového domicilu:

Dalsi zemé pobytu:

VSechny darnové domicily:

6. Udaje o skuteénych majitelich

Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné dislo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni prislusnost:

Mésto a zemé narozeni:

Politicky exponovana
osoba:

Drzitel povoleni k pobytu
USA / Zelend karta

Stat daniového domicilu:

Dalsi zemé pobytu:

VSechny darové domicily:
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