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Produktovy list Platebni
sluzby a Spotové obchody

Dokument obsahuje informace nebo odkazuje na dal$i dokumenty. Jeho uUcelem je blize specifikovat podminky a
zpUsob plnéni smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani sluzeb, a to zejména dokumenty VSeobecné obchodni
podminky (,,VOP“) a Technické informace, oboji dostupné na www.citfin.cz.

Tento dokument obsahuje zdkonem predepsané informace, s nimiz ma spolecnost Citfin povinnost seznamit
Klienta pfi poskytovani sluzeb podle ZPS. Na vyzadani poskytne spolec¢nost Citfin Klientovi informace podle ZPS v
listinné podobé.

Neni-li uvedeno jinak, maji terminy s velkym pocate¢nim pismenem vyznam definovany ve VOP.

Udajeo Citfin — Finanéni trhy, a.s., se sidlem Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5, IC: 25079069, zapsana v obchodnim rejstfiku
spolec¢nosti u Méstského soudu v Praze, oddile B, vloZce 4313 (dale jen ,Citfin“). Spolecnost Citfin je obchodni spolecnosti, ktera
Citfin je na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce ve smyslu ZPS poskytovat platebni sluzby.
Zpusob Informace jsou poskytovény zplsobem a ve lhiitdch stanovenych VOP.
LR Zelend linka: +420 800 311 010
poskytovani
rermaci Recepce: +420 234 092 000
Webové stranky spolec¢nosti Citfin: www.citfin.cz
Datova schranka spolecnosti Citfin — Financni trhy, a.s.: 7s2n782
Hovory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb jsou nahravédny a zaznamy uchovavany po dobu vyZadovanou
pravnimi predpisy, zejména § 31 ZPS a § 16 AMLZ.
Klienti déle vyuZivaji jako prostiedek komunikace se spolecnosti Citfin internetové bankovnictvi spolecnosti Citfin,
ktera slouZi jako Trvaly nosic dat.
Rdmcova smlouva je wuzaviena v cCeském jazyce. V céeském  jazyce rovnéz probihd  komunikace.
Na Zadost Klienta a po dohodé s nim mUGze byt Ramcova smlouva uzaviena a komunikace probihat také v jiném jazyce, ktery
bude ujednan s Klientem. Rozhodujicim vSak vidy bude znéni Ramcové smlouvy v Ceském jazyce.
Spoleénost Citfin béhem trvani obchodniho vztahu na Zadost Klienta poskytne Klientovi znéni Ramcové smlouvy a
jejich priloh (vcetné VOP nebo produktového listu).
Komunikace V pripadé, Ze spolecnost Citfin bude mit informaci nebo pouhé podezieni, Ze dochazi k neopravnénému nebo podvodnému
v pripadé pouziti platebniho prostfedku (napf. zadani platby prostfednictvim internetového bankovnictvi) bude Véas o této
podvodu skuteénosti bez zbyte¢ného odkladu informovat, a to nasledujicim zplsobem: (i) zavolanim nebo zaslanim SMS na Vase
telefonni Cislo; a (ii) zaslanim e-mailu.
Informace o Spolec¢nost Citfin podléha regulaci ze strany Ceské narodni banky jakozto organu dohledu se sidlem Na Piikopé 28,
dohledu 11000 Praha 1.
Spole¢nost  je zapsdna  vseznamu  poskytovatel( platebnich  sluzeb  vedeném CNB na adrese:
https://jerrs.cnb.cz/aplierrsdad/JERRS.WEB15.BASIC LISTINGS RESPONSE 3?p lang=cz&p DATUM=13.03.2025&
p hie=HI&p rec per page=25&p ses idx=174.
Ochrana Informace o ochrané majetku Klienta jsou uvedeny ve VOP.

majetku Klienta
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Stret zajmu

Informace o stfetu zajm0 a jeho pfedchdzeni jsou uvedeny ve VOP.

Systém Samostatné Ucty spolecnosti Citfin jsou predmétem pojisténi pohleddvek z vkladl dle pravidel nastavenych

odskodnéni jednotlivymi staty EU. V Ceské republice se jednd o Garanéni systém finanéniho trhu.

Klientd Limit pro pojisténi penézinich prostiedkd je aktudlné stanoven ve vysi odpovidajici ekvivalentu EUR 100 000 a
uplatriuje se ve vztahu k souétu vSech penéznich prostfedkl jednoho Klienta u jedné financni instituce. Klient bere na
védomi, Ze muZe byt i osobou, které se podle zakona nahrada za pojisténou pohleddvku z vkladu neposkytne.

Vice informaci je dostupnych na www.citfin.cz.

Poskytované Spolecnost Citfin poskytuje nasledujici platebni sluzby:

platebni sluzby

a)  obstaravani Spotovych obchodd, tedy nakup ¢i prodej jedné mény oproti méné druhé;

b)  zfizeni PUK (platebniho Gétu) k provadéni prevod(l a pFijimani penéinich prostfedkil Klienta v tuzemské ¢i
cizi méné z/ve prospéch jinych bankovnich G¢ta;

c)  poskytovani sluzby internetového bankovnictvi;

d)  poskytovani sluzby Phonebanking;

e)  poskytovani sluzby Klientské API k PUK;

f) poskytovani Sluzby Citfin API.
PUK slouzi k:

a)  evidenci penéZnich prostfedk(l svérenych Klientem spolecnosti Citfin;

b)  provddéni a evidenci Platebnich transakci;

c) obstaravani a evidenci Sménnych obchodu.

d) evidenci Hodnoty zajisténi pfi obstaravani Terminovych obchodd, je-li tato moznost sjednana.
Spotové obchody
Klient mdzZe se spolecnosti Citfin sjednat:

a)  Spotovy obchod — ndkup a prodej Deviz s vyporadanim zpravidla do 2 Obchodnich dnG.

- Spotovy obchod bude vyporadan do 4 Obchodnich dnl v pfipadé, Ze:

- se jedna o Platebni transakci v méné euro, ktera zahrnuje sménu mén mezi ménou euro a jinou ménou
nez ménou Clenského statu EHP, na jehoZ Uzemi ke sméné mén dochazi,

- se jednd o Platebni transakci v ¢eské méné, kterd neni provadéna vyluéné na Gzemi Ceské republiky,
- se jednd o Platebni transakci v méné jiného ¢lenského statu EHP s vyjimkou mény euro,

- Citfin jako poskytovatel platce i poskytovatel pfijemce poskytuji platebni sluzbu v ¢lenském staté EHP
a Platebni transakce je provddéna v méné, kterd neni ménou clenského statu EHP,

- poskytovatel platce i Citfin jako poskytovatel pfijemce poskytuji platebni sluzbu v ¢lenském staté EHP
a Platebni transakce je provddéna v méné, kterd neni ménou clenského statu EHP,

- platebni sluzbu v ¢lenském staté EHP poskytuje pouze poskytovatel platce, anebo pouze
poskytovatel pfijemce.

b) Order — pokyn ke sjednani Spotového obchodu, ktery je automaticky sjednan pfi dosazeni predem
dohodnuté hodnoty sménného kurzu nebo je ji co nejblizsi, nemdze-li ji vzhledem k podminkdm na trhu byt
roven.

- TAKE PROFIT ORDER - pokyn k automatickému ndkupu/prodeji mény za Klientem pozadovany kurz.
Naptiklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, Ze Order je umistén pod aktudlnim trznim kurzem.

- STOP LOSS ORDER - pokyn k automatickému ndkupu/prodeji mény za Klientem nejhlfe
akceptovatelny kurz. Napfiklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, Ze Order je umistén nad aktudlnim trznim
kurzem.

- Kombinace TAKE PROFIT Orderu a STOP LOSS Orderu — lze vyuZit kombinaci obou typG Orderd.

- Spotovy obchod je sjednan prostfednictvim Dealingového oddéleni spolecnosti Citfin nebo internetového
bankovnictvi dle VOP a Technickych informaci.

Podrobnéjsi popis vyse uvedenych platebnich sluzeb je obsazen také ve VOP.

Postup sjednani
Spotového
obchodu v
ramci sluzby
Online
obchodovani

Sjednani Spotového obchodu v ramci sluzby Online obchodovani probihd v rdmci internetového bankovnictvi, a to
nasledujicim zptisobem:

a) Klient v zéloZce Online obchodovani zvoli parametry obchodu, tedy:
- Klientem prodavanou ménu;
- Klientem nakupovanou ménu;
- Objem obchodu v nakupované ¢i proddvané méné;

- Datum vyporadani:
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- T+0 — vyporadani obchodu aktudlni Obchodni den (pro vyporadani obchodu v aktualni Obchodni
den je nutné zadat Sménny obchod do cut off time uverejnéného na www.citfin.cz);

- T+1 — vyporadani obchodu nasledujici Obchodni den;
- T+2 — vyporadani obchodu druhy nasledujici Obchodni den.

b)  Po vyplnéni vyse uvedenych parametr obchodu Klient pozada o cenu, tj. o aktualné nabizeny Spotovy kurz
pfi zadanych parametrech.

c)  Klientovi se nasledné zobrazi hodnota nabizeného kurzu. Klient ma Ihitu 5 sekund pro potvrzeni Spotového
obchodu. Neni-li v dané lhité Spotovy obchod potvrzen, neni Spotovy obchod sjednan.

Je-li nabidnuty kurz pfijat Klientem, tj. pokud zvoli nabidku ,,Potvrdit obchod”, je obchod zavazné sjednan s parametry
danymi Klientem pfi Zadosti o kurz a s kurzem nabidnutym spolecnosti Citfin a je mu zaslana Konfirmace dle VOP.

Naklady a Informace o Uplaté za sluzby jsou uvedeny v Ramcové smlouvé a Sazebniku.

uplaty

souvisejici se

sluzbami

Sménné kurzy Pro Spotové obchody jsou uplatriovény aktudlni ménové kurzy platné k okamziku vyporadani Spotového obchodu, pfipadné

k okamZiku sjednani Spotového obchodu na zdkladé Orderu. Sménné kurzy vychdazeji z aktudlnich ménovych kurzd,
které jsou spolecnosti Citfin nabizeny spolupracujici finanéni instituci, u které jsou smény mén nasledné vyporadany.
K takovému kurzu si nasledné spolecnost Citfin pficte svoji marzi ve vysi pohybujici se od 0 do 3 % sménného kurzu,
a to v zdvislosti na objemu daného obchodu, velikosti obratu smény konkrétniho klienta, nakladech na obsluhu,
trznich podminkach pfipadné dalSich okolnostech.

NaleZitosti pro NaleZitosti pro provadéni platebnich sluzeb jako je forma, postup pti zadavani Platebniho pfikazu a okamzik jeho

provadéni zaddni a pfijeti ze strany Citfin jsou uvedeny v Technickych informacich.

platebnich

sluzeb

Uroceni Penéini prostiedky vedené spole¢nosti Citfin na PUK k provadéni Platebnich transakci nebo Spotovych obchodd

penéznich nejsou uroceny.

prostiedku

Lhaty pro Viz nize.

provadéni

platebnich

sluzeb

Informace o Informace o vydani platebniho prostiedku, podminkdch odpovédnosti za ztrdtu z Neautorizované nebo Nespravné

platebnich provedené Platebni transakce a postupu pfi jejich feSeni, jakoZz i informace o podminkach opravného zuctovani jsou

prostiedcich a uvedeny ve VOP a Technickych informacich.

odpovédnosti za

Neautorizovano

u a Nespravné

provedenou

Platebni

transakci

Komunikace Komunikace v pripadé ztrdaty, odcizeni platebniho prostfedku nebo neautorizované nebo nesprdvné provedené

v pfipadé ztraty / transakce

odcizeni Klient je povinen spoleénost Citfin bezprostfedné informovat o ztraté, odcizeni & o jakémkoliv zneuZiti OvéFovaciho
zafizeni, pfistupovych Gdaja (PINu nebo Klientského ¢isla), nebo Tokenu generujiciho Ovéfovaci kdd, jakoz i o jakékoliv

Opatienina neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakci Klient tak muaze ucinit ndasledujicimi zpUsoby:

ochranu - na telefonnim é&isle +420 234 092 000;

platebnich

prostiedkd - na emailové adrese info@citfin.cz.

Spoleénost Citfin bezprostiedné, nejpozdéji prvni Obchodni den nasledujici po doruéeni Zadosti, ucini blokaci
daného Ovérovaciho zafizeni nebo pfistupového hesla.

Ochrana platebnich prostiedku

PFi pouZivani internetového bankovnictvi, Phonebanking nebo jiného platebniho prostfedku, je nutné, aby Klient
dodrZoval zékladni zasady bezpecnosti. Pokud je porusi, miZe nést odpovédnost za $kodu, ktera Klientovi vznikne.

Sluzby spolecnosti Citfin poskytované prostfednictvim Phonebanking nebo internetového bankovnictvi lze vyuZivat
jen s pomoci osobnich bezpeénostnich prvki, které slouZi k Vasi identifikaci a potvrzeni opravnénosti pfistupu. Témito
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bezpecnostnimi prvky jsou Klientské cislo, PIN, Ovéfovaci zafizeni, na které je zasildn Ovérovaci kod, a Token
generujici Ovérovaci kdd (,,osobni bezpecnostni prvky”).

Dodrzovéani nize stanovenych pravidel bezpeénosti je zcela zasadni, aby spolecnost Citfin mohla zabrénit, popf.
minimalizovat zneuZiti, a to zejména provedeni neautorizovanych plateb. NeumysIné poruseni téchto bezpecnostnich
pravidel je porusenim povinnosti Klienta pouzivat platebni prostiedek (Phonebanking, internetové bankovnictvi) v souladu
se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za Skodu zpUsobenou jeho zneuZitim v takovém pfipadé nebude
Citfin odpovidat.

Opatfeni na ochranu platebnich prostiedki

Osobni bezpecnostni prvky jsou neprenosné a smi je pouZivat jen osoba, které je spolecnost Citfin pridélila. Pokud je
dohodnuto korespondencni predani osobnich bezpecnostnich prvki, posleme Vam je na adresu, kterou nam pro tyto ucely
sdélite. Pfi jakémkoli poskozeni zasilky ji neprebirejte, pozadejte dorucovatele o sepsani zapisu o poskozeni zasilky
a bezodkladné nas informujte. Osobni bezpecnostni prvky mohou byt predany také osobné, obchodnikem spolecnosti
Citfin.

Osobni bezpecnostni prvky vydavame vyhradné za Gcelem jejich vyuZivani v souvislosti s vyuzivdnim Phonebanking a
internetového bankovnictvi. Pokud je pouZijete k jinému ucelu, neneseme za takové pouZiti odpovédnost. Nami
zasilany PIN slouZi pouze k prvotnimu pfihldSeni k internetovému bankovnictvi. V ramci prvotniho pfihlaseni jste
povinni si PIN zménit.

Osobni bezpecnostni prvky peclivé chrante pred ztratou, odcizenim, zneuZitim a jakymkoli pouZitim jinou osobou.
Osobni bezpecnostni prvky nesmi byt za Zadnych okolnosti a Zddnym zplsobem poskytnuty jiné osobé. Soucasné Vas
Zzadame, abyste zabranili pozménéni nebo jinému nepovolenému zasahu, ktery by ménil povahu, ucel nebo charakter
vydaného osobniho bezpecnostniho prvku. Ve vlastnim zdjmu nas neprodlené informujte o ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo
neopravnéném uziti osobnich bezpecnostnich prvkd zplsobem uvedenym vyse.

Ve vlastnim zajmu vidy peclivé dodrzujte rovnéz nasledujici pravidla bezpecnosti, ktera jsou pro Vasi ochranu pred
zneuZitim internetového bankovnictvi zcela nezbytna. Bez jejich dodriovani Vés nem(ieme dostatecné ochranit
zejména pred neautorizovanymi podvodnymi platbami:

a) Zinternetového bankovnictvi se vidy odhlaste, jakmile jej prestanete pouzivat.

b) Jako PIN nevolte U(daje, které jsou jednoduché a odvoditelné z Vasich identifikacnich udajd. PIN
neuchovavejte ve snadno Citelné a pristupné podobé a nepovolujte jeho zapamatovani v internetovém
prohlizedi. PIN pravidelné ménte (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a chrarite ho pred vyzrazenim.

c) K internetovému bankovnictvi nepfistupujte pomoci technického zafizeni, které je vefejné pfistupné (napf.
z pocitace v internetové kavarné) nebo které Vam neni znamé. K internetovému bankovnictvi nepfistupujte ani
pomoci technického zafizeni (napf. mobilni telefon), prostfednictvim kterého muze k internetovému
bankovnictvi pfistupovat i jind osoba. NeumozZnéte jinym osobam, aby do Vasich zafizeni nebo aplikaci
registrovaly své biometrické prvky. Pouzivejte vZdy vlastni technické zafizeni nebo nase technické zafizeni nebo
zafizeni, jehoZ bezpecnost jste pred jeho uzitim spolehlivé ovéfili. Nikdy nepouZivejte technické zafizeni
nebo software, o jehoZ bezpecnosti existuji jakékoli pochybnosti.

d) Neotevirejte e-maily ani pfilohy e-maild od podezfelych odesilatelll nebo zpravy s podezielym nazvem
nebo obsahem. Na takové e-maily neodpovidejte ani jinak nereagujte. Na zafizeni, které pouZivite pro
internetové bankovnictvi, nenavstévujte rizikové internetové stranky. Na internetu neotvirejte odkazy na
neznamé servery a ty, se kterymi se setkdte v podezrelych e-mailech. Ke své e-mailové schrance pouzivejte
ochranu proti spamu.

e) Na svém technickém zafizeni pouZivejte vidy vylucné aktudlni, vyrobcem podporované verze operacniho
systému, bezpecnostnich programid (antiviru, firewallu atd.) a internetového prohlize¢e. Na svém
technickém zafizeni instalujte a pouZivejte programy jen z divéryhodnych a jiz dfive ovéfenych zdroju, které
nemohou obsahovat Skodlivé kody. Pokud to umozZriuje, nastavte si na svém telefonu zakaz instalace z
neznamych zdroja.

f) Své osobni bezpecnostni prvky zadavejte vidy jen na strankdch www.citfin.cz nebo www.bankservis.cz
nebo do aplikaci opravnénych poskytovateld sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo do aplikaci
opravnénych poskytovatell sluzby informovani o platebnim Gétu. Pred jejich zadanim si vidy dikladné
ovérte, Ze jste na téchto strankdch nebo Ze se jednd o aplikaci oprdvnéného poskytovatele sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu, resp. opravnéného poskytovatele sluzby informovani o platebnim
uctu. Internetové bankovnictvi spoustéjte vidy pouze z nasich internetovych stranek nebo zadanim
bankservis.cz do adresniho fadku prohlizece nebo z nami zaslaného odkazu. Tuto stranku nevyhledavejte
pomoci vyhleddvace ani ji nespoustéjte ze zédlozky svych oblibenych adres. Po ptihlaseni do internetového
bankovnictvi se vidy nejdfive pozorné seznamte s pripadnymi upozornénimi na aktualni hrozby a rizika
uvedenymi na nasich internetovych strankdch nebo v internetovém bankovnictvi a vidy dodrzujte
povinnosti v nich uvedené. Pokud po jejich prostudovani identifikujete jakékoli hrozici riziko ve vztahu k
bezpecénosti svého pfistupu k internetovému bankovnictvi nebo Klientském G¢tu, okam?Zité ukoncete své
pfihlaseni v aplikaci a kontaktujte nds na vySe uvedeném cisle. Obdobné postupujte v jakémkoli jiném
pripadé, kdy budete mit podezfeni na ohroZeni bezpecnosti svého pristupu k internetovému bankovnictvi nebo
Klientskému uctu. Pred prihlasenim a po celou dobu pfihlaseni do internetového bankovnictvi pribéiné
kontrolujte, Zze v adresnim Fadku je uvedena adresa https://bankservis.cz a poklepanim na ikonu zédmku
kontrolujte, Ze certifikat zabezpecujici pfipojeni byl vydan pro bankservis.cz
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Technické Informace o technickych pozadavcich na vybaveni Klienta jsou uvedeny v Technickych informacich.
informace

Moznostizmény Na zakladé Ramcové smlouvy a VOP je spolecnost Citfin opravnéna zménit RAmcovou smlouvu a VOP postupem dle
a ukonceni Ramcové smlouvy a VOP. V pfipadé, Ze spolecnost Citfin ozndmi navrhované zmény Rdmcové smlouvy nebo VOP
Ramcové alesport 2 mésice pred jejich Ucinnosti a Klient navrhované zmény prede dnem jejich U¢innosti neodmitne, plati, Ze
smlouvy navrh zmén pfijal.

Ramcova smlouva je uzaviena na dobu neurditou. Klient a spolec¢nost Citfin jsou opravnéni vypovédét Ramcovou
smlouvu nebo od ni odstoupit postupem podle Ramcové smlouvy a VOP.

Rozhodné pravo Rozhodné pravo a zplsob reseni spord, jakoZ i mimosoudni feseni sporl jsou stanoveny v Rdmcové smlouvé a VOP.
a zplUsob feseni
sporll

Lhaty pro zaétovani tuzemského a zahraniéniho platebniho styku

Casy uvedené v tabulkach oznacuji zdétovaci Ihiity a mezni cut off time dle VOP a Technickych informaci.

RYCHLOST PLATBY NORMAL
Cut off time pro pfijeti platebniho piikazu a pfipis penéznich prostfedkt na PUK pro vyporadani platebni transakce

Mény Cas

vSechny nabizené mény spolecnosti Citfin 16:30

RYCHLOST PLATBY URGENT
Cut off time pro pfijeti platebniho piikazu a pfipis penéznich prostfedkt na PUK pro vyporadani platebni transakce

Mény Cas
CZK po CR 12:30
CZK zahr. 11:30
EUR do EHP 15:00
EUR mimo EHP 15:00
usD 14:00
GBP 13:30
CHF 8:30
NOK 8:30
SEK 8:30
JPY nelze
PLN 8:30
CAD 14:00
HUF 13:30
DKK 8:30
AUD nelze
RON nelze
CNY nelze
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