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Vseobecné obchodni

podminky

Uvodni ustanoveni

Citfin — Finanéni trhy, a.s., ICO: 250 79 069, se sidlem
Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 4313 (dale jen
,Citfin“) je obchodni spolec¢nosti, ktera je na zakladé
povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry podle
ZPKT a na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce
podle ZPS, opravnéna poskytovat nasledujici sluzby:

(2}

a) obstaravani Sménnych obchodl, tedy ndkup

O¢

prodej cizi mény oproti tuzemské méné, ndkup
prodej cizi mény oproti jiné cizi méné;

b) provadéni Platebnich transakci;

c) ziizeni PUK k provadéni Platebnich transakci;
d) poskytovani sluzby internetového bankovnictvi;
e) poskytovani sluzby Phonebanking;

f) poskytovani Sluzby Klientské API k PUK;

g) poskytovani Sluzby Citfin API

(dale jen ,Sluzby”).

Dohled nad Ccinnosti spolecnosti Citfin v oblasti
investi¢nich a platebnich sluzeb vykonava Ceska narodni
banka, se sidlem Na Prikopé 28, 110 00 Praha 1.

Smluvni dokumentace

Spolec¢nost Citfin poskytuje Sluzby Klientdm na zakladé
jejich registrace. Registrace probiha online prostfednictvim
webového rozhrani pro onboarding Klienta tak, Ze Klient
poskytne veskeré zde poZadované informace a dokumenty.
Klient vyjadfuje svou vili stat se smluvni stranou Ramcové
smlouvy tim, Ze stiskne tlacitko ,,Podepsat” v ramci procesu
registrace.

V pfipadé odivodnéné Zadosti nebo rozhodnuti spolec¢nosti
Citfin Ize Klienta registrovat za jeho fyzické pritomnosti
prostfednictvim podpisu Ramcové smlouvy.

Podminky spoluprace a zplGsob poskytovéni jednotlivych
Sluzeb spolec¢nosti Citfin Klientdm jsou upraveny v
dodatku),
investi¢énim dotazniku (,Dotaznik”), téchto obchodnich
podminkach (,VOP“) a jejich pfilohach (tj. Sazebniku),

Ramcové smlouvé (véetné pfipadnych

1.6.

1.7.

2.1.

reklamac¢nim fadu (,Reklamacni ¥ad“), v informacich o
technickych poZadavcich pro administraci platebnich
transakci, pouZzivani internetového bankovnictvi
spolecnosti Citfin a Phonebanking a pouzivani Sluzby
Klientské API a Sluzby Citfin API (, Technické informace”) a
produktovém listu pro platebni sluzby a Spotové obchody a
produktovém listu pro Terminové obchody (,Produktové

listy“) (dohromady jako ,,Smluvni dokumentace”).

Spole¢nost Citfin poskytuje informace podle ustanoveni
§ 132 a nasl. ZPS a podle ustanoveni § 15d a nasl. ZPKT
prostiednictvim téchto VOP a Produktovych listd.

Soucinnost

Spolec¢nost Citfin a Klient se zavazuji poskytnout si
vzajemnou soucinnost nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.
Spole¢nost Citfin a Klient jednaji pfi plnéni svych
vzajemnych  povinnosti  vyplyvajicich ze  Smluvni
dokumentace Cestné. Ve vztahu ke Klientovi jedna
spole¢nost Citfin kvalifikované, spravedlivé a v jeho

nejlepsim zajmu.
Informace o zpusobu poskytovani Sluzeb
spolecnosti Citfin

V ramci poskytovani Sluzeb komunikuje Klient se
Spolecnosti prostiednictvim internetového bankovnictvi
spolecnosti Citfin, prostfednictvim sluzby Phonebanking
nebo prostfednictvim Dealingového oddéleni spolecnosti
Citfin, a to v nasledujicim rozsahu:

a) prostfednictvim internetového bankovnictvi se lze
informovat o zlstatku na PUK a provadét Platebni
transakce;

b) prostfednictvim internetového bankovnictvi Ize
sjednavat Spotové obchody;

c) prostfednictvim sluzby Phonebanking se Klient muze
vzdélené prihlasit k PUK k provedeni &innosti podle
pism. a);

d) prostfednictvim Dealingového oddéleni Ize sjednavat
Sménné obchody.

Informace o uctech a Platebnich transakcich

stranka 1z 18


mailto:info@citﬁn.cz

3.1.

3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

Soucasné s uzavienim Ramcové smlouvy spolecnost Citfin
zfizuje Klientovi PUK v névaznosti na jeho poZzadavky
v ménach, které spolecnost Citfin nabizi.

Spoleénost Citfin poskytuje vypisy z PUK obsahujici prehled
veskerych Platebnich transakci, vysi Hodnoty zajisténi,
zlistatku penéinich prostfedkll vedenych na PUK a
Sménnych obchodl sjednanych a/nebo vyporadanych
v daném kalendarnim mésici, véetné vycisleni eventualni
vySe pohledavky Klienta za spolec¢nosti Citfin ¢i pohledavek
Klientem

spole¢nosti Citfin za prostfednictvim

internetového bankovnictvi, neni-li sjednano jinak.

Vypisy spolecnost Citfin poskytuje Klientovi jednou
mésiéné. Informace, které jsou obsahem vypisu, mulze
Klient ziskat rovnéZ v rdmci sjednané Sluzby Klientské API.
Klient je povinen jakékoli nesrovnalosti zjisténé z vypisu
ziskaného pres internetové bankovnictvi nebo pfes
Klientské APl bez zbyte¢ného odkladu ozndmit spolec¢nosti
Citfin.

Klient pfi komunikaci se spolec¢nosti Citfin pouZiva
identifika¢ni &islo, jim? je jeho ICO/RC. Toto &islo je pouZito
vzdy k identifikaci Klienta, zejména pfi prevodu platebnich
prostfedkdl na PUK a také jako variabilni symbol na
Platebnim pfikazu.

Nakladat s penéznimi prostiedky na PUK je opravnén pouze
Klient nebo jim uréena Opravnéna osoba, a to na zakladé
Platebniho
bankovnictvi nebo Phonebanking nebo prostfednictvim
Sluzby Citfin API.

pfikazu  prostfednictvim  internetového

Opravnéni odepsat penéini prostiedky

Spolecnost Citfin je opravnéna odepsat penézni prostiedky
z PUK Klienta bez pokynu Klienta v téchto ptipadech:

a) zuctovani poplatk za Sluzby dle Sazebniku,
pfipadné poplatkd hrazenych spolec¢nosti Citfin v
souvislosti s Platebnimi transakcemi, k nimz dal
Klient pokyn;

b) neuhrazeni vzniklé ztraty z vypofadani Sménného
obchodu Klientem;

c) pfi plnéni zdkonnych povinnosti spoleénosti Citfin
v ramci exekuéniho Fizeni;

d) k Uhradé vzdjemnych pohledavek a dluhd pfi ruseni

PUK;
e) pfi provadéni opravného zuctovani. Opravné
zUctovani je provadéno v méné chybného zuctovani.
sméné

Doslo-li ke penéznich prostredkd, je

spole¢nost  Citfin opravnéna provést sménu
penéznich prostfedki, ve které bylo chybné
zG¢tovani provedeno, a to kurzem CNB platnym ke

dni provedeni chybného zuc¢tovani;

f) v dalSich
smlouvou, témito VOP ¢i pravnimi predpisy.

pfipadech  stanovenych Ramcovou

Je-li pohleddvka vjiné méné, neZ je zlstatek penéznich

Citfin

4.1.

4.2.

prostiedkd Klienta na PUK, je spole¢nost Citfin opravnéna
provést sménu penéznich prostfedk( Klienta za Gcelem
uhrady této pohledavky. Pro tuto sménu pouZzije:

a)  kurz deviza-prodej dle kurzového listku Ceské
narodni banky platny v den provedeni Platebni
transakce, klientovi ménu

pokud poskytuje

(prodava), nebo

b) kurz deviza-nakup dle kurzového listku Ceské narodni
banky, pokud od klienta ménu pfijima (kupuje),

neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné sjedndno pouZiti
kurzu sjednaného v rdmci Sménného obchodu.

Proces Autentizace a Autorizace

Pro zajisténi bezpecnosti pfi komunikaci Klienta se
spolecnosti Citfin zavedla spoleénost Citfin tyto procesy
ovéreni:

a) Ovéreni, v ramci kterého spolecnost Citfin ovéri
totoznost Klienta;

b) Autentizace, v rdmci které se tzv. silnym ovérenim
uzivatele podle ZPS ovéfi totoznost Klienta;

c) Autorizace, v rdmci které Klient potvrzuje spravnost
Platebniho pfikazu nebo pokynu ke sjedndni
Sménného obchodu a vyjadfuje souhlas s jeho
sjednanim nebo vyporadanim; a

d) Nahradni ovéreni, v ramci kterého spolecnost Citfin
ovéfi totoznost Klienta v pfipadé nemoznosti
provedeni Autentizace pfi komunikaci s pracovniky
Citfin.

Blizsi informace k procesim Autentizace, Autorizace,

ziskani Ovérovaciho kédu a Nahradniho ovéfeni jsou

uvedeny v Technickych informacich.

Ovéreni

Ovéreni je vyzadovano pfi telefonickém kontaktu Klienta se
spolecnosti Citfin souvisejicim s poskytovanymi Sluzbami,
tj. zejména pred:

a) sjednanim Sménného obchodu prostfednictvim

Dealingového oddéleni;

b) poskytnuti informace o Klientovi poskytovanych
Sluzbach pti kontaktu Klienta se spolecnosti Citfin
prostifednictvim spolecnosti Citfin.

Po Ovéreni totoznosti Klienta v zavislosti na poZadavku
Klienta nasleduje Autentizace nebo Autorizace Klienta.

Autentizace

Autentizace je vyZadovana pfi komunikaci Klienta se
spolecnosti Citfin pfi:

a) prihlaseni do internetového bankovnictvi za ucelem
provadéni Platebnich transakci nebo sjednavani
Spotovych obchod(;

b) poskytovéni informaci o PUK Klientovi pracovnikem
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4.3,

6.1.

Citfin;
c) vyuziti sluzby Phonebanking;
d) vyuziti Sluzby Citfin APJ;
e) vyuZiti Sluzby Klientské API.
Autorizace

Autorizace je vyZzadovdna pfi komunikaci Klienta se
spolecnosti Citfin, a to pfi:

Platebnich  transakci  na PUK

prostrednictvim

a) provadéni
telefonického kontaktu se

spolecnosti Citfin;

b) sjedndvani Sménnych obchodd pres Dealingové
oddéleni.

Seznam davéryhodnych pfFijemct

Provedenim Odchozi Platebni transakce prostfednictvim
internetového bankovnictvi nebo sluzby Phonebanking
Klient zdroven souhlasi se zafazenim predmétného
prijemce na seznam dlvéryhodnych prijemct ve smyslu ¢l.
13 RTS. Zarazeni ptijemce na seznam davéryhodnych
prijemcld umoZnuje zadavat Platebni transakce ve prospéch
takového pfijemce rovnéZ telefonicky prostfednictvim
Dealingového oddéleni.

Druhy Sménnych obchodu
Klient mUZe zejména

a) sjedndvat Spotové obchody, tj. ndakup nebo prodej
Cizi mény za aktualni pevné dohodnuty Spotovy kurz
s tim, Ze k vyporadani Spotového obchodu dochazi
nejpozdéji do dvou Obchodnich dni po sjednani
Spotového obchodu;

b) poddavat Ordery, tj. pokyny ke sjednani Sménnych
obchodl, které jsou automaticky sjednany pfi
dosazeni predem dohodnuté hodnoty sménného
kurzu;

c) sjednavat Terminové obchody, jako Forwardy, t;j.
nakup nebo prodej Cizi mény za pevné dohodnuty
kurz, s tim, Ze k vypofddani Terminového obchodu
dochazi v dohodnutém terminu (nejdfive vSak za tfi
dny, nejpozdéji za 1 rok v pfipadé, Ze neni sjedndno
jinak), Swapy tj. prodej ¢i ndkup jedné mény za jinou
ménu s jejim naslednym zpétnym odkoupenim ¢i
prodejem po urcité dobé za predem dohodnuty kurz
(Swap slouzi k prekonani pfechodného nedostatku
likvidity v jedné méné pfi soucasném prebytku
likvidity v méné jiné), ¢i Opce, tj. takové terminové
obchody mezi Klientem a spolecnosti Citfin, jejichz
podstatou je pravo jedné ze smluvnich stran sménit
pfedem stanoveny objem jedné mény za ménu
druhou za predem stanoveny kurz v predem
stanoveny den nebo v pfedem stanoveném obdobi v
budoucnu. Druhd smluvni strana ma v takovém
pfipadé odpovidajici povinnost. Platnost tohoto

Citfin

9.1.

9.2.

prava mlze byt vazédna na dal$i podminky.
Zadavani Sménnych obchodu

Spole¢nost Citfin umozriuje Klientdm sjedndvat Sménné
obchody nasledujicim zptsobem:

a) Spotové obchody, a to prostfednictvim internetového

bankovnictvi a prostfednictvim  Dealingového

oddéleni;
b) Ordery, a to prostfednictvim Dealingového oddéleni;

c) Terminové obchody, a to prostfednictvim

Dealingového oddéleni,

za splnéni naleZitosti stanovenych pro sjednani Sménného
obchodu v Technickych informacich.

Sjednani Sménného obchodu

Sménny obchod je povaZovdan za sjednany, pokud pokyn
k jeho sjednani obsahuje nalezZitosti uvedené v Technickych
informacich, a:

a) po prihlaseni do internetového bankovnictvi Klient
zavazné prijme nabidnuté podminky Spotového
obchodu zobrazené v internetovém bankovnictvi;

b) v ramci telefonického hovoru prostfednictvim
Dealingového oddéleni Klient a spolecnost Citfin
dohodnou podminky Sménného obchodu a Klient
provede Autorizaci pokynu.

Zmeénit parametry sjednaného obchodu nelze. Parametry
Orderu lze ménit pouze do okamZiku jeho exekuce Cci
expirace.

Zménit parametry sjednaného Sménného obchodu nelze.
Nevyporadany Spotovy obchod podany na zakladé Orderu
Ize zrusit. Zruseni takového Spotového obchodu muizZe byt
provedeno stejnym zpUsobem jako jeho sjednani.

Konfirmace Sménnych obchodi

Zaslani Konfirmace Sménného obchodu

Po sjedndni Sménného obchodu vystavi spolecnost Citfin
bez zbyteéného odkladu Konfirmaci Sménného obchodu a
zasle ji Klientovi do internetového bankovnictvi, neni-li
sjednano jinak. Po podani Orderu se vSak Konfirmace
nevystavuje a Klientovi nezasild, neni-li sjednano jinak.

Strany berou na védomi, Ze Konfirmace Sménného
obchodu je jen dokladem o jiz sjednaném Sménném
obchodu. Platnost sjednaného Sménného obchodu neni
neobdrzenim Konfirmace Sménného obchodu ovlivnéna.

Namitky proti obsahu Konfirmace

Klient je povinen udaje v Konfirmaci ovéfit. V pfipadé, ze

Klient neoznami prostfednictvim internetového
bankovnictvi ¢i e-mailem spolecnosti Citfin do 24 hodin od
obdrZeni Konfirmace, Ze s udaji uvedenymi v Konfirmaci
nesouhlasi, ma se za to, Zze obsah Konfirmace ovéfil a

s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

Order

Spotovy obchod na zdkladé Orderu bude sjednan pouze
v pripadé, Ze kurz, ktery miZe spolecnost Citfin s ohledem
na interni pravidla a situaci na trhu nabidnout a sménu
v ném sjednat a vyporadat, je roven hodnoté dohodnutého
Spotového kurzu, nebo je mu co nejblizsi. V pripadé
sjednani Spotového obchodu bude jeho standardni den
vyporadani stanoven na druhy Obchodni den (T+2) ode dne
sjednani; k vyporadani viak maze dojit i dfive. Nenastane-li
tato situace béhem urcéeného casového intervalu, neni
sména sjedndna a Order zanika.

V pfipadé nahlé neobvyklé ¢i nepredvidatelné okolnosti
(napf. pfi prudké zméné sménného kurzu na trhu nebo
v pfipadé tzv. ,mezery” na trhu), mlzZe byt obtizné nebo
nemozné u Orderd typu stop loss dosahnout dohodnutého
kurzu, resp. sjednat Spotovy obchod na zakladé podaného
Orderu za dohodnuty kurz, Spotovy obchod tak bude
sjednan na zdkladé nejlepSich na trhu dostupnych
podminek bez nutnosti dalSiho potvrzeni Klienta. Podani
pokynu ,stop-loss” tak nemusi z vySe uvedenych divodu

nutné znamenat vylouceni ztrat pro Klienta.

Spotovy kurz plati pouze za situace, kdy den vyporadani
nastane dva Obchodni dny po sjednani Spotového obchodu
na zakladé Orderu (T+2). Pokud bude na zadost Klienta
datum vyporadani v jiny den, spolec¢nost Citfin neni povinna
Spotovy obchod vyporadat za Spotovy kurz, ale za sménny
kurz, ktery bude odpovidat Spotovému kurzu upravenému o
Forwardové body.

Po sjednani Spotového obchodu na zakladé Orderu
pracovnik spolecnosti Citfin telefonicky kontaktuje Klienta,
se kterym jsou dohodnuty nasledujici podminky pro
vyporadani Sménného obchodu:

a) prevedeni penéZnich prostiedkd ve prospéch
Samostatného uctu dle podminek stanovenych v ¢l.

12.2;
b) datum vyporadani;

c) pokyny pro vyporadani Sménného obchodu dle ¢l.
12.4.

Terminové obchody
Zajisténi

Pokud Klient sjednava se spolecnosti Citfin Terminové
obchody, je spole¢nost Citfin opravnéna pozadovat po
Klientovi poskytnuti zajisténi ve formé Pocatecni hodnoty
zajisténi ¢i Doplriovaci hodnoty zajisténi.

Klient na vyzvu spolecnosti Citfin vloZi Poc¢atecni hodnotu
zajisténi tak, aby byla na PUK pfipsana co nejdfive,
nejpozdéji ve Ihité dvou Obchodnich dnl ode dne sjednéni
Terminového obchodu, nebyla-li sjednana |hita jina. PFi
stanoveni Pocatecni hodnoty zajisténi je spole¢nost Citfin
opravnéna, nikoli vSak povinna, zohlednit vysi pfidéleného
Treasury limitu.

Citfin

11.3.

V dobé mezi sjednanim a vyporadanim jednotlivych
obchodt Citfin
stanovuje v ceskych korunach Celkovou aktuadlni trini

Terminovych spole¢nost prabéziné
hodnotu. Pokud je aktudlni trZni hodnota jednotlivého
Terminového obchodu z pohledu klienta zaporna, vstupuje
jeji Ciselna korunova hodnota do vypoctu Celkové aktualni
trzni hodnoty se zdpornym znaménkem, je-li kladna, pak
vstupuje jeji Ciselna korunova hodnota do vypoctu Celkové
aktudlni trzni hodnoty s kladnym znaménkem. Aktudlni trzni
hodnota Terminového obchodu je stanovena spolecnosti
Citfin metodou ,Mark-to-Market” (MTM) a vyjadfuje
hodnotu, za jakou je dany Terminovy obchod na trhu v dany
okamzik obchodovan.

. Zaroven spolecnost Citfin pribézné stanovuje Celkovou

aktudlni hodnotu zajisténi. Pfi stanoveni Celkové aktualni
hodnoty zajisténi je spole¢nost Citfin opravnéna, nikoli vSak
povinna, zohlednit vysi pridéleného Treasury limitu.

. Pokud je v Obchodni den Celkova aktudlni trini hodnota ze

strany Klienta zaporna a dosahuje v absolutni hodnoté:

a) alespon 85 % Celkové aktudlni hodnoty zajisténi
Klienta, je spolec¢nost Citfin dle svého uvazeni
opravnéna vyzvat Klienta k doplnéni Hodnoty
zajisténi a Klient je povinen této vyzvé spolecnosti
Citfin vyhovét. Vyzva se Klientovi oznamuje jednim
z nasledujicich zpUsob:

(i) zaslanim na Registrovany e-mail,

(i) zaslanim prosttednictvim internetového

bankovnictvi, a

(iii) nasledné bude Klient kontaktovan telefonicky
na Klientem v Ramcové smlouvé uvedené
telefonni Cislo. Spolec¢nost Citfin je opravnéna
vyzvat Klienta k doplnéni Hodnoty zajisténi i
opakované, a to v zavislosti na vyvoji ménového
kurzu, a Klient je povinen kazdé takové vyzvé
spolecnosti Citfin vyhovét.

| tato vyzva se Klientovi oznamuje jednim ze zpUsobu
uvedenym v tomto pismeni a) bodech (i) az (iii).

Klient je povinen doplnit Hodnotu zajisténi dle
pozadavku uvedenych ve vyzvé, zejména nejméné ve
vysi uvedené ve vyzvé, a to tak, aby byla na PUK
pfipsana co nejdfive, nejpozdéji ve [hGté dvou
Obchodnich dnli ode dne zaslani vyzvy, nebyla-li
sjednana lhata jina.

b) alespori 95 % aktudini hodnoty z Celkové aktudini

hodnoty zajisténi Klienta, je spolecnost Citfin
oprdvnéna poZadovat predcasné ukonceni jednoho
Terminového obchodu nebo vice Terminovych
obchodl tak, aby doslo ke sniZzeni zaporné hodnoty
Celkové aktualni trzni hodnoty ze strany Klienta.
Predcasné ukonceni Terminového obchodu realizuje
spole¢nost Citfin, po dohodé s Klientem, formou
uzavieni vhodného Protiobchodu &i Protiobchod,

poptipadé jinym zplsobem. Klient je povinen vznikly
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11.6.

11.7.

11.8.

kazdého

spole¢nosti

zavazek (véetné kurzové ztraty) z
ukonéeného Terminového obchodu
Citfin uhradit, Spolec¢nost Citfin ma pravo k uhradé
zavazkd vesSkerou Klientem

takovychto pouzit

poskytnutou Hodnotu zajisténi.

Timto bodem b) neni dotéeno pravo spolecnosti
Citfin pozadovat Uhradu celé hodnoty pohledavky za
Klientem vzniklé z jeho Terminovych obchodi a
pfipadnou nahradu Ujmy.

V pfipadé, Ze spolec¢nost Citfin pfedc¢asné neukonci podle ¢l.
11.5 b) Terminovy obchod nebo vice Terminovych
obchod(, je spole¢nost Citfin opravnéna odstoupit od
Terminového obchodu nebo Terminovych obchodU. Takové
odstoupeni je nebo takovd odstoupeni jsou Klientovi
oznamena jednim ze zpUsobl pro ozndameni vyzvy. Pokud
odstoupenim od Terminového obchodu nebo Terminovych
obchodll vznikla spolec¢nosti Citfin ztrata, ma spolecnost
Citfin pravo k jeji Uhradé pouZit vesSkerou Klientem
poskytnutou Hodnotu zajisténi. Pokud nebude vyse
Hodnoty zajisténi postaCovat k pokryti takové ztraty, je
spolecnost Citfin opravnéna

a) zapocist svou pohleddvku z pfrislusné ztraty proti
Klienta na zGstatku na
PUK Klienta

pohledavce Klienta za spolecnosti Citfin;

pohledavce vyplatu

kterémkoliv nebo proti jakékoli

b) vyzvat Klienta k uhrazeni &astky vzniklé ztraty na
Samostatny Ucet, a to do 5 Obchodnich dn( ode dne,
kdy spolec¢nost Citfin vyzvu Klientovi oznamila; vyzva
se Klientovi oznamuje jednim ze zpUsob( uvedenym
v ¢l. 11.5. a) bodech (i) az (iii).

Prodleni Klienta s vloZzenim Pocatecni hodnoty zajisténi,
Doplniiovaci hodnoty zajisténi nebo s Uhradou ztraty vzniklé
z Terminového obchodu nebo Terminovych obchod( podle
¢l. 11.5. nebo 11.6., se povazuje za dlvod pro odstoupeni
od Terminového obchodu, Terminovych obchod( ve smyslu
¢l. 12.8 b) a/nebo od Ramcové smlouvy ve smyslu ¢l. 21.2.
h).

Finan¢ni zajisténi

V souvislosti se sjedndanim finan¢niho zajisténi Klient
zejména:

a) po dobu trvani RAmcové smlouvy nezfidi ve prospéch
tfeti osoby zastavni pravo k Finanénimu kolateralu;

b) nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti Citfin prevést Financ¢ni kolaterdl na jinou

osobu;

c) je povinen zdrzZet se jakékoliv dispozice s Finanénim
kolaterdlem, ktera by znesnadifiovala moZnost
spolecnosti Citfin realizovat pravo na uspokojeni
z Finan¢niho kolateralu;

d) je povinen neprodlené informovat spole¢nost Citfin o
zméné ve skutecnostech charakterizujicich Klienta,
napfiklad o zméné svého mista ¢i sidla podnikani

Citfin

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

nebo své firmy;

e) na pozadani spolecnosti Citfin poskytne v pfipadé
realizace prdva na uspokojeni z Financ¢niho kolateralu
potfebnou soucinnost;

f) v pfipadé, Ze nesplni své zavazky vuci spole¢nosti
Citfin wvyplyvajici z Ramcové smlouvy ohledné
poskytnuti sjednaného plnéni ¢i Uhrady poplatkl ci
jakychkoliv jinych plateb, umozni spolec¢nosti Citfin

véetné

uspokojeni  viech Zajisténych dluhl

pfislusenstvi z Finanéniho kolateralu.

Vypofradani Sménnych obchodl obecné
Sménny obchod bude vyporadadn v den sjednany mezi
Klientem a spolecnosti Citfin. Klient je povinen v den
vyporadani obchodu na svém platebnim Uctu mit dostatek
prostiedk( k jeho vyporadani nebo prevést ve prospéch
spolecnosti
obchodu.
pfislusny Samostatny Ucet véas, bude Sménny obchod

Citfin ¢astku poZadovanou k vyporadani
Nebudou-li penézni prostiedky pfipsany na

vyporadan nejdrive v den, kdy budou prostfedky pripsany a
soucasné zaznamenany na dennim vypisu z pfisluSného
Samostatného uctu. Spolecnost Citfin si vyhrazuje pravo na
pozdéjsi vyporadani Sménného obchodu v prfipadé
plsobeni vyssi moci, nebo pokud plvodni den vypoFadani
Sménného obchodu pfipadd v zemi, k niz se vztahuje

obchodovana cizi ména, na svatek ¢i den pracovniho volna.

Klient uvede spolu s kazdym prevodem penéZnich
prostfedkil na Samostatny Géet ICO, resp. rodné ¢islo, a to
v poli variabilni symbol pro platby v CZK nebo v poli divod
platby pro platby v jinych ménéch. Penézni prostfedky musi
byt pfevedeny na Samostatny Ucet nejpozdéji do dvou dn

od sjednani Sménného obchodu, neni-li sjednano jinak.

Spole¢nost Citfin vypofdadd Sménny obchod dle pokynu
Klienta, splfiuje-li vSéechny podminky stanovené VOP.

Po vyporadani Sménného obchodu je spolecnost Citfin
povinna s penéznimi prostfedky naloZit dle pokynt Klienta.
Nejsou-li tyto pokyny Klientem upresnény a spolecnosti
Citfin zndmy k okamZiku vyporadani Sménného obchodu,
pak spolecnost Citfin tyto penéini prostiedky do konce
Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy je spole¢nost
Citfin obdrzZela, pfevede na jeden ze svych Samostatnych
uctll, pokud v této IhGté nedoslo k jejich prevodu Klientovi
nebo jinému poskytovateli platebnich sluzeb.

Spolecnost Citfin nevypofada Sménny obchod dle pokyn(
Klienta pokud:

a) spolecnost Citfin a Klient sjednaji posunuti data
vyporadani Sménného obchodu;

b) Klient nezasle Objem smény na Samostatny ucet
podle ¢l. 12.2.;

c) na PUK neni ani po uplynuti lhiity dvou Obchodnich
dnd dle ¢l. 11.2. a 11.5. a) dostate¢ny objem
postacujici k pokryti smény.

d) Klient porusil Ramcovou smlouvu a/nebo VOP;
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12.6.

12.7.

e) spole¢nost Citfin objektivné nemulzZe vyporadat
Sménny obchod podle ¢l. 11.7.

Citfin bez odkladu
o0 nevyporadani Sménného obchodu. Spolec¢nost Citfin je

Spolecnost informuje  Klienta
opravnéna Klientovi predctovat veskeré pripadné naklady

spojené s nevyporddanym Sménnym obchodem.

Posunuti data vypofadani Sménného obchodu a
nevyporadani z divoda na strané Klienta

V pfipadé prodleni Klienta s Ghradou podle ¢l. 12.5. b) a
12.5. ¢) muaZe spole¢nost Citfin Klientovi navrhnout
obchodu
obchodu,

uzavieni pozice vzniklé ze Sménného

uskutecnénim nového Sménného
prostfednictvim kterého dojde k posunuti data vyporadani

Sménného obchodu dle ¢l. 12.5. a).

Spolec¢nost Citfin dale v tomto pfipadé a v pripadé postupu
podle ¢l. 12.5. b) aZ e) maze:

a) jednostranné vypofddat nebo zrusdit dotceny
nevyporadany Sménny obchod, jakozZ i jakykoliv dalsi
¢i vSechny z doposud nevypofadanych Sménnych

obchodU;

b) v pripadé posunuti data vyporadani Sménného
obchodu dle ¢l. 12.5. a) v disledku prodleni Klienta s
Uhradou podle ¢l. 12.5. b) a 12.5. c), uskutecnit
ve sjednaném sménném kurzu dotéeného obchodu
novy obchod ve formé Protiobchodu, a to s plvodnim
druhem a mnoistvim obou mén, které byly

predmétem plvodniho obchodu. Datum vyporadani

posouvaného obchodu spolec¢nost Citfin stanovi

maximalné na nésledujici Obchodni den;

c) v pfipadé postupu podle ¢l. 12.5. b) aZ e) (u pfipadd
dle ¢l. 12.5. b) a 12.5. c¢) pouze v pfipadé, Ze se
spole¢nost Citfin nerozhodne pro posunuti data
vyporadani viz vyse, v takovém pfipadé se postupuje
dle ¢l. 12.6. b)) uskutecnit, v aktudlnim trznim kurzu
mezibankovniho trhu, novy obchod ve formé

Protiobchodu k plvodnimu obchodu s plvodnim
druhem a mnozstvim mény. Spolecnost Citfin pak
rozdil hodnoty plvodniho Sménného obchodu (dle
pism. a) tohoto ¢lanku) a hodnoty Sménného
obchodu ve formé Protiobchodu (viz predchozi véta
tohoto ¢lanku) zapocte vici Objemu smény.

Objektivni nemoZnost vypofadat Sménny obchod

Spolec¢nost Citfin nevyporadda ¢astecné nebo zcela Sménny

obchod dle pokynd Klienta v pripadé mimoradné

nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky wvzniklé
nezavisle na vlli spole¢nosti Citfin. Za mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku vzniklou
nezavisle na vali spolec¢nosti Citfin se povazuji vys$si moc,
véetné prirodni udalosti, podstatny vykyv ménového kurzu
Sménného obchodu nebo Otevieného terminového
obchodu na mezibankovnim devizovém trhu, terorismus,
valka, obcansky nepokoj, stavka, vyluka, opatreni instituci

pouzivanych spolecnosti Citfin v platebnim styku, opatfeni

Citfin

12.8.

12.9.

13,

13.1.

Ceskych i zahrani¢nich organ( vefejné moci, véetné soudd,
nebo jind prekazka, kterd nastala nezavisle na vali
spolecnosti Citfin, pokud takovou prekazku spole¢nost
Citfin v dobé vzniku zdvazku nemohla rozumné predvidat.

Odstoupeni od Sménného obchodu

Klient muZe odstoupit od Sménného obchodu, pokud
spolecnost Citfin nedodrzZi sjednané podminky a podminky
Smluvni dokumentace.

Spolecnost Citfin mUZe odstoupit od Sménného obchodu
pokud:

a) pokyn nespliiuje naleZitosti, je neurdéity nebo
nesrozumitelny, pfipadné informace v ném nejsou

pravdivé;

b) Klient neplIni své povinnosti nebo je v prodleni s jejich

plnénim  podle  Smluvni dokumentace vuci
spolecnosti Citfin, pfipadné existuje divodnd obava,

Ze je plnit nebude;

c) proti Klientovi bylo zahdjeno insolvencni fizeni nebo
exekuce;

d) splnéni Sménného obchodu by mohlo byt vrozporu s
pravnimi pfedpisy;

e) hrozi naruseni trhu, manipulace s trhem;

f) Klient zanikne na zakladé premény podle zdkona ¢.
125/2008 Sb., o preménach obchodnich spole¢nosti
pozdéjsich predpisi, a

a druistev, ve znéni

nastupnickd spole¢nost neprevezme zavazky

Klienta z takové smlouvy;
g) Klient zemfe nebo dojde k omezeni jeho svépravnosti;

h) hrozi stfet zajm( mezi Klientem a spolecnosti Citfin
nebo mezi Klienty spole¢nosti Citfin navzajem;

i) v pfipadé Terminového obchodu neni LEI kéd Klienta
platny;
j) v pripadé nesplnéni povinnosti spolec¢nosti, se kterou

spolec¢nost Citfin spolupracuje na vyporadani
Sménnych obchodl, a z ni plynouci nemoZnosti

vyporadat Sménny obchod dle pokyn( Klienta.

Postup pfi odstoupeni od Ménového kontraktu,
Spotového obchodu na zakladé Orderu a Terminového

obchodu

V pfipadé odstoupeni od Ménového kontraktu, Spotového
obchodu na zdkladé Orderu ¢i Terminového obchodu dle ¢l

11.8 bude Citfin
vhodného Protiobchodu. Spolec¢nost Citfin ma rovnéz narok

spole¢nost postupovat uzavienim

na nahradu nakladl (véetné kurzové ztraty), které ji v této
souvislosti vzniknou.

Platebni transakce
Klient muZe vyuZivat nasledujici platebni sluzby:

a) prevod penéznich prostfedkt z PUK na Gcty Klienta &
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

tretich osob v tuzemské ¢i cizi méné a naopak;
b) bezhotovostni Sménné obchody.

Klient je povinen penéZni prostfedky uréené na PUK pievést
na Samostatné ucty v ménach, ve kterych jsou tyto
Samostatné Ucty vedeny.

Spolecnost Citfin provadi Platebni transakce ve prospéch
ucéta Klienta nebo Uétua tretich stran, které jsou uvedeny
v Pfiloze ¢. 1 R&mcové smlouvy.

V pfipadé, Ze Klient prevede penéini prostfedky z jiného
uctu, nez je uveden v Pfiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy, a ze
Citfin bude
identifikovat, Ze majitelem takového uc¢tu je Klient,

strany spoleénosti mozno jednoznaéné
spolecnost Citfin takovy ucet pfifadi mezi ucty Klienta, o
¢emz je Klient informovan na adresu uvedenou v Priloze ¢. 1
Ramcové smlouvy. Spolecnost Citfin je opravnéna vyzadat
si od Klienta pisemné potvrzeni, kterym doklada, Ze

majitelem takto nové pfifazeného uctu je Klient.

Platebni transakce sjednané s Klientem a/nebo jim
pozadované transakce budou provedeny ve sjednanych
lhatach dle téchto VOP a Technickych informaci nebo v den
uréeny Klientem jako den splatnosti, s vyjimkou pusobeni
vy$si moci, nebo pokud pdvodni den vyporadani Sménného
obchodu pfipada v CR nebo v zemi, k ni? se vztahuji
obchodované cizi mény, na svatek ¢i den pracovniho volna.

Pfed provedenim Platebni transakce poskytne spole¢nost
Citfin Klientovi na jeho Zadost informace o maximalni IhGté
pro provedeni transakce a Uplaté, kterou je Klient povinen
zaplatit spolecnosti Citfin za provedeni Platebni transakce,
a sklada-li se uplata z vice polozek, i rozpis téchto polozZek.

Spolec¢nost Citfin je povinna pfipsat penéini prostfedky
z Odchozi Platebni transakce na ucet poskytovatele
Prijemce ve lhGtach stanovenych ZPS, tj. max. ve |h(té T+4.
Spole¢nost Citfin je povinna pfipsat penézini prostiedky
Platebni PUK ve Ihitach
stanovenych ZPS, tj. nejpozdéji do konce Obchodniho dne

z Prichozi transakce na

nasledujictho po dni, kdy byly penéini prostfedky ve
prospéch Klienta pfipsany na ucet poskytovatele Prijemce.
Zadavani a provadéni Odchozich Platebnich
transakci

Spolec¢nost Citfin provadi Odchozi Platebni transakce v

Ihatach,
v produktovém listu pro platebni sluzby a Spotové obchody

zuctovacich které jsou vidy uvedeny
dostupném na www.citfin.cz. Platebni pfikazy k Odchozim
Platebnim transakcim, které spolecnost Citfin obdrzela
po 16:59 tj. po uplynuti Ihdt zuctovani platebniho styku, se
povazuji za pfijaté na zacatku provozni doby nasledujiciho
Obchodniho dne.

Spolec¢nost Citfin provede Odchozi Platebni transakci
na zakladé Platebniho ptikazu Klienta, splfiuje-li podminky
stanovené VOP a Technickymi informacemi.

Klient mGze zazddat o odvolani Platebni pfikazu i po
splatnosti Platebniho pfikazu, ale bere na védomi, Ze

Citfin

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

Zadosti nemusi byt vyhovéno. Za takové odvolani
Platebniho ptikazu mGze byt Klientovi G¢tovan poplatek dle

Sazebniku.

Po provedeni Odchozi Platebni transakce spole¢nost Citfin
zasle Klientovi prostfednictvim internetového bankovnictvi
a e-mailu potvrzeni o provedeni pfevodu prostfedka, které
slouZi jako doklad o vyporadané Odchozi Platebni transakci.

Spolecnost Citfin neprovede Odchozi Platebni transakci
na zakladé Platebniho pfikazu Klienta, pfipadné nepfipise
penéini prostfedky na PUK:

a) nesplriuje-li podminky stanovené VOP a Technickymi
informacemi, zejména nesplniuje-li nalezZitosti pro
provedeni Platebnich ptikazd;

b) z
prosttedk( na PUK;

divodu nedostate¢ného zlstatku penézZnich

c) z ddvodu plnéni opatieni podle AMLZ; nebo

d) je-li Odchozi Platebni transakce v rozporu s pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo pravnimi predpisy
stdtu banky zprostfedkujici prevod, vnitfnimi

predpisy spolecnosti Citfin nebo zprostredkujici

banky. To se tyka zejména

Platebni

s adresou v rizikovych zemich a/nebo kde je bankou

plateb,
pro PFijemce/od odesilatele transakce
Pfijemce nebo odesilatele instituce ve vlastnictvi
Aktudlni
rizikovych zemi je uveden na www.citfin.cz.

subjektll z rizikovych zemi. seznam

V pripadé neprovedeni Platebni transakce podle tohoto
¢lanku spolecnost Citfin informuje Klienta neprodlené o
této skutec¢nosti a poskytne mu divod odmitnuti Odchozi
Platebni transakce, nejedna-li se o postup podle ¢l. 14.5. c).

V pfipadé neprovedeni Platebni transakce podle ¢l. 14.5. b)
spole¢nost Citfin tuto skutecnost Klientovi neprodlené
sdéli. Klient ma lhGtu dvou Obchodnich dni od plvodniho
data splatnosti Platebniho ptikazu k prevedeni penéznich
prostfedkd. Penézni prostfedky musi byt v takovém pfipadé
pfipsany do 16.00 hodin druhého Obchodniho dne od
plvodniho data splatnosti Platebniho pfikazu. Nestane-li se
tak, Platebni pfikaz bez dalSiho zanika.

V pfipadé neprovedeni Platebni transakce podle ¢l. 14.5. c)
spole¢nost Citfin postupuje podle AMLZ a vnitfnich
pfedpist spole¢nosti Citfin.

Provadéni Pfichozich Platebnich transakci

Spolecnost Citfin na Zadost pro Klienta pfipiSe penéini
prostfedky z PFichozi Platebni transakce ve prospéch PUK
tak, Ze v souladu s pisemnym avizem Klienta pfijme
dotéenou ptichozi platbu ve prospéch PUK a nésledné s
pfipsanymi penéinimi prostfedky naloZzi vsouladu s
pokyny Klienta, splriuje-li Pfichozi Platebni transakce
podminky stanovené v Technickych informacich.

Klient je povinen zaslat spolecnosti Citfin v dostatecném
c¢asovém predstihu pred predpokladanym terminem pfijeti
Platebni transakce formuldf pro avizo o pfichozi Platebni
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15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

transakci v naskenované podobé v priloze e-mailové zpravy
na emailovou adresu platby@citfin.cz. Formula¥ pro avizo o
prichozi Platebni transakci je pfistupny na www.citfin.cz.

Identifikované Pfichozi Platebni transakce jsou pripsany
ve prospéch PUK nejpozdéji nasledujici Obchodni den od
jejich pripsani na Samostatny ucet.

Pokud v souvislosti s Platebni transakci na Samostatné ucty
nebo naopak vznikne spole¢nosti Citfin povinnost k uhradé
bankovnich poplatk( ¢i jakychkoliv jinych plateb, Klient se
zavazuje takové poplatky a platby spolec¢nosti Citfin
nahradit. Za jakékoliv jiné platby jsou povaZovany i veskeré
poplatky Korespondencnich bank, ndklady na identifikaci
pfijaté Platebni transakce apod., pokud Klient nedoloZi, Ze
dotéené naklady vznikly porusenim pravni povinnosti nebo
povinnosti jednat s odbornou péci spole¢nosti Citfin.

Internetové bankovnictvi a Phonebanking
Internetové bankovnictvi

Vzajemnd komunikace mezi Klientem a spole¢nosti Citfin

mlzZe probihat elektronicky prostfednictvim pouZiti

internetového bankovnictvi. Internetové bankovnictvi

umoznuje Klientovi:

a) zjisténi zGstatku na PUK;

b) provadéni Platebnich transakci; a
c) sjedndvani Spotovych obchodu.

Podrobnosti pouZivani internetového bankovnictvi jsou

uvedeny v Technickych informacich.
Sluzba Phonebanking
ktera Klientovi

Phonebanking je telefonickd sluzba,

umoznuje:
a) zjisténi informaci o PUK; a
b) provadéni Platebnich transakci.

Podrobnosti pouzivani sluzby Phonebanking jsou uvedeny v
Technickych informacich.

Citfin API

Sluzba Citfin API umoZfiuje pFistup k PUK prostiednictvim
automatizovaného online rozhrani zpfistupnujiciho datovy
kanal uréeny pro propojeni systému spolecnosti Citfin s
aplikacemi provozovanymi Treti stranou.

Sluzba Citfin API Klientovi umoziuje:

a) vyuzivani Sluzby informovani o platebnim Gctu;

b)  dotazani se na zlstatek PUK;

c) vyuzivani Sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

Podrobnosti pouZivani Sluzby Citfin APl jsou uvedeny
v Technickych informacich.

Sluzba Klientské API

Sluzba Klientské API je aplikacni rozhrani pro zpracovani

Citfin

17.

17.1.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

Platebnich transakci a poskytovani informaci o vSech
pohybech na PUK provedenych Klientem prostfednictvim
spolecnosti Citfin. Jedna se o jednosmérny tok informaci
smérem ke Klientovi.

Podrobnosti pouZivani Sluzby Klientské API jsou uvedeny
v Technickych informacich.

Zapocteni

Maji-li obé smluvni strany vici sobé vzdjemné splatné
penézité pohledavky, a to i v odlisnych ménach, potom je
spolecnost Citfin opravnéna své pohledavky jednostranné
vici pohledavkam Klienta zapodist, a to v rozsahu, v jakém
se navzajem kryji. Jsou-li vzajemné pohledavky v rGznych
ménach, jsou pro ucely zapodteni prepoéteny kurzem CNB
vyhlasenym pro den, kdy se pohledavky staly zpGsobilymi k
zapocteni. Castka zbyvajici po zapoéteni musi byt Klientem
uhrazena v tyz Obchodni den, ve kterém k zapocteni doslo.
Spole¢nost Citfin je oprdvnéna jednostranné zapocist
jakoukoli svou pohledavku vzniklou na zakladé Ramcové
uzaviené nebo v souvislosti

smlouvy s Klientem,

s Radmcovou smlouvou uzavienou s Klientem, proti
pohleddvce Klienta na vyplatu penéZnich prostiedkd
evidovanych na PUK, ktery spole¢nost Citfin vede pro
Klienta. Klient neni opravnén jednostranné zapocist vaci
spolecnosti Citfin Zadné pohledavky a je povinen veskeré
platby na zdkladé Ramcové smlouvy nebo v souvislosti
s Rdmcovou smlouvou ucinit bez jakéhokoli snizeni z
divodu zapodéteni, protindaroku ¢i pravniho jednani s

obdobnymi udinky.
Reklamace a stiznosti

V pfipadé, Ze Klient fadné prokaze, Ze spolecnost Citfin
provedla Platebni transakci nespravné ¢i bez autorizace a
Klient netrva na provedeni dané Platebni transakce, nese
Platebni
transakci odpovédnost a je povinna Klientovi pfipsat

spolecnost Citfin za takovouto provedenou

penéini prostfedky v celé vysi zpét na PUK, ze kterého byly
odepsany na zakladé postupu stanoveného v Technickych
informacich. Opravné zlctovani je provedeno pfislusnou
instituci.

Prava Klienta a odpovidajici povinnosti spolecnosti Citfin
zaniknou, jestlize Klient neoznamil neautorizovanou nebo
nespravné provedenou Platebni transakci spolec¢nosti Citfin
bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vSak do tfinacti mésici ode dne odepsani
penéznich prostiedkd z PUK.

Vyfizovani stiznosti a reklamaci Klientl je provadéno
vsouladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a na
zakladé stanovenych pravidel uvedenych v
Citfin.

reklamaci je zpfistupnén na

Reklamacnim Fadu spolecnosti Postup pro
vyfizovani stiznosti a

webovych strankach spolec¢nosti Citfin www.citfin.cz.

PrestoZe spolecnost Citfin bude pfi poskytovani Sluzeb vidy
zohledriovat prava a opravnéné zajmy Klienta, nedokaze i pri
vynalozeni odborné péce zabranit vzniku ptipadné djmy,
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19.

19.1.

19.2.

ktera bude zplsobena na zakladé vnéjsich okolnosti. Mezi
tyto okolnosti patfi zejména:

a) pohyb ménovych kurzu;

b) selhani internetového bankovnictvi, Sluzby Citfin API
nebo nedostupnosti dat ¢i jakéhokoli komunikaéniho
kandlu mezi Klientem a spolecnosti Citfin nebo
jakoukoli jinou Treti stranou, véetné telefonnich linek
pro Phonebanking nebo Dealingové oddéleni;

c) selhani jakékoli Treti strany;

d) odmitnuti nebo objektivni nemoZnost vyporadat
sjednany obchod Klienta, pokud je spolecnost Citfin
povinna vyporadani takového obchodu odmitnout
nebo to neni objektivné moZné, a to z ddvodu
uvedenych ve VOP nebo na zdkladé pfislusnych
pravnich predpist;

e) vznik Gjmy v duasledku pozménénych nebo
padélanych dokumentt Klienta;
f) prodleni Klienta s poskytnutim soucinnosti nebo

poruseni jakékoli smluvni ¢i zdkonné povinnosti
Klienta;

g) ztrata, zneuZiti nebo odcizeni Ovérovaciho zafizeni,
internetového bankovnictvi, Sluzby Klientské API
nebo Phonebanking;

h) jedndni opravnéného zastupce Klienta;
i) postup v souladu s ustanovenim AMLZ;
j) okolnosti uvedené v ¢l. 11.7.

Nastane-li nékterd z téchto okolnosti, ucini spole¢nost
Citfin veskera opatfeni za ucelem zmirnéni nepfiznivych
dopadd na Klienta, jez od ni lze v pfiméfeném rozsahu
spravedlivé ocekavat, nicméné za takto vzniklou Ujmu
spolecnost Citfin neodpovida.

Povinnosti EMIR

Spolecnost Citfin je opravnéna pozadovat po Klientovi
plnéni povinnosti a zdvazkl vyplyvajicich z EMIR. V pfipadé
vzniku jakékoli Ujmy na strané spolecnosti Citfin z divodu
poruseni povinnosti podle EMIR, je Klient povinen tuto Ujmu
spolecnosti Citfin uhradit.

Za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z opatieni
pro sesouhlaseni nevypofadanych Terminovych obchodl
dle ¢l. 11 odstavec 1 pismeno b) EMIR a dle nafizeni Komise
EU Cislo 149/2013, ve znéni vSech jejich pfipadnych zmén a
doplnéni preda spolecnost Citfin Klientovi prostfednictvim
Trvalého nosice dat:

a) Udaje o nevyporadanych Terminovych obchodech a
jejich hodnoté stanovené v souladu s poZadavky
EMIR;

b) predpoklddané datum  procesu  sesouhlaseni
nevyporadanych Terminovych obchodd, které bude
uréené v souladu s pfislusnym poZadavkem cetnosti

provedeni takového sesouhlaseni nevyporadanych

Citfin

19.3.

19.4.

Terminovych obchodu s ohledem na daného Klienta.

Pokud Klient do patého Obchodniho dne nasledujiciho

po obdrzeni navrhu sesouhlaseni nevyporadanych
Terminovych obchodl ozndmeného spolecnosti Citfin dle
¢l. 19.2 b) neozndmi spolec¢nosti Citfin nesrovnalosti, plati,

Ze Klient spravnost Gdaja odsouhlasil.

Zjisti-li Klient v udajich o nevyporadanych Terminovych
obchodech a jejich hodnoté nesrovnalost, bez odkladu ji
oznami spolecnosti Citfin. Nesrovnalosti jsou feseny dle
postupu uvedeného v ¢l. 19.3.

Spole¢nost Citfin a Klient se dohodli na tom, Ze
pro odhalovani a feseni spor( tykajicich se Terminovych
obchod( budou pouZivat nasledujici postup:

a) Spole¢nost Citfin i Klient mohou oznadit spor
zaslanim ozndmeni o sporu druhé strané, a to
prostiednictvim Trvalého nosice dat;

b) Nejpozdéji v den nasledujicim po dni, ve kterém bylo
druhé strané doruc¢eno ozndmeni o sporu, spole¢nost
Citfin a Klient v dobré vife a bez odkladu prodiskutuji
feseni takového problému, a to mimo jiné véetné
vymény pfislusnych informaci a za pomoci postupu,
na kterém se spolecné shodnou, urcizplsob feseni
takového problému a tento zplsob pro feseni
problému poufZiji;

Pokud je mezi spolec¢nosti Citfin a Klientem rozpor ohledné
jinych Gdaji o nevyporadanych Terminovych obchodech
nezli ohledné hodnoty nevypordadanych Terminovych
obchodl, pouziji se interni postupy pro feSeni daného
sporu upravené v Reklamaénim radu spolecnosti Citfin.

Terminové obchody podléhaji oznamovaci povinnosti podle
¢l. 9 EMIR a spolecnost Citfin a Klient jsou povinni oznamit
udaje o kazdém Terminovém obchodu, veskeré jeho zmény
nebo jeho ukondeni. Spoleénost Citfin bude oznamovat
obchodnich
registrovaného vsouladu s¢l. 55 EMIR nebo uznaného v
souladu s ¢l. 77 EMIR i za Klienta. Pokud si Klient zajisti
plnéni oznamovaci povinnosti vyplyvajici z EMIR sam, musi

poZzadované Udaje do registru udaja

v dostate¢ném predstihu o této skutecnosti informovat
pisemné spolecnost Citfin, aby pfi oznamovani udajd o
Terminovych obchodech sjednanych mezi Klientem a
Citfin do obchodnich
nedochdézelo k duplicitam téchto udaju.

spolecnosti registru udajt

Pro plnéni oznamovaci povinnosti Klienta prostiednictvim
spolec¢nosti Citfin je nezbytné ze strany Klienta udélit
souhlas do registru obchodnich Gdajli, pokud o néj registr
pozada. V pripadé neudéleni vySe pozadovaného souhlasu,
je Klient povinen reportovaci povinnost EMIR plnit sam.

Spole¢nost Citfin a Klient se zavazuji poskytnout si
vzadjemnou soucinnost nezbytnou pro plnéni oznamovaci
povinnosti dle ¢l. 9 EMIR. Zakladnim poZadavkem vzajemné
soucinnosti Klienta a spolec¢nosti Citfin je sdéleni si
docasného ¢i trvalého identifikatoru pravniho subjektu (tzv.
legal entity identifier — dale jen ,,LEI“). Klient ma povinnost
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.

21.1.

zajistit platnost LEI po celou dobu trvani Terminového
obchodu.

Postup pfi vypovédi Ramcové smlouvy

Klient i spole¢nost Citfin jsou oprdvnéni Ramcovou smlouvu
vypovédét. Vypovédni doba vypovédi podané Klientem je
jeden mésic a pocind bézet dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi spolecnosti Citfin. Vypovédni doba vypovédi
podané spolec¢nosti Citfin Cini dva mésice a pocind bézet
dnem nasledujicim po doruceni Klientovi. Klient musi
vypovéd formou

podat dopisu na korespondencni

adresu spolecnosti Citfin v listinné podobé s ufedné
ovéfenym podpisem Oprdavnéné osoby, prostfednictvim
internetového bankovnictvi nebo prostfednictvim datové
schranky. Spolec¢nost Citfin musi vypovéd podat formou
doporuceného dopisu na korespondencni adresu Klienta

nebo prostfednictvim datové schranky.

Ma se za to, Ze vypovéd podand spolecnosti Citfin dosla
Klientovi tfetim Obchodnim dnem od odeslani vypovédi
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb v ramci
Ceské republiky, pfipadné patnactym Obchodnim dnem
pro vypovéd odeslanou v zahranici, neni-li prokazano
drivéjsi doruceni.

Ma se za to, Ze vypovéd podana spolecnosti Citfin
prostiednictvim datové schranky dosla Klientovi uplynutim
Ihdty 10 dnG ode dne doruceni do datové schranky Klienta
(pokud se Klient do datové schranky nepfihlasi v této Ihaté).

Klient je povinen zajistit, aby do uplynuti vypovédni doby
byly vypofaddny Sménné obchody a uhrazeny dluhy vici
spole¢nosti Citfin. Spolecnost Citfin mlze v prdbéhu
vypovédni doby odmitnout sjednani Sménného obchodu, k
jehoz vyporadani by mélo dojit ke konci ¢i po uplynuti
vypovédni doby. V pfipadé nevypofadani Sménnych
obchodl Klienta ke konci vypovédni doby je spole¢nost
Citfin opravnéna postupovat dle ¢l. 12.6. Pfed uplynutim
vypovédni doby je Klient povinen vratit spolecnosti Citfin
svérené predméty, tj. zejména Token, v opacném pripadé
mu bude spolecnosti Citfin nauctovan poplatek dle
Sazebniku, ktery je Klient povinen uhradit.

Klient je povinen ve vypovédi uvést, jakym zplsobem ma byt
nalozeno se zlstatkem na PUK. V pfipadé vypovédi
spole¢nosti  Citfin je Klient povinen tuto informaci
spolec¢nosti Citfin poskytnout na Zadost bez zbytecného

odkladu.

Klientovi je vidy zaslano pisemné oznameni o zrudeni PUK
na korespondencni adresu Klienta. Zlstatek penézZnich
prostfedkdl PUK spole¢nost Citfin prevede vsouladu s
pravidly uvedenymi v Technickych informacich.

Odstoupeni od Ramcové smlouvy

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od

Ramcové smlouvy zaslanim pisemného oznameni s
ucinnosti ode dne doruceni oznameni o odstoupeni druhé

smluvni strané v pfipadé podstatného poruseni povinnosti

Citfin

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

z Ramcové smlouvy nebo VOP nebo z divodu uvedenych
v¢l. 21.2.a21.3. Odstoupeni od Ramcové smlouvy musi byt
u¢inéno ve formé a zpusobem obdobné jako vypovéd
Ramcové smlouvy dle ¢l. 20.1. a 20.2. téchto VOP.

Spolecnost Citfin mlizZe okamZité odstoupit od Ramcové

smlouvy zasldanim pisemného ozndmeni Klientovi

v nésledujicich pfipadech:

a) pokud Klient odmitne zménu VOP nebo Ramcové

smlouvy;

b) pokud v dGsledku jednani Klienta byla narusena
vzdjemna dlvéra, zejména pokud Klient neposkytuje
soucinnost nutnou k fadnému poskytovani Sluzeb,
nebo Klient postupuje viéi spoleénosti Citfin a/nebo
jejim zaméstnanclm zjevné neuctivym zplGsobem;

c) dojde-li k podstatnému zhorseni majetkové situace
Klienta nebo spolecnost Citfin zjisti jiné zasadni
skutecnosti, které vazné ohroZuji schopnost Klienta
fadné dostat svym zavazkdm viéi spolec¢nosti Citfin,
zejména pokud bylo zahdjeno nebo je vedeno
insolvencni fizeni;

d) PUK vykazuje zaporny zlistatek;

e) Klient predklada spolecnosti Citfin protichGdné
pokyny;
f) jednani Klienta by mohlo vést ke vzniku Skody

na strané spolecnosti Citfin nebo by mohlo ohrozit
nebo poskodit povést spole¢nosti Citfin i vést k jiné
ujmé;

g) pokud Klient odmitl sdélit idaje v ramci identifikace
nebo kontroly, informace o puvodu penéinich
prostfedkd, ucelu Platebni transakce nebo z jinych
dGvodl spocivajicich v postupech spolec¢nosti Citfin
podle AMLZ;

h) pokud Klient porusi své povinnosti vyplyvajici z
Terminovych obchodd.

Kazda strana mulZe odstoupit od Rdmcové smlouvy také
v pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich
zRamcové smlouvy zaslanim pisemného oznameni v
pfipadé, Ze takové podstatné poruseni povinnosti druha
strana nenapravila ani ve Ihité tficeti dnl po pisemném

upozornéni.

Ucinky odstoupeni od Ramcové smlouvy nastavaji v den,
kdy oznameni o odstoupeni doslo druhé strané, pokud neni
v oznameni o odstoupeni uvedeno, Ze jeho Ucinky nastavaji
k jinému, pozdéjsimu, okamziku.

M3 se za to, Ze odstoupeni od Ramcové smlouvy odeslané
Citfin
dnem od

spolecnosti Klientovi doslo Klientovi tfetim

Obchodnim
provozovatele postovnich sluieb v ramci Ceské republiky,

odeslani  prostfednictvim

pfipadné patnactym Obchodnim dnem pro odstoupeni od

Réamcové smlouvy odeslané v zahraniéi, neni-li prokazano
drivéjsi doruceni.
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21.6.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

23.

23.1.

Klient je povinen v odstoupeni od Ramcové smlouvy vidy
uvést, jakym zplUsobem ma byt naloZeno se zlstatkem
na PUK. V pripadé odstoupeni od Ramcové smlouvy
Citfin
spolecnosti Citfin poskytnout na Zadost bez zbytecného

spolecnosti je Klient povinen tuto informaci

odkladu. Ustanoveni ¢l. 20.5. se pouZije obdobné.
Dohoda o ukon¢eni RAmcové smlouvy

Zadost o ukonéeni Ramcové smlouvy dohodou musi byt
u¢inéna ve formé a zpusobem obdobné jako vypovéd
Ramcové smlouvy dle ¢l. 20.1. a 20.2. téchto VOP.

PFi podani Zadosti o ukonceni RAmcové smlouvy dohodou,
resp. navrhu dohody o ukonéeni RAmcové smlouvy, je Klient
oprdvnén pouzit vzorovy formuldi dohody o ukonceni
Ramcové smlouvy, ktery je Klientovi poskytnut na Zadost.
Soudasti navrhu dohody je i navriené datum ukonceni
Ramcové smlouvy a zruseni PUK a piikaz k dispozici se
zGstatkem na PUK.

Ke zruSeni Rdmcové smlouvy na zakladé navrhu dohody
zaslaného Klientem maze dojit nejdfive za 3 Obchodni dny
a nejpozdéji do 90 kalendarnich dnd od doruéeni navrhu
dohody spolecénosti Citfin.

Akceptaci ndvrhu Klienta o ukonéeni Ramcové smlouvy
dohodou spolecnost Citfin potvrzuje zaslanim dohody
o ukonceni Ramcové smlouvy podepsané za spolecnost
Citfin na korespondenc¢ni adresu Klienta ¢i datovou zpravou
do datové schranky Klienta. R&mcova smlouva je ukoncena
ke dni uvedenému v navrhu dohody. Klientovi je nasledné
PUK na
korespondenc¢ni adresu Klienta ¢i datovou zpravou do

zasldno  pisemné oznameni o  zruSeni
datové schranky Klienta. V pfipadé, Ze Klient nedoruci
spole¢nosti Citfin pfikaz k dispozici se zGstatkem na PUK
prede dnem, ke kterému je PUK zru$en, pak spole¢nost
Citfin
v Technickych informacich.

postupuje  vsouladu spravidly uvedenymi

Zavérecna ustanoveni

V souladu s ustanovenim Ramcové smlouvy muze

spolecnost Citfin ¢init nize uvedené zmény Smluvni

dokumentace ndsledujicim zptsobem:

Jednostranné Dva mésice Odmitne-li Klient
na zakladé pfed dnem, zmény
oznameni kdy ma postupem dle
zmén zména Ramcové
; zaslanim do nabyt smlouvy,
:35’;::?:?2;2 internetového uéinnosti nabude vypovéd
bankovnictvi ucinnosti dnem
dorucenf
pisemnosti
spolec¢nosti
Citfin
VOP a Sazebnik Jednostranné Dnem, ktery V souladu s ¢l.
z divod(i zmény na zakladé jeuveden 21.2.a)
pravnich predpist oznameni vramci
nebo ve prospéch zmén oznameni
Klienta zaslanim do zmén
Technické internetového
informace, bankovnictvi

Reklamacnitad a
Produktové listy

Druh

Moznost
zmény a
zplsob
oznameni
zmény

Ukonéeni
Réamcové
smlouvy

Doba
ucinnosti
zmén

Rémcova smlouva
a jeji prilohy

Pouze Dle
dodatkem sjednané
sjednanym ucinnosti
Klientem a v dodatku
spole¢nosti nebodle
Citfin nebo ucinnosti
postupem uvedené
podle v Ramcové
Ramcové smlouvé
smlouvy

Bylo-li vdodatku
sjednano

Citfin

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Spolecnost Citfin je opravnéna pouZit ke splnéni svych
povinnosti dle Ramcové smlouvy a VOP Treti stranu.

Klient je pfi komunikaci s vyuZitim internetového

bankovnictvi, Citfin APl nebo Klientské APl povinen:

a) ucinit veskera opatfeni k ochrané a k zajisténi
bezpecnosti elektronické komunikace a celého
systému, vcéetné bezpecnostnich komponenttd

(pfistupova hesla, kédy, registrovana mobilni ¢isla,

Registrované e-maily, Tokeny);

b) bezprostfedné spolecnost Citfin informovat o ztraté,

odcizeni ¢i o jakémkoliv zneuZiti Ovérovaciho zafizeni
Citfin
bezprostfedné ucini blokaci daného Ovérovaciho

nebo pfistupového hesla. Spolecnost
zatizeni nebo pristupového hesla. Blokaci Ize provést
na dobu urcitou i definitivné. Blokaci Ize provésti na

zadost Klienta;

Citfin
o0 zménach Opravnéné osoby nebo registrovaného

c) bezprostfedné  spolecnost informovat

mobilniho ¢isla nebo Registrovaného e-mailu
prostfednictvim formulare pro ohlaseni zmén, ktery

k tomu urcila spole¢nost Citfin.

Klient nese plnou odpovédnost za veskeré ukony, jednani,
obchody, plnéni atd. uskute¢néné jeho jménem a na jeho
ucet za pouziti Ovérovaciho zafizeni a pfistupového hesla.
Spolec¢nost Citfin je povinna platnost Ovérovaciho zafizeni a
pfistupového hesla ukoncit bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni Zadosti dle odst. b) az c) vySe, nejpozdéji vsak
prvni Obchodni den nasledujici po doruceni Zadosti.

Elektronickd komunikace za pouZiti internetového

bankovnictvi predstavuje podplrny prostfedek pro

komunikaci mezi Klientem a spolecnosti Citfin.

Je povinnosti Klienta seznamit se s obsahem kazdé zpravy
Citfin
internetového bankovnictvi bez zbyte¢ného odkladu.

doru¢ené mu  spolecnosti prostfednictvim

Miléenlivost

Spole¢nost Citfin a Klient se zavazuji neposkytovat Zadné
ddvérné informace tfeti osobé (véetné Treti strany) za
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23.6.

23.7.

zadnym Géelem ani jich vyuZivat, s vyjimkou ptipad, kdy
a) predem ziskali pisemny souhlas druhé strany;

b) je takovéto poskytnuti informaci vyZzadovano obecné
zavaznymi zakony, predpisy nebo mezinarodnimi
dohodami, jako napfiklad podle AMLZ, EMIR, nebo
ZMSSD;

c) se jedna o poskytnuti davérnych informaci skupiné

smluvni strany a jejim zdastupcim, pravnim

zastupclim, Uéetnim, odbornym poradciim;

d) v pfipadé, Ze jedna ze stran vymaha sv(j narok vuci
druhé strané soudni cestou, je-li pouZiti takové
informace nezbytné pro soudni fizeni; nebo

e) je to vyslovné povoleno VOP nebo Ramcovou
smlouvou.

Pro Ucely tohoto ustanoveni se divérnymi informacemi
rozumi jakékoli informace tykajici se obchodnich podminek
smluvniho vztahu mezi spolecnosti Citfin a Klientem, stejné
jako informace, které si strany poskytnou mezi sebou a
svymi v souvislosti s otazkami

pfislusnymi poradci

tykajicimi se smluvniho vztahu. Divérné informace
nezahrnuji informace, které jsou ¢i se stanou verejné
dostupnymi  (jinak neZ neopravnénym uzitim i
zverejnénim), ¢i informace poskytnuté jedné ze stran treti

stranou, ktera je opravnéna takové informace poskytnout.

Klient neni opravnén bez predchoziho souhlasu spole¢nosti
Citfin prevést, postoupit Ci zastavit jakakoli prava nebo
pohledavky vici spolecnosti Citfin. Spole¢nost Citfin je
oprdvnéna postoupit prava nebo pohledavky z této
Ramcové smlouvy a VOP na tfeti stranu bez souhlasu
Klienta.

Spolecnost Citfin je pfi plnéni Ramcové smlouvy povinna
identifikovat Klienta a Opravnénou osobu. Klient bere na
védomi a souhlasi, Ze spolec¢nost Citfin pofidi v ramci
identifikace
predloZzenych dokumentt

Klienta a Oprdvnénych osob fotokopii
(napf. wvypis z obchodniho
rejstfiku, priikaz totoZnosti). Pofizeni fotokopie dokument(
a jejich uchovani nafizuje AMLZ. Identifikaci v souladu
s pravnimi predpisy a v jimi stanoveném rozsahu spole¢nost
Citfin provadi vidy. V pfipadé, Ze Klient (nebo Opravnéna
osoba) odmitne rozsahu

vyhovét poZadovanému

identifikace, je spole¢nost Citfin opravnéna odmitnout
poskytnuti dotéeného plnéni/nékteré Sluzby. Poskytovani
Sluzeb pfi zachovani anonymity Klienta je spoleénost Citfin
kdykoliv opravnéna odmitnout. Spolecnost Citfin je
kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem
opravnéna vyzadovat predlozeni dokladd nebo informaci ze
strany Klienta, zejména dikazu o pUvodu penéZnich
prostfedk(, toto plati i pro prokazani povahy zamyslené
Platebni transakce.

Spolec¢nost Citfin je opravnéna odmitnout nebo odlozit
splnéni Platebniho pfikazu Klienta bez ohledu na ménu
platby, jehoZ splnéni by mohlo byt vrozporu zejména s
pravnimi predpisy Ceské republiky nebo pravnimi

Citfin

23.8.

23.9.

predpisy statu banky zprostiedkujici pfevod ¢i obchodni
politikou zprostfedkujici banky. Zddvodd uvedenych v
predchozi vété je spolecnost Citfin téZ opravnéna
nepfijmout platby ve prospéch Klienta. Klient bere timto
soucasné na védomi, Ze z vySe uvedenych divodd mohou
byt penéini prostfedky vraceny nebo zadrieny téz
zprostiedkujici bankou. Toto ustanoveni se tyka zejména
odeslanych a pfijatych plateb, u kterych je Pfijemcem nebo
odesilatelem osoba s adresou v rizikovych zemich a/nebo
kde je bankou Pfijemce nebo odesilatele instituce ve
vlastnictvi subjektl z uvedenych zemi. Aktudlni seznam

rizikovych zemi je uveden na webu www.citfin.cz.

Spolecnost Citfin plni povinnosti podle ZMSSD, zejména
zjistuje udaje o dariovém rezidenstvi a pfipadné plni svou
oznamovaci povinnost.

Spole¢nost Citfin i Klient jsou povinni neprodlené

informovat druhou stranu o jakékoliv vyznamné
skutecnosti, ktera by mohla mit vliv na vyporadani
konkrétniho Sménného obchodu, a to neprodlené
telefonicky s naslednym potvrzenim ve formé e-mailové

zpravy.

Klient je povinen informovat spole¢nost Citfin o jakychkoli
skute¢nostech, které maji nebo by mohly mit vliv
na schopnost Klienta plnit fadné a vcas své povinnosti.

Spole¢nost  Citfin je odmitnout

dokumentu, o jehoZ pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti ma

opravnéna prijeti
pochybnosti a ktery povazuje za nezbytny pro radné
poskytnuti pozadované Sluzby a je v takovém pripadé
oprdvnéna pozadat Klienta o poskytnuti dalSich informaci a
dokladd, které povaZuje za nezbytné pro prokazani pravosti,
uplnosti ¢i spravnosti predmétné informace ¢i dokumentu.
Spole¢nost Citfin je ddle oprdvnéna poZadovat ovéreni
podpisu Klienta na vybranych dokumentech, pricemz Klient
je povinen takové zZadosti vyhovét.

23.10. Komunikace s Klientem tykajici se investi¢nich sluzeb je

zaznamenavana. Zaznamy komunikace spolec¢nost Citfin
po dobu 5 let. CNB muize
v odlvodnénych pfipadech rozhodnout, Ze spole¢nost

uchovdva alespon
Citfin je povinna zdznamy komunikace uchovavat az
po dobu 7 let. Spolecnost Citfin poskytne Klientovi na jeho
zadost zaznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

23.11. Ochrana majetku Klientt

Spolecnost Citfin vede penéini prostiedky Klientd, véetné
Hodnoty zajisténi, na Samostatnych uctech u financnich

instituci v EHP oddélené od vlastnich penézinich
prostiedk(. Aktudlni seznam Samostatnych uc¢td a
finan¢nich instituci, u nichz jsou ukldadany penéini

prostfedky Klient( v dané méné, je uveden na internetovych
strankach spolecnosti Citfin. Spoleénost Citfin odliSuje v
kazdém okamZziku drZena aktiva pro jednoho Klienta od
aktiv drzenych pro ostatni Klienty a vede evidenci o tom, na
jakém Gc¢tu u tfeti osoby jsou jednotlivd aktiva Klientd
vedena. O pfipadné zméné seznamu Samostatnych uctl
spolec¢nosti Citfin je Klient informovan prostfednictvim
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zpravy do internetového bankovnictvi.

Spole¢nost  Citfin ma zavedena ucinna pravidla a
organizacni opatfeni, ktera vedou k minimalizaci rizika
ztraty nebo znehodnoceni majetku Klienta nebo prav
spojenych s timto majetkem v dasledku zneuZiti majetku
Klienta, podvodu, Spatné spravy, nedostatecné evidence ¢i
nedbalosti.

Spolec¢nost Citfin provadi s cilem zajisténi maximalni
ochrany majetku Klientl tato opatfeni:

a) pravidelnou kontrolu zatuc¢tovani Sménnych obchod(;

b) rekonciliaci (potvrzeni souladu) na zakladé dokladu
poskytnutého treti stranou;

c) rekonciliaci na zakladé posouzeni pokyn( Klienta s
interni evidenci penéZnich prostfedkl kaZzdého
Klienta.

Naroky souvisejici suloZenim penéznich prostiedkld u
finan¢nich instituci v reZimu pohledavky se zvlastnim
rezimem podle § 41f ZOB Klient uplatriuje vici pfislusné
instituci, ktera ucet vede a v pripadé jejiho selhani se
nemUlZe obracet naspole¢nost Citfin, nebot se jedna
o pohledavku z titulu penéznich prostfedkl Klienta na uctu
se zvlastnim rezimem, (tj. kde jsou evidovany na jednom
uctu penéini prostfedky vice osob) predstavujici
pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem. V pripadé
selhani takové instituce Klient nemd pravo poZadovat
vydani penéznich prostfedkd od spolecnosti Citfin, Citfin ale
poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost.

23.12. Stiet zajma

24.

S cilem v nejvy$si moiné mife predejit stietu zajmua
spole¢nost Citfin vybudovala viceldroviiovou organizacni
strukturu s odpovidajici délbou odpovédnosti a pfijala dalsi
organizaéni opatreni. Pokud stfet zajmu nelze odvratit vyse
uvedenymi mechanismy, spolec¢nost Citfin informuje
Klienta o povaze ¢i zdroji daného stfetu zajma. V pripadé
neodvratitelného stfetu mezi zajmy Klienta a spolecnosti
Citfin, spolecnost Citfin d4 vidy prednost zajmim Klienta
pred svymi zajmy. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu
zajmd mezi Klienty navzajem, spole¢nost Citfin zajisti
spravedlivé zachazeni se vSsemi Klienty. Na Zadost Klienta
spolecnost Citfin poskytne dalsiinformace o feseni kazdého
takového stretu zajmu.

Vymezeni pojmu

Aktudlni trzni hodnota Otevieného terminového obchodu
je stanovena spolecnosti metodou Mark-to-Market (MTM) a
vyjadfuje hodnotu, za jakou je dany terminovy obchod na
trhu v dany okamzik obchodovan.

AMLZ znamend zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné c¢innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Bankovni uéty pro vyporadani Sménnych obchodi
znamenaji ucty Klienta, které si Klient zvoli v Ramcové

Citfin

smlouvé pro vypotraddni Sménnych obchodl. Seznam
téchto bankovnich uc¢td Klienta vedenych u financnich
instituci je uveden v Ramcové smlouveé. Spolec¢nost Citfin je
opravnéna vyzadat si potvrzeni dokladajici pravdivost
prohlaseni Klienta o vlastnictvi Gctu.

Celkova aktudlni hodnota zajisténi znamena soucet
véech penéinich prostfedk( slozenych Klientem na PUK a
blokovanych ve prospéch spolec¢nosti Citfin. Celkova
aktudlni hodnota vznikad jako soucet vSech Pocatecnich
hodnot zajisténi a Dopliiovacich hodnot zajisténi, od
kterého se odectou viechny zdporné zGstatky na PUK
Klienta a jakékoliv dalsi pohledavky spolecnosti Citfin za
Klientem, a to v ¢eskych korunach dle aktualniho trZniho
kurzu.

Celkova aktualni trini hodnota znamena soucet vsech
Aktudlnich trZznich hodnot Otevienych terminovych
obchodu Klienta.

Citfin APl znamena ndstroj umoznujici Klientovi vyuZiti
vybranych sluzeb Tretich stran na zakladé autorizovaného
pokynu Klienta.

Citfin SD znamen4 Citfin, spofitelni druzstvo, ICO: 257 83
301, se sidlem Praha 5, Bucharova 1423/6 zapsanda v
obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis. zn
Dr 4607.

Cizi ména jsou bezhotovostni penézni prostredky v jiné nez
domaci méné Klienta.

CNB je Ceskd narodni banka, jakozto organ dohledu
nad c¢innosti spolecnosti Citfin v oblasti investi¢nich a
platebnich sluzeb. Sidlo Ceské narodni banky je Na Pfikopé 28,
Praha 1, 110 00.

Derivatova smlouva znamend smlouvu, jejimz pfedmétem
obchodu je finanéni nastroj stanoveny v oddile C bodech 4
az 10 prilohy | smérnice 2014/65/EU. V podminkéch Citfin
se Derivatovou smlouvou rozumi smlouva, na jejimz
zakladé je sjednan Terminovy obchod.

Doplriovaci hodnota zajisténi znamenda Hodnotu zajisténi
doplnénou Klientem na zakladé vyzvy spoleénosti Citfin dle ¢l.
11.5. a).

EHP znamend Evropsky hospodafsky prostor, ktery
zahrnuje vSechny clenské staty Evropské unie a Norsko,
Island a Lichtenstejnsko.

EMIR znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
¢.648/2012 o OTC derivatech, Ustfednich protistranach a
registrech obchodnich udaji, ve znéni vsech svych
ptipadnych zmén a doplnéni, které se vztahuje na ucastniky
Derivatovych smluv. MoZnosti pfistupu k predpisim
vztahujicim se k EMIR jsou uvedeny na www.citfin.cz.

Financni kolateral jsou penéini prostfedky Klienta, jeZ jsou
vedeny na PUK. Pro vyloudeni pochybnosti se za takové
penézni prostfedky povazuji jakékoli penéini prostfedky
Klienta slozené (vedené) na PUK nebo pohledavky na
vyplatu penéZnich prostfedkl sloZenych (vedenych) na
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tomto PUK, a to jak pfi sjednani Terminového obchodu, tak
i Pocate¢ni hodnota =zajisténi a Dopliovaci hodnota
zajisténi. O sloZeni a vysi Finan¢niho kolateralu je Klient
informovan dle téchto VOP.

Forwardem se rozumi nakup nebo prodej Cizi mény za
pevné dohodnuty kurz s tim, Ze k vyporadani Terminového
obchodu dochazi v dohodnutém terminu.

Forwardové body vyjadfuji rozdil mezi Spotovym kurzem a

Forwardovym kurzem.

Hodnota zajisténi znamend hodnotu zajisténi, kterou je
spolec¢nost Citfin opravnéna pozadovat po Klientovi jako
Pocatecni hodnotu zajisténi i Doplriovaci hodnotu zajisténi.

IBAN je mezinarodni standardizovana forma cisla Gctu,
ktera byla vytvorena v soudinnosti s Evropskym vyborem
pro bankovni standardy (a kterd umozriuje jednoznacnou
identifikaci uctu, zemé a Uvérové instituce Pfijemce platby
v pfipadé preshrani¢nich prevoda.

Insolvenéni zdkon znamena zdkon ¢&. 182/2006 Sh., o
upadku a zpUsobech jeho feseni (insolven¢ni zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpisl; v pfipadé obecného odkazu na
Insolvencéni zdkon potom také jakykoli pravni predpis
upravujici Upadek a zpUsoby jeho teseni i jiny pravni
predpis dotykajiciho se prav vérfitelt, jakoz i jakykoli
zahranicni pravni predpis obdobny Insolvenénimu zédkonu.

Klient znamena jakoukoliv osobu, ktera se spolecnosti
Citfin uzaviela Ramcovou smlouvu. Klientem se pfimérené
rozumi i Opravnéna osoba.

Klientské APl je aplika¢ni rozhrani pro zpracovani
Platebnich transakci a poskytovani informaci o vsech
pohybech na PUK provedenych Klientem prostfednictvim
spolecnosti Citfin. Jednd se o jednosmérny tok informaci
smérem ke Klientovi.

Konfirmace znamena pisemné potvrzeni o Sménném
obchodu, ktery byl sjednan pres Dealingové oddéleni nebo
internetové bankovnictvi.

Korespondenéni banka znamena uvérovou instituci, jejimz
prostfednictvim spole¢nost Citfin zajistuje provedeni
platebnich sluzeb mimo dosah jeji plsobnosti.

Ménovy kontrakt znamenda ménovy derivat sjednany
s cilem dosdhnout jistoty ohledné vyse plateb, ktery je
povazovan za platebni prostfedek.

Nahradni ovéfeni znamenda ovéreni Klienta pomoci série
doplriujicich otazek, na které mlze znat odpovéd pouze
Klient nebo Opravnéna osoba.

Obchodni den je den, kdy spole¢nost Citfin provadi sménné
obchody a platebni transakce. Pfehled Obchodnich dn je
uverejnén na internetovych strankach spolecnosti Citfin.

Objem smény znamend druh a mnozZstvi mény, které maji
byt predmétem smény v rdmci Sménného obchodu.

Odchozi Platebni transakce je Platebni transakce, v ramci,

Citfin

které dochazi k odepsani penéinich prostiedkd z PUK
Klienta, ktery je ve vztahu k takové Platebni transakci
Platcem.

Opce je souhrnny pojem pro takové terminové obchody
mezi Klientem a spoleénosti Citfin, jejichz podstatou je
pravo jedné ze smluvnich stran sménit pfedem stanoveny
objem jedné mény za ménu druhou za pfedem stanoveny
kurz v predem stanoveny den nebo v pfedem stanoveném
obdobi v budoucnu. Druha smluvni strana ma v takovém
pfipadé odpovidajici povinnost. Platnost tohoto prava muze
byt vazana na dalsi podminky.

Opravnéna osoba je fyzickd osoba opravnéna za Klienta
jednat na zakladé zdkonného zastoupeni nebo zmocnéni
dle rozsahu uvedeného v Pfiloze ¢. 1 Rdmcové smlouvy
Zmocnéni se prokazuje pisemnou plnou moci pro dané
pravni jednani sufedné ovérenymi podpisy ¢lenl (resp.
¢lena) statutarniho organu.

Order znamena pokyn ke sjednani Spotového obchodu,
ktery je automaticky sjedndn pfi dosaZeni predem
dohodnuté hodnoty sménného kurzu nebo je ji co nejblizsi,
nemuze-li ji vzhledem k podminkdm na trhu byt roven.

Otevieny terminovy obchod je radné sjednany a dosud
nevyporadany Terminovy obchod mezi Klientem a
spolecnosti Citfin.

Ovéfovaci kéd znamena diselny kdéd doruceny v SMS
zaslané na cislo mobilniho telefonu uvedené v Priloze ¢. 1
Rédmcové smlouvy ¢i Token kéd  vygenerovany
prostiednictvim zafizeni Token. Jedna se o jednorazovy kdd,
ktery nelze pouZit opakované a ma omezenou dobu
platnosti.

Ovéfovaci zafizeni znamend registrované mobilni Cislo
nebo zafizeni Token. Registrované mobilni cislo nebo
registracni Cislo zafizeni Token je uvedeno v Pfiloze ¢. 1
Ramcové smlouvy.

0OZ znamena zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Phonebanking je sluzba, kterd Klientovi umozZiiuje
zjistovani zstatku na PUK a zadavani Platebnich piikazil
pomoci telefonu.

Platcem se rozumi uZivatel, z jehoz PUK maji byt na zakladé
Platebniho  ptikazu odepsdny penéini prostfedky
k provedeni Platebni transakce nebo ktery dava k dispozici
penézni prostiedky k provedeni Platebni transakce.

Platebni pfikaz je pokyn poskytovateli, jimZz Platce nebo
Pfijemce zadd o provedeni Platebni transakce.

Platebni transakce znamena prevod a pfijimani penéznich
prostfedkid Klienta v tuzemské &i cizi méné z/ve prospéch
jinych bankovnich Géta.

Pocate¢ni hodnota zajisténi znamend Hodnotu zajisténi,
jejiz pocatecni vysi stanovuje spolecnost Citfin individualné
pfi sjedndni kazdého Terminového obchodu, pfi¢emz
zohledniuje typ Terminového obchodu (zda se jedna o

stranka 14z 18



Forward, Swap nebo Opci nebo jiny Terminovy obchod),
ménovy par a jeho splatnost.

Protiobchod znamena obchod se stejnymi parametry
obchodu jako obchod, ke kterému se tento vaze, avsak
opacného sméru. Sjednanim Protiobchodu se uzavira
pozice oteviena obchodem.

Pfichozi Platebni transakce je Platebni transakce, v rdmci
které dochazi k pripsani penéinich prostfedkdl na PUK
Klienta, ktery je ve vztahu k takové Platebni transakci
Pfijemcem.

Pfijemcem se rozumi uZivatel, na jehoz PUK maji byt na
zakladé Platebniho ptikazu pfipsdany penéini prostredky
nebo jemuZ maji byt na zakladé Platebniho prikazu penézni
prostfedky dany k dispozici.

PUK je interné vedeny Glet Klienta s jeho Klientskym
majetkem, ktery vede spolecnost Citfin v dohodnutych
ménach pro Klienta ve své evidenci oddélené od evidence
svych financnich ndstroji a penéZnich prostfedkd, jakoZ i
oddélené od financnich nastroji a penéZnich prostfedku
jinych Klientd. Klientsky sbérny Gcéet je penéini uclet
spole¢nosti  Citfin, na kterém jsou vedeny penézni
prostfedky Klienta nebo vice Klientl, ktery slouZi jako
bankovni spojeni mezi Klientem a Citfin za ucelem
poskytovani Investi¢nich sluzeb a vedeny pro tento ucel
zvlast v bankovni instituci.

Ramcovou smlouvou se rozumi smlouva mezi Klientem a
spolec¢nosti Citfin, kterd upravuje podminky provadéni
jednotlivych Sluzeb.

Registrovany e-mail je e-mailova adresa Klienta vyuZivand pro
zasilani pfihlasovacich Gdaja pro aktivaci / obnovu PIN do
internetového bankovnictvi. Registrovany e-mail mize byt
navdzan pouze na jednu e-mailovou adresu a nesmi jej
vyuZzivat vice osob.

RTS znamena nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU)
2018/2019, kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni
technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a
spoleénych a bezpeénych otevienych standardl
komunikace.

Samostatny ucet je bézny ucet spolecnosti Citfin pro
provadéni Platebnich transakci/Sménnych obchodld mezi
Klientem a spolecnosti Citfin.

Sazebnik znamena aktualni Sazebnik spolecnosti Citfin,
ktery stanovi zejména vysi poplatki za poskytované
platebni sluzby na zakladé dil¢ich smluv uzavienych mezi
Klientem a spolec¢nosti Citfin.

Sluzba Citfin APl umozZnuje Klientovi povéfrit Treti stranu
k zadani pokynu spolecnosti Citfin k realizaci nasledujicich
sluZzeb Tretich stran:

a) Sluzba nepfimého dani Platebniho ptikazu,

b)  Sluzbainformovani o PUK a

Citfin

c) Sluzba dotazani se na ziistatek PUK.

SluZba informovani o platebnim u¢tu znamend sluzbu
spocivajici ve sdélovani informaci o PUK Tieti stranou v
ramci nastroje Citfin API.

Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu je sluzba
spocivajici v dani Platebniho pfikazu k prevodu penéinich
prostiedkl z PUK jménem Klienta (Platce) T¥eti stranou,
v ramci nastroje Citfin API.

Sluzba Klientské APl umozZnuje Klientovi pfistup
k informacim o pohybech na PUK provedenych Klientem
prostiednictvim spolecnosti Citfin.

Sluzby maji vyznam uvedeny v Ramcové smlouvé.

Sménnym obchodem se rozumi Terminovy obchod a
Spotovy obchod, véetné Ménového kontraktu.

Spotovy kurz je sménny kurz platny v okamziku sjednani
Sménného obchodu.

Spotovy obchod je nakup nebo prodej Cizi mény za aktudlni
pevné dohodnuty Spotovy kurz.

Swap je prodej ¢i ndkup jedné mény za jinou ménu s jejim
naslednym zpétnym odkoupenim ¢i prodejem po urcité
dobé za pfedem dohodnuty kurz. Swap se pouZziva v situaci,
kdy pottebuji likviditu v jedné méné po urcitou dobu
nahradit likviditou v méné jiné, aniz bych podstoupil
ménové riziko. Swap také muze slouzit k prodlouzeni nebo
zkraceni doby splatnosti zdvazku tim, Ze umozZni jeho
refinancovani v jiné méné.

SWIFT je Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication. Slouzi k mezibankovni elektronické
komunikaci a provadéni platebniho styku.

Terminovy obchod je smluvni vztah, v jehoZ rdmci se
smluvni strany zavazuji uskutec¢nit nakup, prodej nebo jiny
prevod predmétu obchodu (napf. ména, cenny papir,
komodita) k predem sjednanému datu a za predem
stanovenych podminek. Ve smyslu téchto VOP jsou to
Forwardy, Swapy, Opce, popfipadé dalsi obchody takto
oznadené v konfirmaci.

Token znamena elektronicky bezpecnostni kli¢ v zatizeni
Opravnéné osoby slouZici pro zabezpeceni pfistupu k PUK
pfi volani internetového bankovnictvi, Klientské API, Citfin
APl a jako dlkaz, 7e Opravnéna osoba muie k PUK
pfistupovat.

Treasury limit znamena c¢astku v ¢eskych korundch, do jejiz
vySe muZe spolecnost Citfin na zadkladé svého uvazeni
nepozadovat od Klienta vloZeni Pocateéniho hodnoty
zajisténi, popripadé Doplfiovaci hodnoty zajisténi. Na
pridéleni Treasury limitu neni pravni narok, jeho vysi
stanovuje spolecnost Citfin na zakladé bonity Klienta a
dalSich faktorl celkového hodnoceni Klienta véetné
pfipadného dozajisténi. Stanoveny Treasury limit muzZe byt
kdykoliv jednostranné ze strany Spolecnosti zrusen s tim, Ze
Spole¢nost bude nasledné poZadovat sloZeni Financ¢niho
zajisténi.
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Trvaly nosic dat znamena jakykoli nastroj, ktery umoznuje
ukladat a uchovévat informace, a to zpdsobem vhodnym
pro jejich budouci poufZiti, po dobu pfimérenou jejich ucelu,
a ktery umoznuje reprodukci uloZenych informaci
v nezménéném stavu. Za Trvaly nosi¢ dat spole¢nost Citfin
povaZuje, a Klient bere na védomi, predevsim ulozisté zprav
v internetovém bankovnictvi, Klientem uréenou emailovou
adresu v smluvni dokumentaci nebo dokumenty v listinné
podobé, jakoZ i jakékoliv jiné formy a podoby nosi¢u a
komunikacénich technik, které pravni predpisy anebo
judikatura za trvalé nosice dat (informaci) budou povaZovat.

Treti strana je poskytovatel platebnich sluzeb odlisny od
spolecnosti Citfin, a to poskytovatel Sluzby informovani o
platebnim Uctu a/nebo Sluzby nepfimého dani platebniho
prikazu.

VOP znamena aktualné platné znéni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek spolecnosti Citfin, které upravuji
smluvni vztahy mezi Klientem a spole¢nosti Citfin u vSech
poskytovanych produktd, které ma Klient sjednany.
Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti
Ramcové smlouvy.

Zajisténé dluhy maji vyznam uvedeny v Ramcové smlouvé.
ZFZ se rozumi zakon ¢&. 408/2010 Sb., o finanénim zajisténi, ve
znéni pozdéjsich predpist.

ZMSSD se rozumi zakon €. 164/2013 Sb., o mezinarodni
spoluprdaci pti spravé dani, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZOB se rozumi zakon €. 21/1992 Sb. o bankach, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

ZPKT se rozumi zdkon €. 256/2004 Sb., o podnikdni na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Citfin

24.1.

24.2.

24.3.

ZPS se rozumi zdkon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud dojde v prlibéhu smluvniho vztahu ke zméné udaju
Klienta nebo jinych informaci obsaZzenych v Ramcové
smlouvé, Klient bezodkladné tyto zmény oznami
spolec¢nosti Citfin. Zmény identifikacnich a kontaktnich
udajli, Bankovnich Uc¢td pro vyporfadani Sménnych
obchodUl, Opravnénych osob, registrovaného telefonniho
¢isla a Registrovaného e-mailu oznamuje prostfednictvim
formulare ohldseni zmén nebo webového rozhrani pro
onboarding Klienta. Zmény jinych Udaji a prohlaseni
oznamuje Klient ve formatu dle potreby vyplyvajici z dané
zmény. Oznameni zmén musi byt podepsano Opravnénymi
osobami a doruceno spolecnosti Citfin.

Rémcova smlouva se fidi pravnim faddem Ceské republiky.
Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vznikajici z
Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny,
pokud moZno nejprve smirné. Pro pripad nespokojenosti
s feSenim stiznosti ¢i reklamace tykajici se Sluzeb je Klient
opravnén podat stiznost Ceské narodni bance. Nebude-li
smirného fesSeni dosazeno, budou k feseni pfipadnych
sportl prisluiné obecné soudy Ceské republiky. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu mezi Klientem jako
podnikatelem, a spole¢nosti Citfin je mistné pfisluSnym
soudem soud pfislusny dle sidla spolecnosti Citfin.

Nedilnou soucasti téchto VOP je:

Pfiloha ¢. 1: Sazebnik spolecnosti Citfin — Finanéni trhy,

a.s. 24.4. Tyto VOP jsou platné ke dni 01.12.2025.
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Formular ohlaseni zmén

1.

Identifikace Klienta a komunikacni kanaly:

Klient:

Sidlo:

IC:

DIC:

Danovy domicil:

Platce DPH: Ano / Ne

Dariové &islo (US / TIN):

Hlavni predmét ¢innosti:

Zemég, ve kterych mate pobocku(y) a/nebo zemé matefské
spolec¢nosti:

Koresponden¢ni adresa:

Telefon:

E-mail:

WWwWWw:

LEl number:

Bankovni uéty pro vyporadani Sménnych obchodl Klienta:

Ména Gétu Cislo Gctu: IBAN: Zemé banky:

Nazev banky:

3. Online sména:
ANO x NE
4. Statutdrni zastupci a osoby opravnéné jednat za Klienta (Opravnéné osoby):
Osoba:

Jméno a pfijmeni:

Funkce osoby:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Registrovany e-mail:

Opravnéni osoby a souhlasy:

Osoba podepisujici R&mcovou smlouvu Ano / Ne

Pravo k uzavirani Sménnych obchodu na dealingovém oddéleni Ano / Ne

Citfin
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Povéreni k elektronické komunikaci Aktivni / Pasivni / Aktivni s omezenim 2 podpist

Reg. ¢islo mob. telefonu:

Neaktivni statutarni organ bez opravnéni:

Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné cislo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni prislusnost: Mésto a zemé narozeni:

Drzitel povoleni k pobytu USA

Politicky exponovana osoba: / Zelens karta

Stat danového domicilu: Dalsi zemé pobytu:

VSechny darnové domicily:

Udaje o skuteénych majitelich

Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné cislo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni prislusnost: Mésto a zemé narozeni:

Drzitel povoleni k pobytu USA

Politicky exponovana osoba: / Zelend karta

Stat dariového domicilu: Dalsi zemé pobytu:

V3Sechny dariové domicily:

Klient
Opravnéna osoba

Citfin
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