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Informace o zpracovani Klientskych osobnich tdajti
Citfin — Financni trhy, a. s., a Citfin, spofritelni druzstvo

Tato informace popisuje zakladni principy, podle kterych Citfin — Finanéni trhy, a. s., IC 25079069,
se sidlem: Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5 — Jinonice, zapsana v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze, oddile B, vioZzce 4313, a Citfin, spofitelni druzstvo, IC: 25783301, se
sidlem Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5 — Jinonice, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského
soudu v Praze pod spisovou zna¢kou DR, vlozka 4607 (dale jen "Citfin"), zpracovavaji osobni udaje
fyzickych osob, ktefi jsou Klienty Citfin &i ktefi jsou disponenty Klientd (pravnickych osob) Citfin (dale
téz jako ,Klient“ ¢i ,subjekt”) a informace o pravech subjektl souvisejicich se zpracovavanim jejich
osobnich udajd v ramci Citfin.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan.
1 Uvodni informace

Citfin — Finanéni trhy, a. s., a Citfin, spofitelni druzstvo, jsou pro ucely zpracovani osobnich udajd
spoleCnymi spravci, jenz spolec¢né stanovuji Ucely a prostfedky zpracovani. Spoleéni spravci
mezi sebou transparentnim ujednanim vymezili své podily na odpovédnosti za pInéni
povinnosti dle GDPR zejména tak, ze pokud jde o vykon prav subjektu udaju, resp. pokud jde
o poskytovani povinnych oznameni o zpracovani osobnich udaju, bude odpovédnost naplfiovat
ten spravce, u kterého je subjekt Klientem. Je-li subjekt idaju Klientem u obou spravcl,
muze se obratit na kteréhokoliv z nich. Oba spole¢ni spravci maji ur€eno jedno spole¢né
kontaktni misto pro subjekty udajd, tak jak je uvedeno nize.

Pro Ucely zpracovani osobnich udaji mohou oba spole¢ni spravci shromazdéné osobni udaje
sdilet a zpracovavat.

Citfin zpracovava osobni udaje Klientd v ramci vSech svych &innosti pfi poskytovani sluzeb
obchodnika s cennymi papiry, platebni instituce a spofitelniho druzstva, a pfi poskytovani
pravidelnych informaci subjektim prostfednictvim webové komunikace.

Citfin ode dne 25. 5. 2018 zpracovava osobni Udaje subjektl v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR).

Citfin jmenoval povéfence osobnich udaju (,DPQ*), ktery dohlizi na dodrzovani ochrany
osobnich udaju v ramci Citfin. Kontakt na DPO: gdprpoverenec@citfin.cz.

Citfin Obchod: +420 234 092 011
Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5, Ceska republika Dealing: +420 234 092 020
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Jaké kategorie udaju zpracovavame

Zpracovavame pouze takové udaje, abychom mohli Klientim poskytovat nase sluzby, abychom
dodrZovali nase zakonné povinnosti a chranili své opravnéné zajmy.

Citfin shromazduje, zpracovava a uchovava zejména nasledujici kategorie osobnich udajl
Klientu:

¢ identifikacni osobni udaje — zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné
Cislo, adresa bydlisté, Cislo prakazu totoznosti (pas, ob&ansky prikaz), fotografie z
prikazu totoznosti, statni pfisluSnost, narodnost, zemi narozeni, vyobrazeni podpisu
Klienta, pokud je podnikatelem také IC a adresa sidla;

¢ biometrické udaje — udaje, které jsou zpracovavany pouze na zakladé vyslovného
souhlasu za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby napf. udaje odvozené ze
zaznamu podoby identifikované osoby, a to za uc¢elem ovéfeni shody jeji podoby s
Udaji ziskanymi z fotografii na poskytnutych kopiich dokladd;

¢ kontaktni osobni udaje — zejména telefonni Cislo, email, doru€ovaci adresu,
pfistupové udaje umoziujici komunikaci mezi Citfin a Klientem elektronicky, jakymi
jsou pfihlaSovaci jména, hesla, PIN a dalSi zabezpeCovaci prvky, které slouzi k
bezpelné autentizaci Klienta;

e udaje o produktech a sluzbach poskytovanych Klientovi - Udaje vztahujici se
k feSené agendé, Cislo uctu, Cislo smlouvy, Udaj o vyuzivani produkti/sluzeb nebo
preferovany jazyk, udaje o platebnich transakcich, véetné pfipadnych geolokaénich
udaju transakce, doporuceni a nabidky;

e udaje ze vzajemné komunikace - Udaje o pouzivani webovych stranek a aplikaci
Citfin, informace o kontaktech s klientskymi pracovisti Citfin (napf. ¢as, zplUsob a
predmét komunikace), v€etné feSeni stiznosti a servisnich pozadavkd;

e udaje pfi nahravani telefonnich hovort — zaznamy hovora uchovavané v souladu
s pravnimi povinnostmi, v€etné jejich ulozZeni, zpfistupnéni a archivace;

e jiné udaje — napf. kamerové zdznamy z prostor Citfin, slouzici k ochrané osob a
majetku.

PFi uzavirani smluvniho vztahu ma Citfin povinnost ovéfit rodné Cislo Klienta - fyzické osoby
(pfipadné osob jednajicich za pravnickou osobu), a uchovavat je po stanovenou dobu tak, aby
Citfin mohl poskytovat sjednané sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména v oblasti AML a
ucetnictvi, a plnit své zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

Nahravky telefonnich hovorli mohou byt zpfistupnény pouze povéfenym pracovnikim Citfin,
dale organum vefejné moci v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a zpracovatelum, ktefi
poskytuji sluzby Citfin na zakladé smluvniho vztahu a v ramci nichz takové spole¢nosti budou
vystupovat jako zpracovatelé osobnich udaja.
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3 Uéel a pravni zaklad zpracovani osobnich udaja Klienta

Osobni Udaje Klientd musi byt shromazdovany a zpracovavany pouze pro uréité, vyslovné
vyjadiené a legitimni ucely a nesméji byt dale zpracovavany zpusobem, ktery je s témito ucely
neslucitelny. O ucelu zpracovani je Klient transparentné informovan.

Zpracovani osobnich udaji bez souhlasu Klienta

a) Zpracovani udaji za ucelem sjednavani a pInéni smluvniho vztahu

Pravni zaklad: €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pIlnéni smlouvy / jednani o jejim uzavfeni).

Z dlivodu uzavreni smlouvy, poskytovani sluzeb a vyporadani obchodu Citfin zpracovava
zejména identifikacni, kontaktni, transak¢ni a dalSi udaje nezbytné pro:

o ovéfeni totoZnosti Klienta nebo opravnéné osoby pfi sjednavani smlouvy
nebo obchodu;

o pfipravu, zmény a plnéni smluvni dokumentace;

o poskytovani sjednanych produktl a sluzeb;

o zajisténi komunikace a poskytovani informaci opravnénym osobam.

Bez poskytnuti téchto Udaji nelze smluvni vztah uzavfit ani v ném pokracovat.

b) PInéni pravnich povinnosti Citfin
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR (spInéni zakonné povinnosti).

Citfin zpracovava osobni udaje také proto, aby spinil povinnosti stanovené pravnimi
pfedpisy, zejména:

o zakonem ¢&. 253/2008 Sb. (AML) - identifikace a kontrola Klienta,
pofizovani a uchovavani kopii dokladd, sledovani a vyhodnocovani
transakci,
zdkonem €. 370/2017 Sb. o platebnim styku,
zakonem ¢&. 256/2004 Sb. o podnikani na kapitalovém trhu,
zakonem ¢&. 87/1995 Sb. o spofitelnich a uvérnich druzstvech,
pozadavky CNB a dal$ich dozorovych organa,
danovymi, ucetnimi a archiva¢nimi pfedpisy.

O 0O O O O

c) Poskytovani produktt a sluzeb
Pravni zaklad:
- Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (pInéni smlouvy),
- Cl. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR (zakonné povinnosti),
- Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem).

Pro u€ely umoznéni pouzivani produktd a sluzeb, Citfin zpracovava udaje vznikajici:

o pfi pouzivani internetovych a mobilnich aplikaci,

o pfi vyuzivani platebnich, investiCnich a dalSich sluzeb,

o pfi vytvafeni doporuceni Ci personalizovanych nabidek na zakladé
existujiciho smluvniho vztahu.

d) Ochrana prav a opravnénych zajmu Citfin
Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem).
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e)

Citfin zpracovava osobni udaje také za ucelem:

o vyhodnoceni udaju o vyuzivani sluzeb Klienta, aby Citfin mohl spravné
nastavit parametry produktd a sluzeb, zlepSovat jejich funkénost,
bezpecnost a uzivatelsky komfort;

o vedeni a feSeni stiznosti ¢i sporné agendy, zejména pro ucely vedeni
soudnich a jinych sporu;

o ochrany Citfin pfed podvodnym jednanim a zneuzitim sluzeb;

o zaijisténi IT bezpecnosti a ochrany systém;

o fizeni vztahu se zakazniky, kdy Citfin s Klienty feSi zaloZeni, nastaveni a
zmény produktl, poskytuje informace o sluzbach, vyfizuje pozadavky,
prani a stiznosti Klient(, v€etné jejich zadosti o uplatnéni prav dle GDPR,;

o pfimého marketingu vlastnich produktd a sluzeb Citfin (na zakladé
opravnéného zajmu Citfin), kdy Klient ma vzdy pravo vznést namitku proti
zasilani marketingovych sdéleni.

Zaznam komunikace a provoznich udaju
Pravni zaklad:

- Cl. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR (zakonné povinnosti napf. AML, archivace),
- Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem na ochrané prav a bezpecnosti).

Citfin muze zpracovavat:

o zaznamy telefonickych hovora,

o zaznamy komunikace pfes elektronické kanaly,
o kamerové zaznamy v prostorach Citfin,

o dalSi nezbytné Udaje o provozu systému.

Tyto zaznamy jsou pofizovany zejména za ucelem ochrany prav, prevence
podvodtu, bezpecnosti nebo plnéni zakonnych povinnosti.

Zpracovani osobnich udaja se souhlasem Klienta

Nékteré Cinnosti Citfin provadi pouze tehdy, pokud Klient poskytne dobrovolny souhlas. Souhlas
Ize kdykoli odvolat, aniz by to mélo vliv na vyuzivani zakladnich sluzeb Citfin.

a)

b)

Citfin

Biometrické udaje
Pravni zaklad: €l. 6 odst. 1 pism. a) a €l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR (souhlas).

Citfin mdze na zakladé vyslovného souhlasu Klienta zpracovavat biometrické udaje
pro uCely ovéfeni identity. Jedna se o udaje odvozené ze zadznamu podoby Klienta, a
to za ucCelem ovéfeni shody Klientovy podoby s Udaji ziskanymi z fotografii na
poskytnutych kopiich doklad(, pficemz toto zpracovani muze byt provadéno
prostfednictvim tfeti strany;

Marketing
Pravni zaklad: €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (souhlas).

Citfin mUze se souhlasem Klienta zasilat individualni obchodni sdéleni nad ramec
opravnéného zajmu Citfin, zejména nabizet urité individualni produkty a sluzby na
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zadost Klienta nebo Sifit informace a nabidky produktu a sluzeb, se kterymi Klient
vyjadril souhlas.

4 Zpusob zpracovani a uchovani osobnich udaju a doba jejich ulozeni
u Citfin

Citfin uchovava osobni Udaje pouze po dobu, ktera je nezbytné nutna pro spinéni daného ucelu
zpracovani a v souladu s pravnimi predpisy. Udaje zpracovavané v ramci smluvniho vztahu
nebo na zakladé pravni povinnosti jsou uchovavany po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy; zpravidla po dobu az 10 let. Osobni Udaje mohou byt dale
uchovavany po dobu nezbytnou k ochrané pravnich narokd Citfin, nejdéle vSak 4 roky po
skonc&eni vySe uvedenych |hit.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu jsou uchovany po dobu trvani udéleného souhlasu.
Zaznam o udéleni nebo odvolani souhlasu maze byt uchovan po nezbytnou dobu pro prokazani
souladu se zakonnymi poZadavky.

Citfin neprovadi automatizované individualni rozhodovani, které by mélo pravni u€inky nebo se
subjektl Udaju obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo. Citfin zaroven neprovadi profilovani
ve smyslu ¢l. 4 odst. 4 GDPR.

5 Prijemci osobnich udaju Klienta
Osobni Udaje Klienta jsou primarné zpracovavany v ramci Citfin.

Citfin mize osobni udaje Klienta pfedat tfetim osobam jen na zakladé zédkonného titulu, zejména
pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisli, pro ochranu svych prav a pravem
chranénych zajmud nebo pro plnéni smluvniho vztahu s Klientem. O pfijemcich svych osobnich
udaja je Klient transparentné informovan.

Citfin muze zapojovat také zpracovatele, ktefi Citfinu poskytuji odborné ¢&i technické sluzby
nezbytné pro jeho c&innost. Jedna se napfiklad o poskytovatele IT sluzeb, poskytovatele
archivacnich sluzeb, subjekty vymahajici pohledavky, advokati, marketingové agentury. Pfistup
téchto subjekttd k osobnim udajim Klientl probiha vzdy na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udaju a v souladu s GDPR.

Se souhlasem Klienta mohou byt jeho osobni udaje pfedany i dalSim subjektiim.

Citfin zpracovava osobni Udaje v Ceské republice, Vase osobni Gdaje nepfedavame do tretich
zemi ani zadné mezinarodni organizaci, s vyjimkou pfipadu uvedenych nize.

Online identifikace klienta (onboarding)
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Pokud Klient vyuzije moznost online identifikace (vzdaleného ovéreni identity) prostfednictvim
webového rozhrani Citfin pro onboarding Klienta, mohou byt za tim uelem vybrané osobni udaje
zpracovany se souhlasem Klienta nasledujicimi subjekty:

e Bankovni identita a.s., IC: 09513817, se sidlem Smrékova 2485/4, 180 00 Praha 8 —
Liben (poskytovatel sluzby bankovni identity, pusobi jako zpracovatel nebo samostatny
spravce podle charakteru operace);

e Onfido Limited, IC: 07479524, se sidlem 14-18 Finsbury Square, 3rd Floor, London,
England, EC2A 1 AH (poskytovatel ovéfovaciho nastroje pro vzdalenou identifikaci;
pusobi jako zpracovatel Citfin). V tomto pfipadé dochazi k pfedani osobnich udajd do
Spojeného kralovstvi, které ma rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané.

Osobni udaje zpracované témito subjekty jsou nasledné predany Citfin za u€elem dokon&eni
identifikace Klienta.

6 Zdroje osobnich udajt

Citfin ziskava osobni udaje Klientd zejména:

¢ od samotnych Klient(, a to pfimo pfi uzavirani smluv o poskytovani produktt a sluzeb anebo
nepfimo pfi vyuzivani poskytovanych produktl a sluzeb;

e vramci zpristupfiovani informaci Klientdm o produktech a sluzbach, napf. prostfednictvim
webovych stranek Citfin nebo prostfednictvim mobilnich aplikaci;

e zverfejné dostupnych zdroju (vefejné rejstfiky ¢i seznamy), z externich databazi (seznamy
sankcionovanych osob, databaze PEP, mezinarodni sankéni seznamy;

e od potencialnich zajemcu o sluzby Citfin;

e zvlastni Cinnosti Citfin.

7 Prava Klientd jako subjektl osobnich udaja

Citfin pfi shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich udajd dba v plném rozsahu
ochrany prav Klientl tak, jak vyplyvaji z pfislusnych ustanoveni pravnich predpisl. V souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji nalezi Klientiim, jakozto subjektim udajd, nize specifikovana
prava, ktera mohou dle vlastniho uvazeni vyuzit:

e Pravo na pristup k osobnim tdajum
Klient mize pozadovat potvrzeni, zda Citfin jeho osobni Udaje zpracovava, a pokud ano,
ma pravo na pfistup k ttmto udajid a na informace o jejich zpracovani. V pfipadech
zjevné nedlvodnych nebo opakovanych je Citfin opravnén pozadovat pfiméfenou
uhradu, nebo zadost odmitnout.

e Pravo na opravu
Klient ma pravo pozadovat opravu nepfesnych a doplnéni neuplnych osobnich udajd,
které se jej tykaji.

e Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®)
Klient ma pravo pozadovat vymaz osobnich udajl, zejména pokud jiz nejsou potfebné
pro ucely, pro které byly shromazdény; Klient odvolal souhlas, na jehoz zakladé byly
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udaje zpracovany; vznesl namitku proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici
opravnéné davody pro dal§i zpracovani; zpracovani je protipravni.
Pravo na vymaz se neuplatni v pfipadech, kdy je Citfin povinen udaje dale uchovavat z
dlvodu zakonné povinnosti.

e Pravo na omezeni zpracovani
Klient miaze pozadovat omezeni zpracovani svych udajua, napfiklad pokud napada
presnost Udajl, zpracovani je protipravni a Klient nechce vymaz, udaje jiz nejsou
potfebné, ale Klient je pozaduje pro vykon nebo obhajobu pravnich naroku, Klient vznesl
namitku proti zpracovani.

¢ Pravo na prenositelnost
Klient ma pravo ziskat osobni Udaje, které poskytl Citfin, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové ditelném formatu, a ma pravo pozadat o jejich pfedani udaje
jinému spravci. Toto pravo se uplatni pouze u udajl zpracovavanych na zakladé
souhlasu, pro ucely plnéni smlouvy, nebo automatizované.

e Pravo vznést namitku
Klient ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich 0daji na zakladé
opravnéneého zajmu Citfin a zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

e Pravo odvolat souhlas
V pfipadé zpracovani provadéném na zakladé souhlasu, ma Klient jako subjekt Uudaju
pravo udéleny souhlas kdykoli z€asti nebo zcela odvolat s u€inky do budoucna. Bez
odpovidajiciho souhlasu nebude Citfin dané zpracovani dale provadét. Souhlas je
mozné odvolat na nize uvedené emailové nebo postovni kontaktni adrese. Odvolanim
souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pfed jeho
odvolanim.

e Pravo podat stiznost
Klient ma pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdaja u Ufadu pro ochranu
osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz

V souvislosti s vykonem svych prav a v pfipadé jakychkoli otazek &i informaci ohledné nakladani
s osobnimi Udaji, jsou Klienti opravnéni kontaktovat Citfin na telefonni lince Call centra Citfin +
420 234 092 333, pfipadné prostfednictvim emailu info@citfin.cz, pfipadné se obratit na DPO
skrze gdprpoverenec@citfin.cz.

V Praze dne 8. dubna 2026
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