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Ramcova smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Citfin - Finanéni trhy, a.s.

se sidlem Bucharova 1423/6b, 158 00 Praha 13
IC: 25079069 | DIC: CZ25079069
zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis. zn. B 4313

(dale jen ,,spoleénost Citfin“)

Klient

se sidlem:

I&:
DIC:

zapsany v obchodnim rejstfiku u pod spis. Zn

(dale jen «Klient»)

(spoleénost Citfin a Klient dale spole¢né jako «smluvni.strany»)

1.2.

1.3.

Predmét smlouvy

Spoleénost Citfin se touto smlouvou (,,RAmcova smlouva“) zavazuje poskytovat Klientovi sluzby uvedené

v ¢l. 1.2 a Klient se zavazuje za tyto sluzby platit dohodnutou uplatu, to vS§e za podminek uvedenych v této

Ramcové smlouvé a ve VSeobecnych obchodnich podminkach (,VOP“). Neni-li v Ramcové smlouvé

uvedeno jinak, maji terminy svelkym pocateénim pismenem pouzivané v Rdmcové smlouvé vyznam

definovany ve VOP.

Spolec¢nost Citfin bude Klientovi poskytovat zejména nésledujici sluzby (,,Sluzby*):

a) obstaravani Spotovych obchod(, véetné Ménovych kontraktl, tedy nakup ¢i prodej cizi mény oproti
tuzemské méné, nakup ¢i prodej cizi mény oproti jiné cizi méng,

b) provadéni Platebnich transakci, a

c) dalSi sluzby uvedené ve VOP,

za podminek dle aktualniho Sazebniku.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze sluzba obstaravani Terminovych obchodd neni sjednana.
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3.2.

3.3.

Opravnéné osoby

Seznam Opravnénych osob je soucasti pfilohy &. 1 této RAmcové smlouvy. V pfipadé zménv povéreni doruci
Klient formulaf ohlaSeni zmén, ktery je pfilohou VOP.

Prostiredky komunikace

Smluvni strany sjednavaiji, Ze veskera vzajemna komunikace bude probihat vyluéné zplsoby uvedenymi ve
VOP, a to vzdy na pfislusnou adresu/¢islo uvedenou v pfiloze ¢. 1 — této Ramcové smlouvy - Identifikace
Klienta pro kontaktni idaje Klienta a v pfiloze ¢. 3 —této Ramcové smlouvy — Produktovy list Platebni sluzby
a Spotové obchody a na www.citfin.cz pro kontaktni udaje spolec¢nosti Citfin.

Klient je povinen ucinit veSkera opatfeni k ochrané a zajiSténi bezpecnosti komunikace mezi smluvnimi
stranami.

Klient souhlasi se zasilanim informaci do internetového bankovnictvi spole¢nosti Citfin, které je obéma
smluvnimi stranami povazovano za Trvaly nosi¢ dat.

Prohlaseni Klienta

Klient prohlasuje, ze:

a) byl seznamen s informacemi tykajicimi se spole¢nosti Citfin, VOP a dal§i Smluvni dokumentaci, tj.
zejména informacemi o zplsobu poskytovani platebnich sluzeb a uUplaty za né&, informacemi o
zpUsobu obstaravani Spotovych obchodd, informacemi o uzavirani a ukonéovani smluv, jakoz i
orgdnu dohledu nad cinnosti spolec¢nosti Citfin a zplsobu mimosoudniho feSeni sporl
v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Ramcové smlouvy;

b) je majitelem v8ech bankovnich Gétd, které uvedl v pfiloze ¢&. 1 této Ré@mcové smlouvy;

c) se zavazuje plné a bez vyhrad dodrzovat a respektovat veSkeré povinnosti vyplyvajici zRamcové
smlouvy a VOP a zaroven se zavazuje seznamovat se s kazdou zménou ¢i novym znénim VOP a
zavazuje se plné a bezvyhradné dodrzovat kazdé jejich nové znéni, nevypovi-li RAmcovou smlouvu
postupem dle ¢l. 5;

d) vyslovné souhlasi's pofizovanim zaznamu telefonickych rozhovort o sjednavani Spotovych obchodd
a s jejich naslednym pouzitim pro ucely dolozeni vzniku smlouvy. Tato nahravka telefonické
komunikace bude povaZovéna za nevyvratitelny diikaz o obsahu a o sjednani smlouvy;

e) ziskal souhlas kazdé Opravnéné osoby, kterou uvedl nebo v budoucnosti uvede v pfiloze €. 1 této
Ramcové smlouvy. Klient je povinen sezndmit Oprdvnéné osoby s povinnostmi vyplyvajicimi
z Ramcové smlouvy a VOP;

f) byl seznadmen s povinnostmi spole¢nosti Citfin podle AMLZ a je si védom, Ze Sluzby mohou byt
poskytovany pouze po splnéni téchto povinnosti;

g) veskera pisemna pravni jednani, ktera Klient ¢ini viéi spoleénosti Citfin a/nebo, kterd jsou
predpokladana témito VOP ¢i Ramcovou smlouvou, musi byt Klientem podepsana;

h) Klient byl obeznamen s definici politicky exponované osoby ve smyslu § 4 odst. 5 AMLZ a prohlaSuje,
ze Klient, Opravnéna osoba, ani skutec¢ny majitel Klienta politicky exponovanou osobou neni, nebylo-
liv rémci ovérovaciho procesu fyzické osoby stanoveno jinak. pfipadnou zménu je Klient povinen bez
zbyte€¢ného odkladu oznamit spolecnosti Citfin;

i) byl sezndmen sinformacemi o zpracovani osobnich Udajd Klienta a/nebo Opravnénych osob
spolec¢nosti Citfin a souhlasi s jejich zpracovanim;

)] se na néj nevztahuje povinnost zvefejiiovat smlouvy podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Jestlize se tato povinnost na Klienta vztahuje, je Klient povinen tuto
skute€¢nost oznamit spolecnosti Citfin, na zakladé ¢ehoz bude upraven smluvni vztah mezi Klientem
a spoleénosti Citfin. Tuto povinnost ma Klient kdykoli po dobu trvani smluvniho vztahu se spoleénosti
Citfin;

k) neni v likvidaci, nebylo proti nému zahdjeno insolvencni fizeni, exekucni Fizeni, ani nebylo
rozhodnuto o jeho Upadku a upadek Klienta ani nehrozi;

1) v souladu se ZMSSD Klient neni pasivni nefinan¢ni entitou ani americkym danovym rezidentem,
neni-li uvedeno jinak.
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Prohlaseni Klienta v €l. 4.1 se povaZuje za zopakované vzdy pfi uzavieni SluZzby a dale po celou dobu trvani
Sluzby. V pfipadé, Ze nékteré z prohlaseni v ¢l. 4.1 pfestane odpovidat skute¢nosti, je Klient povinen bez
zbyte€ného odkladu pisemné o pfislusné skutecnosti informovat spole¢nost Citfin a poskytnout
spolecnosti Citfin veSkeré souvisejici podklady. Klient se zavazuje ucinit veSkera nezbytna opatfeni, aby
spolec¢nost Citfin nebyla negativné dotcena vdUsledku takového nepravdivého prohlaseni Klienta.
V pfipadé, Ze spolecnosti Citfin vznikne v disledku nepravdivého prohlaseni Klienta Skoda, zavazuje se
Klient takovou Skodu spolec¢nosti Citfin nahradit.

Zmény a zanik RAmcové smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze zmény a doplnéni Rd&mcové smlouvy mohou byt ¢inény pisemng, a to pouze
nasledujicimi zpasoby:

a) prostfednictvim dodatku podepsaného osobami opravnénymi jednat za smluvni strany;

b) prostfednictvim ujednani sjednaného datovou zpravou prostfednictvim datové schranky; nebo

c) prostfednictvim internetového bankovnictvi spole€nosti Citfin nebo webového rozhrani spolecnosti
Citfin pro onboarding Klienta;

d) pfipadné jinym zptsobem uvedenym ve VOP.

Smluvni strany se dohodly, ze:

a) zména identifikacnich a kontaktnich Udajd, bankovnich ucétd Klienta, Opravnénych osob,
registrovaného telefonniho Cisla a Registrovaného e-mailu neni zména Ramcové smlouvy. Tyto Udaje
se zméni ke dni uvedenému v potvrzeni o provedeni pozadované zmény;

b) zmeény VOP vcetné jejich pfiloh (napf. Sazebniku) a dalSich soucasti Smluvni dokumentace v
navaznosti na zmény pravnich predpisl, podminek a rozsahu poskytovanych Sluzeb, obchodnich
podminek Tretich stran, které spole¢nost Citfin vyuZiva pro splnéni svych povinnosti vici Klientovi,
pravidel pfislusnych trh nebo vypofadacich center, pfip. zjinych relevantnich ddvodl, a s
pfihlédnutim k obchodni politice spole¢nosti Citfin, je spolec¢nost Citfin opravnéna ¢init
jednostranné.

O zménach Smluvni dokumentace spole¢nost Citfin informuje Klienta prostfednictvim internetového

bankovnictvi spole¢nosti Citfin.

O zménach VOP a jejich pfiloh (napt. Sazebniku) spole¢nost Citfin informuje Klienta alespor 2 mésice pred
jejich ucginnosti. Pokud Klient nebude se zménou VOP a jejich pfiloh souhlasit, ma pravo pfede dnem
ucinnosti zmény Ramcovou smlouvu pisemné vypovédét nebo projevit jinak svlj pisemny nesouhlas.
V pfipadé zmeén jiné Smluvni dokumentace nez VOP a jejich pfiloh, v pfipadé zmén VOP a jejich pfiloh
vyvolanych v dUsledku zmény pravnich predpisti nebo ve prospéch Klienta, a v pfipadé aktualizace
Technickych informaci spole¢nost Citfin informuje Klienta prostfednictvim internetového bankovnictvi
spolec¢nosti Citfin o povaze a rozsahu zmén, které nabyvaji i€¢innosti dnem uvedenym v oznameni pfislusné
zmény.

Dohodnou-li se smluvni strany na ukonéeni Rd&mcové smlouvy, aniz by si ujednaly den, knémuz se
Ramcova smlouva ukoncéuje, dojde k ukonéeni Rd&mcové smlouvy po uplynuti tfi dnd po uzavieni takové
dohody.

Kazda ze smluvnich stran je déle opradvnéna Ramcovou smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu.
Vypovédni doba v pfipadé vypovédi podané Klientem je jeden mésic a po¢ina béZet dnem nasledujicim po
dorucenivypovédi spole€nosti Citfin. Vypoveédni doba v pfipadé vypovédi podané spolecnosti Citfin €inidva
meésice a po€ina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Klientovi. Postup pro podani vypovédi a
nasledné kroky je stanoven ve VOP.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Rd&mcové smlouvy zaslanim pisemného oznameni
s u¢innosti ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti zRamcové smlouvy nebo VOP nebo z dlivodd uvedenych ve VOP.

Odstoupeni od Ramcové smlouvy musi byt u¢inéno ve formé a zplisobem obdobné jako vypovéd Ramcové
smlouvy dle VOP.

Ukonéenim Ramcové smlouvy vypovédi nebo odstoupenim nejsou dotéena prava a zavazky smluvnich
stran vzniklé pfed jejim ukon&enim. Ukonéeni R&mcové smlouvy se nedotyka dosud neuspokojenych nebo
spornych néarokl vzniklych na zékladé SluZzeb poskytnutych pfed ukonéenim Ramcové smlouvy a/nebo
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6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

narokl na nahradu Ujmy zplsobené porusenim povinnosti smluvnich stran. Ukonéenim Ramcové smlouvy
se veSkeré nesplatné dluhy Klienta vzniklé na zakladé Ramcové smlouvy stavaji splatnymi a nezanikaiji.
Nejsou-li FAdné a v€as uhrazeny, Uro¢i se Urokem z prodleni, v souladu s ustanovenim OZ.

Zavérecna ustanoveni

Ramcova smlouva je uzavirdna dle ¢eského pravniho fadu. VeSkeré spory mezi smluvnimi stranami
vznikajici z této RAmcové smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny, pokud mozno nejprve smirné.
Nebude-li smirného fedeni dosazeno, budou k feSeni pfipadnych spor( pfislusné obecné soudy Ceské
republiky. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé sporu mezi Klientem jako podnikatelem, a spole¢nosti
Citfin je mistné pfislusnym soudem soud pfislusny dle sidla spolecnosti Citfin.

Ramcova smlouva je platna a ucéinna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Ramcova smlouva
nahrazuje veSkera predchozi ujednani a veSkeré smlouvy, které byly uzavieny pfede dnem podpisu
Ramcové smlouvy mezi Klientem a spolecnosti Citfin.

Ramcova smlouva je sepsana a podepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.
Klient je opravnén pozadovat po spolecnosti Citfin jakékoli jiné informace nezbytné pro vyuzivani Sluzeb
poskytovanych spolecénosti Citfin dle Ramcové smlouvy, pficemz spole¢nost Citfin je povinna mu takovéto
informace poskytnout bez zbyte¢ného odkladu.

VesSkera prava a povinnosti smluvnich stran neupravena Ramcovou smlouvou a/nebo VOP se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi OZ, ZPS a ZPKT. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP a Ramcovou
smlouvou, plati ustanoveni RAmcové smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1 a § 1766 OZ na svij smluvni vztah zaloZzeny R&mcovou smlouvou.

Spolec¢nost Citfin zvlasté upozorniuje Klienta na znéni nékterych nasledujicich ustanoveni VOP:

a) ustanoveni tykajici se moznosti jednostranného odepsani prostiedk(l z PUK, jak jsou upravena
v oddilu Opravnéni odepsat penézni prostiedky ve VOP;

b) ustanoveni tykajici se dlvod( pro odstoupeni od Sménného obchodu v oddile Odstoupeni od
Sménného obchodu a ustanoveni tykajici se dlivodd pro odstoupeni od Ramcové smlouvy v oddilu
Odstoupeni od Ramcové smlouvy ve VOP;

c) ustanoveni tykajici se skute¢nosti, které jsou povazovany za podstatné poruseni povinnosti v oddilu
Odstoupeni od Ramcové smlouvy ve VOP; a

d) ustanoveni tykajici se moznosti jednostranného zapocteni pohledavek spole¢nosti Citfin za Klientem
v oddilu Zapoé&teni ve VOP.

Klient vyslovné prohlasuje, Ze obsahu ustanoveni VOP uvedenych v ¢&l. 6.6 rozumi, souhlasi s nimi a

nepovazuje je za pfekvapiva.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Ra@mcové smlouvy neplatnym nebo neudcinnym, namisto

takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuc¢innosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost a U¢innost ostatnich
ustanoveni.

Nedilnou soucéasti smluvniho vztahu s Klientem zalozeného Ramcovou smlouvou jsou také:

Pfiloha €. 1: Identifikace Klienta

Pfiloha €. 2: VSeobecné obchodni podminky a jejich pfilohy

Pfiloha ¢. 3: Produktovy list Platebni sluzby a Spotové obchody

V Praze, dne

Citfin — Finanéni trhy, a.s. Klient

Podepisujici osoba
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Priloha ¢. 1 - Identifikace Klienta

1. Identifikace Klienta a komunikaéni kanaly:

Klient:

Sidlo:

IC:

DIC:

Danovy domicil:

Platce DPH: Ano/Ne

Danové ¢islo (US/ TIN):

Hlavni pfedmét ¢innosti:

Zemé, ve kterych mate pobocku(y) a/nebo zemé materské
spolecnosti:

Korespondenc¢ni adresa:

Telefon:

Registrovany email:

WWWw:

LElI number:

2. Bankovni GUc¢ty pro vypofadani Sménnych obchodu Klienta:

Ména Gétu Cislo uétu: IBAN: Zemé banky:

Nazev banky:

3. Online sména:
ANO x NE

4. Statutarni zastupci a osoby opravnéné jednat za Klienta (Opravnéné osoby):

Osoba:

Jméno a pfijmeni:

Funkce osoby:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Registrovany e--mail:

Citfin
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Opravnéni osoby a souhlasy:

Pravo k uzavirani Sménnych obchod( na dealingovém

oddéleni

Ano/Ne

Povéreni k elektronické komunikaci

Aktivni / Pasivni / Aktivni s omezenim 2 podpist

Reg. ¢islo mob. telefonu / Registracni ¢islo Token:

5. Neaktivni statutarni organ bez opravnéni:

Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni prisluSnost:

Mésto a zemé narozeni:

Politicky exponovana
osoba:

Drzitel povoleni k pobytu
USA / Zelené karta

Stat danového domicilu:

Dalsi zemé pobytu:

VSechny dariové domicily:

6. Udaje o skuteénych majitelich

Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni pfisluSnost:

Mésto a zemé narozeni:

Politicky exponovana
osoba:

Drzitel povoleni k pobytu
USA/ Zelena karta

Stat danového domicilu:

Dalsi zemé pobytu:

V8echny dariové domicily:

Citfin
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