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Produktovy list Platebni
sluzby a Spotové obchody

Dokument obsahuje informace nebo odkazuje na dal$i dokumenty. Jeho Gcelem je blize specifikovat podminky a
zplsob plnéni smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani sluzeb, a to zejména dokumenty VSeobecné obchodni
podminky (,,VOP“) a Technické informace, oboji dostupné na www.citfin.cz.

Tento dokument obsahuje zakonem predepsané informace, s nimiz ma spole¢nost Citfin povinnost seznamit
Klienta pfi poskytovani sluzeb podle ZPS. Na vyzadani poskytne spolecnost Citfin Klientovi informace podle ZPS v
listinné podobé.

Neni-li uvedeno jinak, maji terminy s velkym pocatecnim pismenem vyznam definovany ve VOP.

Udaje o Citfin — Finanéni trhy, a.s., se sidlem Bucharova 1423/6b, 158 00 Praha 13, IC: 25079069, zapsanda v obchodnim
spolec¢nosti rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddile B, vloZce 4313 (dale jen ,Citfin“). Spolecnost Citfin je obchodni
Citfin spoleénosti, ktera je na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce ve smyslu ZPS poskytovat platebni sluzby.
Zplsob Informace jsou poskytovany zptisobem a ve Ihiitach stanovenych VOP.

kamunikacea Zelend linka: +420 800 311 010

poskytovani

e Recepce: +420 234 092 000

Webové stranky spolecnosti Citfin: www.citfin.cz
Datova schrénka spolecnosti Citfin — Finanéni trhy, a.s.: 7s2n782

Hovory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb jsou nahravany a zaznamy uchovavany po dobu vyZadovanou
pravnimi pfedpisy, zejména § 31 ZPS a § 16 AMLZ.

Klienti dale vyuZivaji jako prostfedek komunikace se spolec¢nosti Citfin internetové bankovnictvi spoleénosti Citfin,
ktera slouZi jako Trvaly nosic dat.

Ramcova smlouva je uzaviena v cCeském jazyce. V ceském jazyce rovnéz probihd komunikace.
Na z4ddost Klienta a po dohodé s nim mzZe byt RAmcova smlouva uzaviena a komunikace probihat také v jiném jazyce,
ktery bude ujednan s Klientem. Rozhodujicim vsak vidy bude znéni Ramcové smlouvy v ¢eském jazyce.

Spolecnost Citfin béhem trvéni obchodniho vztahu na Zadost Klienta poskytne Klientovi znéni Ramcové smlouvy a
jejich pfiloh (véetné VOP nebo produktového listu).

Komunikace V pfipadé, Ze spolecnost Citfin bude mit informaci nebo pouhé podezfeni, Ze dochazi k neopravnénému nebo
v pfipadé podvodnému pouZiti platebniho prostfedku (napf. zadani platby prostfednictvim internetového bankovnictvi) bude
podvodu Vas o této skutecnosti bez zbyteéného odkladu informovat, a to nasledujicim zplsobem: (i) zavolanim nebo zaslanim

SMS na Vase telefonni ¢islo; a (ii) zaslanim e-mailu.

Informace o Spole¢nost Citfin podléhé regulaci ze strany Ceské narodni banky jakoZto orgdnu dohledu se sidlem Na Ptikopé 28,
dohledu 110 00 Praha 1.

Spole¢nost je zapsdna vseznamu poskytovateld platebnich sluzeb vedeném CNB na adrese:
https://jerrs.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB15.BASIC LISTINGS RESPONSE 3?p lang=cz&p DATUM=13.03.2025&
p_hie=HI&p rec per page=25&p ses idx=174.

Ochrana Informace o ochrané majetku Klienta jsou uvedeny ve VOP.
majetku Klienta
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Stret zajmu Informace o stfetu zdjmu a jeho predchazenijsou uvedeny ve VOP.

Systém Samostatné Ucéty spolecnosti Citfin jsou predmétem pojisténi pohledavek z vkladd dle pravidel nastavenych
odskodnéni jednotlivymi staty EU. V Ceské republice se jednd o Garanéni systém finanéniho trhu.
Klientl

Limit pro pojisténi penéinich prostfedk( je aktualné stanoven ve vysi odpovidajici ekvivalentu EUR 100 000 a
uplatniuje se ve vztahu k souctu vsech penéznich prostfedkd jednoho Klienta u jedné financni instituce. Klient bere na
védomi, Ze mlzZe byt i osobou, které se podle zakona ndhrada za pojisténou pohledavku z vkladu neposkytne.

Vice informaci je dostupnych na www.citfin.cz.

Poskytované Spolec¢nost Citfin poskytuje nasledujici platebni sluzby:
platebni sluzby a) obstaradvaniSpotovych obchodd, tedy nakup &i prodej jedné mény oproti méné druhé;

b)  zfizeni PUK (platebniho G¢tu) k provadéni pirevodi a pFijiméani penéznich prostiedkd Klienta v tuzemské ¢i
cizi méné z/ve prospéch jinych bankovnich Gétd;

c) poskytovani sluzby internetového bankovnictvi;

d) poskytovanisluzby Phonebanking;

e) poskytovéni sluzby Klientské APl k PUK;

f) poskytovani Sluzby Citfin API.
PUK slouzi k:

a) evidenci penéinich prostfedkd svéfenych Klientem spolecnosti Citfin;

b) provéadénia evidenci Platebnich transakci;

c) obstaravani a evidenci Sménnych obchodd.

d) evidenciHodnoty zajisténi pfi obstardvani Terminovych obchodd, je-li tato moZnost sjednana.
Spotové obchody
Klient mGZe se spolecnosti Citfin sjednat:

a) Spotovy obchod — nakup a prodej Deviz s vyporadanim zpravidla do 2 Obchodnich dnd.

- Spotovy obchod bude vyporadan do 4 Obchodnich dnd v pfipadé, Ze:

- se jednd o Platebnitransakciv méné euro, kterd zahrnuje sménu mén mezi ménou euro a jinou ménou
nez ménou ¢lenského statu EHP, na jehoZ Gzemi ke sméné mén dochazi,

- se jednd o Platebni transakci v ¢eské méné, ktera neni provadéna vyluéné na Gzemi Ceské republiky,
- se jedna o Platebni transakci v méné jiného ¢lenského statu EHP s vyjimkou mény euro,

- Citfin jako poskytovatel platce i poskytovatel pfijemce poskytuji platebni sluzbu v ¢lenském staté EHP
a Platebni transakce je provadéna v méné, ktera neni ménou ¢lenského statu EHP,

- poskytovatel platce i Citfin jako poskytovatel pfijemce poskytuji platebni sluzbu v élenském staté EHP
a Platebni transakce je provadéna v méné, ktera neni ménou ¢lenského statu EHP,

- platebni sluzbu vélenském staté EHP poskytuje pouze poskytovatel platce, anebo pouze
poskytovatel pfijemce.

b) Order — pokyn ke sjednani Spotového obchodu, ktery je automaticky sjednan pfi dosaZeni predem
dohodnuté hodnoty sménného kurzu nebo je ji co nejblizsi, nemuze-li ji vzhledem k podminkdm na trhu byt
roven.

- TAKE PROFIT ORDER — pokyn k automatickému nakupu/prodeji mény za Klientem pozadovany kurz.
Naptiklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, Ze Order je umistén pod aktualnim trznim kurzem.

- STOP LOSS ORDER - pokyn k automatickému ndkupu/prodeji mény za Klientem nejhufe
akceptovatelny kurz. Napfiklad v ptipadé nakupu cizi mény plati, Ze Order je umistén nad aktudlnim
trznim kurzem.

- Kombinace TAKE PROFIT Orderu a STOP LOSS Orderu — |ze vyuZit kombinaci obou typl Orderd.

- Spotovy obchod je sjednan prostfednictvim Dealingového oddéleni spolecnosti Citfin nebo
internetového bankovnictvi dle VOP a Technickych informaci.

Podrobnéjsi popis vyse uvedenych platebnich sluzeb je obsazen také ve VOP.

Postup sjednani Sjednani Spotového obchodu v ramci sluzby Online obchodovani probihd v ramci internetového bankovnictvi, a to
Spotového nasledujicim zplsobem:

obchoduv a) Klientv zaloZce Online obchodovani zvoli parametry obchodu, tedy:

ramci sluzby . i .

Online - Klientem prodavanou ménu;

obchodovani - Klientem nakupovanou ménu;

- Objem obchodu v nakupované ¢i proddvané méng;

- Datum vyporadani:
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- T+0 — vyporadani obchodu aktualni Obchodni den (pro vyporadani obchodu v aktudlni Obchodni
den je nutné zadat Sménny obchod do cut off time uvefejnéného na www.citfin.cz);

- T+1 - vypofadani obchodu nasledujici Obchodni den;
- T+2 — vyporadéani obchodu druhy nasledujici Obchodni den.

b)  Povyplnénivyse uvedenych parametrd obchodu Klient pozada o cenu, tj. o aktualné nabizeny Spotovy kurz
pfi zadanych parametrech.

c) Klientovise nasledné zobrazi hodnota nabizeného kurzu. Klient ma Ihitu 5 sekund pro potvrzeniSpotového
obchodu. Neni-li vdané |hGté Spotovy obchod potvrzen, neni Spotovy obchod sjednan.

Je-li nabidnuty kurz pfijat Klientem, tj. pokud zvoli nabidku ,,Potvrdit obchod”, je obchod zavazné sjednan s parametry
danymi Klientem pfti Zadosti o kurz a s kurzem nabidnutym spolec¢nosti Citfin a je mu zaslana Konfirmace dle VOP.

Naklady a
uplaty
souvisejici se
sluzbami

Informace o Uplaté za sluzby jsou uvedeny v Ramcové smlouvé a Sazebniku.

Sménné kurzy

Pro Spotové obchody jsou uplatiovany aktudlni ménové kurzy platné k okamziku vyporddani Spotového obchodu,
pfipadné k okamziku sjednani Spotového obchodu na zakladé Orderu. Sménné kurzy vychazeji z aktualnich
ménovych kurz(, které jsou spole¢nosti Citfin nabizeny spolupracujici finanéni instituci, u které jsou smény mén
nasledné vyporadany. K takovému kurzu si nasledné spolecnost Citfin pri¢te svoji marZi ve vysi pohybujici se od 0 do
3 % sménného kurzu, a to v zavislosti na objemu daného obchodu, velikosti obratu smény konkrétniho klienta,
nakladech na obsluhu, trznich podminkach pfipadné dalsich okolnostech.

NaleZitosti pro

NaleZitosti pro provadéni platebnich sluzeb jako je forma, postup pti zadavani Platebniho pfikazu a okamzik jeho

provadéni zadani a prijeti ze strany Citfin jsou uvedeny v Technickych informacich.

platebnich

sluzeb

Uroéeni Penéini prostfedky vedené spole&nosti Citfin na PUK k provadéni Platebnich transakci nebo Spotovych obchodil
penéznich nejsou uroceny.

prostfedkd

Lhaty pro Viz nize.

provadéni

platebnich

sluzeb

Informace o Informace o vydani platebniho prostfedku, podminkdach odpovédnosti za ztrdtu z Neautorizované nebo Nespravné
platebnich provedené Platebni transakce a postupu pfi jejich feseni, jakoZ i informace o podminkéach opravného ziG¢tovani jsou

prostfedcich a
odpovédnostiza
Neautorizovano
u a Nespravné
provedenou
Platebni
transakci

uvedeny ve VOP a Technickych informacich.

Komunikace
v ptipadé ztraty /
odcizenf

Opatfenina
ochranu
platebnich
prostfedkd

Komunikace v pfipadé ztrdaty, odcizeni platebniho prostfedku nebo neautorizované nebo nesprdvné provedené
transakce

Klient je povinen spoleénost Citfin bezprostfedné informovat o ztraté, odcizeni ¢i o jakémkoliv zneuZiti Ovérovaciho
zafizeni, pfistupovych udaji (PINu nebo Klientského ¢isla), nebo Tokenu generujiciho Ovéfovaci kdd, jakoz i o jakékoliv
neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakci Klient tak mudZe ucinit nasledujicimi zpGsoby:

- na telefonnim ¢isle +420 234 092 000;
- na emailové adrese info@citfin.cz.

Spolecnost Citfin bezprostiedné, nejpozdéji prvni Obchodni den nasledujici po doruceni Zadosti, ucini blokaci
daného Ovérovaciho zafizeni nebo pfistupového hesla.

Ochrana platebnich prostfedku

Pfi pouZivani internetového bankovnictvi, Phonebanking nebo jiného platebniho prostfedku, je nutné, aby Klient
dodrZoval zakladni zasady bezpeénosti. Pokud je porusi, mize nést odpovédnost za skodu, ktera Klientovi vznikne.

Sluzby spolecnosti Citfin poskytované prostfednictvim Phonebanking nebo internetového bankovnictvi Ize vyuZivat
jens pomociosobnich bezpecnostnich prvk(, které slouzi k Vasiidentifikacia potvrzeni opravnénosti pfistupu. Témito
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bezpeénostnimi prvky jsou Klientské cislo, PIN, Ovéfovaci zafizeni, na které je zasilan Ovéfovaci kéd, a Token
generujici Ovérovaci kdd (,,0sobni bezpeénostni prvky“).

Dodrzovéni nize stanovenych pravidel bezpecnosti je zcela zasadni, aby spole¢nost Citfin mohla zabrénit, popf.
minimalizovat zneuZiti, a to zejména provedeni neautorizovanych plateb. NeimysIné poruseni téchto bezpecnostnich
pravidel je porusenim povinnosti Klienta pouzivat platebni prostfedek (Phonebanking, internetové bankovnictvi) v
souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za $kodu zplsobenou jeho zneuZitim vtakovém pfipadé
nebude Citfin odpovidat.

Opatieni na ochranu platebnich prostiedki

Osobni bezpecnostni prvky jsou nepfenosné a smi je pouZivat jen osoba, které je spolecnost Citfin pfidélila. Pokud je
dohodnuto korespondencni pfedani osobnich bezpec¢nostnich prvk(, posleme Vam je na adresu, kterou ndm pro tyto
ucely sdélite. Pfi jakémkoli poskozeni zasilky ji neprebirejte, pozadejte dorucovatele o sepsani zapisu o poskozeni
zasilky a bezodkladné nas informujte. Osobni bezpecnostni prvky mohou byt pfedany také osobné, obchodnikem
spoleénosti Citfin.

Osobni bezpecnostni prvky vyddvame vyhradné za Ucelem jejich vyuZivani v souvislosti s vyuZivdnim Phonebanking a
internetového bankovnictvi. Pokud je pouZijete k jinému Ucelu, neneseme za takové pouZiti odpovédnost. Nami
zasilany PIN slouZi pouze k prvotnimu pfihlaseni k internetovému bankovnictvi. V ramci prvotniho pfihlaseni jste
povinni si PIN zménit.

Osobni bezpecnostni prvky peclivé chrarte pfed ztratou, odcizenim, zneuZitim a jakymkoli pouZitim jinou osobou.
Osobni bezpeénostni prvky nesmi byt za Zadnych okolnosti a Zadnym zplsobem poskytnuty jiné osobé. Souéasné Vas
zadame, abyste zabranili pozménéni nebo jinému nepovolenému zasahu, ktery by ménil povahu, Gcel nebo charakter
vydaného osobniho bezpecnostniho prvku. Ve vlastnim zajmu nas neprodlené informujte o ztraté, odcizeni, zneuZiti
nebo neopravnéném uZiti osobnich bezpecnostnich prvkl zplisobem uvedenym vyse.

Ve vlastnim zajmu vidy peclivé dodrzujte rovnéz nasledujici pravidla bezpecnosti, kterd jsou pro Vasi ochranu pred
zneuZitim internetového bankovnictvi zcela nezbytnd. Bez jejich dodrzovéani Vs nemiZeme dostateéné ochrénit
zejména pred neautorizovanymi podvodnymi platbami:

a) Zinternetového bankovnictvi se vidy odhlaste, jakmile jej pfestanete pouZzivat.

b) Jako PIN nevolte udaje, které jsou jednoduché a odvoditelné z Vasich identifikacnich udaji. PIN
neuchovévejte ve snadno Citelné a pristupné podobé a nepovolujte jeho zapamatovani v internetovém
prohlizeci. PIN pravidelné mérnte (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a chrarite ho pfed vyzrazenim.

c¢) Kinternetovému bankovnictvi nepfistupujte pomoci technického zafizeni, které je verejné pristupné (napr.
z pocitace v internetové kavarné) nebo které Vam neniznamé. K internetovému bankovnictvi nepfistupujte
ani pomoci technického zafizeni (napf. mobilni telefon), prostfednictvim kterého muize k internetovému
bankovnictvi pfistupovat i jind osoba. NeumozZnéte jinym osobam, aby do Vasich zafizeni nebo aplikaci
registrovaly své biometrické prvky. PouZivejte vidy vlastni technické zafizeni nebo nase technické zafizeni
nebo zafizeni, jehoZ bezpecénost jste pred jeho uZitim spolehlivé ovéfili. Nikdy nepouZivejte technické
zafizeni nebo software, o jehoZ bezpecnosti existuji jakékoli pochybnosti.

d) Neotevirejte e-maily ani pfilohy e-maill od podezielych odesilatelll nebo zprévy s podezielym nazvem
nebo obsahem. Na takové e-maily neodpovidejte ani jinak nereagujte. Na zafizeni, které pouzivate pro
internetové bankovnictvi, nenavstévujte rizikové internetové stranky. Na internetu neotvirejte odkazy na
neznamé servery a ty, se kterymi se setkate v podezielych e-mailech. Ke své e-mailové schrance pouZivejte
ochranu proti spamu.

e) Na svém technickém zafizeni pouZivejte vidy vyluéné aktualni, vyrobcem podporované verze operacniho
systému, bezpecnostnich program (antiviru, firewallu atd.) a internetového prohlizece. Na svém
technickém zafizeni instalujte a pouZivejte programy jen z dGvéryhodnych a jiz dfive ovéfenych zdroja, které
nemohou obsahovat Skodlivé kddy. Pokud to umoZiiuje, nastavte si na svém telefonu zdkaz instalace z
neznamych zdrojl.

f)  Své osobni bezpeénostni prvky zadavejte vidy jen na strankdch www.citfin.cz nebo www.bankservis.cz
nebo do aplikaci opravnénych poskytovateld sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo do aplikaci
opravnénych poskytovatell sluzby informovani o platebnim Gcétu. Pred jejich zadanim si vidy dikladné
ovérte, Ze jste na téchto strankach nebo Ze se jedna o aplikaci opravnéného poskytovatele sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu, resp. opravnéného poskytovatele sluzby informovani o platebnim
Uctu. Internetové bankovnictvi spoustéjte vidy pouze z naSich internetovych stranek nebo zadanim
bankservis.cz do adresniho radku prohlize¢e nebo z ndmi zaslaného odkazu. Tuto strdanku nevyhledavejte
pomoci vyhleddvace ani ji nespoustéjte ze zalozky svych oblibenych adres. Po ptihlaseni do internetového
bankovnictvi se vidy nejdfive pozorné seznamte s ptripadnymi upozornénimi na aktudlni hrozby a rizika
uvedenymi na nasich internetovych strankdch nebo v internetovém bankovnictvi a vidy dodrzujte
povinnosti v nich uvedené. Pokud po jejich prostudovani identifikujete jakékoli hrozici riziko ve vztahu k
bezpecénosti svého pfistupu k internetovému bankovnictvi nebo Klientském G¢tu, okamzité ukoncete své
prihlaseni v aplikaci a kontaktujte nas na vySe uvedeném Cisle. Obdobné postupujte v jakémkoli jiném
pfipadé, kdy budete mit podezieni na ohroZeni bezpeénosti svého pristupu k internetovému bankovnictvi
nebo Klientskému Gctu. Pred pfihlasenim a po celou dobu pfihldseni do internetového bankovnictvi
prabézné kontrolujte, Ze v adresnim fadku je uvedena adresa https://bankservis.cz a poklepanim na ikonu
zamku kontrolujte, Ze certifikat zabezpecujici pripojeni byl vydén pro bankservis.cz
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Technické Informace o technickych poZadavcich na vybaveni Klienta jsou uvedeny v Technickych informacich.
informace

MozZnostizmény Na zakladé Rdmcové smlouvy a VOP je spolecnost Citfin oprdvnéna zménit RAmcovou smlouvu a VOP postupem dle
a ukonéeni Ramcové smlouvy a VOP. V pfipadé, Ze spolecnost Citfin oznami navrhované zmény Ramcové smlouvy nebo VOP
Ramcové alespon 2 mésice pred jejich ucinnosti a Klient navrhované zmény prede dnem jejich G¢innosti neodmitne, plati, Ze
smlouvy navrh zmén pfijal.

Ramcova smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Klient a spole¢nost Citfin jsou opravnéni vypovédét Ramcovou
smlouvu nebo od ni odstoupit postupem podle Ramcové smlouvy a VOP.

Rozhodné pravo Rozhodné préavo a zplisob feseni spord, jakoZ i mimosoudni feSeni sport jsou stanoveny v Ramcové smlouvé a VOP.
a zpUsob reseni
sporl

Lhaty pro zuctovani tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku

Casy uvedené v tabulkdch oznaduji zd&tovaci Ihiity a mezni cut off time dle VOP a Technickych informaci.

RYCHLOST PLATBY NORMAL
Cut off time pro pfijeti platebniho piikazu a ptipis penéznich prostfedk( na PUK pro vyporaddni platebni transakce

Mény Cas

vsechny nabizené mény spolecnosti Citfin 16:30

RYCHLOST PLATBY URGENT
Cut off time pro pfijeti platebniho piikazu a pfipis penéznich prostfedk( na PUK pro vyporaddni platebni transakce

Mény Cas
CzZK po CR 12:30
CZK zahr. 11:30
EUR do EHP 15:00
EUR mimo EHP 15:00
uUsbD 14:00
GBP 13:30
CHF 8:30
NOK 8:30
SEK 8:30
JPY nelze
PLN 8:30
CAD 14:00
HUF 13:30
DKK 8:30
AUD nelze
RON nelze
CNY nelze
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