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Citfin API PSD2 je provozovan spolec¢nostmi Citfin — Finanéni trhy, a.s. a Citfin, spofitelni

druzstvo (dale jen Citfin).

Tento Manual pro postup tfetich stran (TPP) pfi zavedeni nouzového reZimu pfi provozu Citfin
API PSD2 popisuje okamzité dostupné alternativni mozZnosti, které maji tfeti strany (dale jen TPP)
béhem doby, kdy rozhrani Citfin APl PSD2 nefunguje, nebo Ze dojde k neplanované nedostupnosti
rozhrani Citfin APl PSD2 a k zhrouceni systému zajistujicich pfistup k informacim pro poskytovani

sluzeb iniciovani platby nebo sluzeb informovani o U¢tu a dotazovani se na zlstatek uctu.

TPP by mély postupovat dle tohoto manualu, pokud Citfin na svych internetovych strankach
www.citfin.cz vyhlasi tzv. nouzovy rezim pro Citfin APl PSD2, a to tehdy, neni-li do 30 sekund
vyfizeno pét po sobé nasledujicich zadosti pfes Citfin APl PSD2 o pfistup k informacim pro
poskytovani sluzeb iniciovani platby nebo sluzeb informovani o Uétu a dotazovani se na zlstatek

uctu.
Pokud je v Citfin aktivovan nouzovy rezim, TPP postupuji dle nasledujicich scénaru:

REGISTRACE TPP U CITFIN:

1. TPP telefonicky kontaktuje CallCentrum Citfin, tel: +420 234 092 333, a pracovnikim
CallCentra sdéli pozadavek na pfistup k informacim pro poskytovani sluzeb iniciovani
platby nebo sluzeb informovani o U¢tu a dotazovani se na zustatek uc¢tu konkrétniho
klienta TPP.

2. Statutarni organ, ktery mize jednat za TPP, se osobné dostavi do sidla Citfin na
adresu Bucharova 1423/6b, 158 00 Praha 13 k identifikaci. Pro identifikaci osoby a
TPP statutarni organ TPP pfedloZi:

a. Vypis z obchodniho rejstfiku TPP (v pfipadé TPP se sidlem v zahranici je
nutny vypis z obchodniho rejstfiku mladsi 6 mésicu),
b. Obcansky prikaz nebo pas statutarniho organu TPP.

3. Statutarni organ, ktery mlze jednat za TPP, podepise v Citfin souhlas o zpracovani
osobnich udajl.

4. Statutarni organ, ktery muze jednat za TPP, sdéli Citfin ¢islo mobilniho telefonu

k registraci v Citfin, které bude slouzit pro naslednou autentizaci a autorizaci.

5. TPP prokaZe opravnéni k pfistupu a rozsahu sluzeb k pfislusnému klientovi (a jeho
konkrétnimu uctu v Citfin), a to pfedloZzenim originalu platné smlouvy mezi klientem

Citfin a TPP k zadani pokynu v Citfin k realizaci nasledujicich sluzeb TPP:

a. Sluzba nepfimého dani Platebniho pfikazu,
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b. Sluzba informovani o Uétu,

c. Sluzba dotazani se na zUstatek uctu (dale jen Sluzby).

6. Citfin provéfi platnost licence/registrace TPP u CNB.

ZADOST TPP NA PRISTUP KE SLUZBAM:

1. O Sluzby zazada statutarni organ TPP telefonicky na oddéleni CallCentrum Citfin,
tel: +420 234 092 333. V ramci telefonického hovoru probé&hne:
i. oveéfeni totoznosti statutarniho organu TPP pfes odeslani autentizaéni SMS
na registrovany mobil,

ii. kontrola aktualni platnosti registrace TPP u CNB,

iii. kontrola opravnéni TPP o pfistupu a rozsahu sluzeb pfislusného klienta.
2. Pracovnik CallCentra Citfin pfijme pozadavek TPP.
3. Citfin poskytne statutarnimu organu TPP informace o platebnim Gétu, zUstatek uctu

nebo potvrzeni o pfijeti platebniho pfikazu elektronicky.
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