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Uživatelský manuál 
Citfin API 

 

Citfin API, tzv. otevřené bankovnictví, umožňuje přístup k účtu klienta v Citfin aplikacemi provozovanými 
třetí stranou (TPP). 

 

Třetí stranu (TPP) můžete na svém účtu pověřit k: 

− realizaci služeb nepřímého dání platebního příkazu, 
− informování o účtu nebo 
− dotazování se na zůstatek na účtu. 

 

1. Žádost o Citfin API 

Podmínkou k získání přístupu do Citfin API je podepsaný dodatek k Rámcové smlouvě (klient Citfin - 
Finanční trhy, a.s.) nebo ke Smlouvě o firemním účtu (klient Citfin, spořitelního družstva) s oprávněním 
využívat Citfin API. 

 

Žádost o Citfin API a požadavek na uzavření potřebné smluvní dokumentace sdělte telefonicky nebo 
písemně našemu obchodnímu oddělení. 

 

Kontakty na obchodní oddělení: +420 234 092 011 obchod@citfin.cz 

 

 

2. Získání Mobilního tokenu Citfin 

Veškeré autentizace a autorizace v Citfin API provádí uživatel prostřednictvím Mobilního tokenu Citfin. 
Pro získání Mobilního tokenu Citfin je potřeba: 

• Nainstalovat si na chytrý telefon Mobilní token Citfin, tzv. aplikaci Digipass. 

Instalační balíček aplikace Mobilního tokenu Citfin si stáhnete do mobilního telefonu s operačním 
systémem Android na webové stránce Citfin API: https://www.citfin.cz/citfin- api/, 
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Pozn.: Aplikace Mobilního tokenu Citfin není dostupná pro jiné operační systémy mobilních telefonů, 
než-li je Android. 

 

− Aktivovat Mobilní token Citfin. 

Aktivační kód pro mobilní token obdržíte e-mailem z Citfin a heslo k otevření aktivačního kódu vám 
zašleme SMSkou na váš registrovaný mobil. 

 

3. Kde se do Citfin API přihlásím? 

Do Citfin API je možné se přihlásit na internetové adrese: https://psd2.bankservis.cz/ nebo přes odkaz 
na internetových stránkách Citfin API https://www.citfin.cz/citfin-api/ 

 

 

 

https://www.citfin.cz/citfin-api/
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4. Přihlášení do Citfin API 

− Zadejte Klientské číslo. 
Klientské číslo obdržíte e-mailem z Citfin. 
 

− Zadejte PIN. 
Obálku s PINem obdržíte poštou nebo na osobní schůzce s obchodním zástupcem Citfin. 
 

− Klikněte na Pokračovat 
 

− Zadejte vygenerovaný kód z Mobilního tokenu Citfin 

Pro vygenerování autentizačního kódu otevřete aplikaci Mobilní token Citfin na vašem mobilním 
telefonu a klikněte na ikonu   OTP. Vygenerovaný kód zadejte do přihlašovacího formuláře Citfin API. 
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− Klikněte na Přihlásit 

 

5. Výzva ke změně hesla po prvním přihlášení do Citfin API 

Po prvním přihlášení do Citfin API budete vyzván ke změně hesla. 

 

Nové heslo musí splňovat následující parametry: 

− Délka hesla musí být minimálně 6 a maximálně 50 znaků. 
− Heslo musí obsahovat alespoň jedno velké písmeno. 
− Heslo musí obsahovat alespoň jedno malé písmeno. 
− Heslo musí obsahovat alespoň jednu číslici. 
− Nelze používat předchozí použité heslo. 
− Heslo nesmí být shodné s uživatelským jménem. 

Po zadání nového hesla klikněte na tlačítko Nastavit nové heslo. 

 

 

 

Nyní můžete Citfin API plně využívat. 

V případě dotazů kontaktujte naše oddělení Call Centre. 

 

Kontakty na Call Centre: +420 234 092 333 info@citfin.cz 

 

 

 

 

 

 

 


