Citfin

RAMCOVA SMLOUVA

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Citfin — Financni trhy, a.s.

se sidlem Praha 13, Bucharova 1423/6b, PSC: 158 00
IC: 25079069
DIC: CZ25079069

zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis. zn. B 4313

(dale jen ,spoleénost Citfin“) -

a

Klient

se sidlem:

IC:

DIC:

zapsany v obchodnim rejstfikuu ..................... pod spis. zn...........ceeuene.

(dale jen ,Klient®)

(spolecnost Citfin a Klient dale spole¢né jako ,smluvni strany*)
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1.2.

2.1
2.2.

3.1.

3.2.

1. Predmét smlouvy

Spolecnost Citfin se touto smlouvou (,Ramcova smlouva“) zavazuje poskytovat Klientovi sluzby uvedené
v &l. 1.2 a Klient se zavazuje za tyto sluzby platit dohodnutou uplatu, to vSe za podminek uvedenych v této
Ramcové smlouvé a ve VSeobecnych obchodnich podminkach (,VOP*). Neni-li v Ramcové smlouvé
uvedeno jinak, maji terminy s velkym poc¢ate¢nim pismenem pouzivané v Ramcové smlouvé vyznam
definovany ve VOP.

Spole&nost Citfin bude Klientovi poskytovat nasledujici sluzby (,Sluzby“):

a) provadéni Spotovych obchodu a Orderd, tedy nakup &i prodej cizi mény oproti tuzemské méné, nakup
¢i prodej cizi mény oproti jiné cizi méné;

b) zfizeni platebniho Gétu Klienta (,PUK") k provadéni Platebnich transakc;

c) poskytovani sluzby BankServis;

d) poskytovani sluzby PhoneBanking;

e) poskytovani sluzby Klientské API k PUK.

2. Uplata za Sluzby
Sluzby spocivajici v provadéni Sménnych obchod jsou poskytovany beziplatné.

Sluzby spocivajici v provadéni Platebnich transakci jsou poskytovany za uplatu dle aktualniho Sazebniku
spole¢nosti Citfin. Ma-li Klient specifické pozadavky ohledné rychlosti realizované Platebni transakce
z PUK ¢&i typu Platebni transakce nebo sjedna-li metodu zpoplatné&ni OUR, bude vy&e Uplaty stanovena
dle aktualniho Sazebniku.

3. Bankovni Ucty

Seznam Samostatnych Uctl spole¢nosti Citfin je uveden na internetovych strankach spolecnosti Citfin. O
pfipadné zméné seznamu Samostatnych Uctd spole¢nosti Citfin je Klient informovan prostfednictvim
zpravy do aplikace Bankservis.

Seznam bankovnich uétd Klienta vedenych u finan¢nich instituci (Bankovni uéty pro vypofadani Sménnych
obchodu Klienta) je uveden v pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy. Spole¢nost Citfin je opravnéna vyzadat si
potvrzeni dokladajici pravdivost prohlaseni Klienta dle ¢l. 9.1 c¢) a je opravnéna si pofidit kopii tohoto
potvrzeni.
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4. Vedeni penéznich prostredkl

Klient souhlasi s tim, Ze penézni prostfedky Klienta vedené navPL'JK spole¢nost Citfin ulozi na
Samostatném uctu spolecnosti Citfin u finan¢nich instituci se sidlem v Ceské republice nebo jiném staté
EHP, a to oddélené od vlastnich penéznich prostifedki.

Tento bod Ramcové smlouvy nebyl sjednan.
5. Zalohy
Tento bod Ramcové smlouvy nebyl sjednan.

6. Financni zajisténi

Tento bod Ramcové smlouvy nebyl sjednan.

7. Opravnéné osoby

Seznam osob opravnénych jednat za Klienta je soucasti pfilohy €. 1 Ramcové smlouvy. V pfipadé zmén
v povéfeni doru€i Klient formulaF ohlaSeni zmén, ktery je pfilohou VOP.

8. Prostredky komunikace

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkera vzajemna komunikace bude probihat a vyluéné zpasoby uvedenymi
ve VOP, a to vzdy na pfisluSnou adresu/€islo uvedenou v Pfiloze €. 1 pro kontaktni udaje Klienta a
v priloze ¢. 4 a na www.citfin.cz pro kontaktni udaje spolecnosti Citfin.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadech specifikovanych ve VOP mohou vzajemné komunikovat
elektronicky pfi vyuziti aplikace BankServis, a to v souladu s VOP nebo prostfednictvim Phonebanking.
Klient je povinen ucinit veSkera opatfeni k ochrané a k zajisténi bezpe€nosti komunikace. Klient souhlasi
se zasilanim informaci do aplikace BankServis, ktera je obéma smluvnimi stranami povazovan za Trvaly
nosi¢ dat.

V pfipadé nemoznosti pouzit tyto prostfedky je Klient povinen pouzit jiné prostfedky komunikace dle
Ramcové smlouvy a VOP.

9. Prohlaseni Klienta

Klient prohlasuje, Ze:

a) byl seznamen s informacemi tykajicimi se spolecnosti Citfin, VOP a dal$i Smluvni dokumentaci, ;.
zejména informacemi o zpUsobu poskytovani platebnich sluzeb a Gplaty za né, informacemi o zplsobu
provadéni Sménnych obchodd, informacemi o uzavirani a ukon€ovani smluv, jakoz i organu dohledu
nad ¢innosti spole¢nosti Citfin a zplsobu mimosoudniho feseni spord v dostateéném predstihu
pfed uzavienim Ramcové smlouvy;

b) je srozumén s tim, Zze mu spolecnost Citfin neposkytuje investi€ni ani jiné poradenstvi;
c) je majitelem vSech bankovnich uéta, které uvedl v pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy;

d) se zavazuje pIné a bez vyhrad respektovat veSkeré povinnosti vyplyvajici z Ramcové smlouvy a VOP
a zaroven se zavazuje seznamovat se s kazdou zménou ¢i novym znénim VOP a zavazuje se pIné a
bezvyhradné dodrZovat kazdé jejich nové znéni, nevypovi-li RAmcovou smlouvu postupem dle ¢l. 12;

e) vyslovné souhlasi s pofizovanim zaznamu telefonickych rozhovora o sjednavani Sménnych obchod
a s jejich naslednym pouzitim pro ucely doloZeni vzniku smlouvy. Tato nahravka telefonické
komunikace bude povazovana za nevyvratitelny dikaz o obsahu a o sjednani smlouvy;

f) ziskal souhlas kazdé Opravnéné osoby, kterou uved! nebo v budoucnosti uvede v pfiloze €. 1 Ramcové
smlouvy. Klient je povinen seznamit Opravnéné osoby s povinnostmi vyplyvajicimi z Ramcové
smlouvy a VOP;

g) byl seznamen s povinnostmi spole¢nosti Citfin podle AMLZ a je si védom, ze Sluzby mohou byt
poskytovany pouze po splnéni téchto povinnosti;

h) vesSkera pisemna pravni jednani, ktera Klient &ini vi&i spole¢nosti Citfin a/nebo, ktera jsou
predpokladana témito VOP ¢i Ramcovou smlouvou, musi byt podepsana;

i) Klient byl obeznamen s definici politicky exponované osoby ve smyslu § 4 odst. 5 AMLZ a prohlasuje,
Ze Klient, Opravnéna osoba, ani skute¢ny majitel Klienta politicky exponovanou osobou neni, nebylo-
li v ramci ovéfovaciho procesu fyzické osoby stanoveno jinak;

j) byl seznamen s informacemi o zpracovani osobnich udaji Klienta a/nebo Opravnénych osob
spolecnosti Citfin;
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k) se na néj nevztahuje povinnost zvefejfiovat smlouvy podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich predpisu. Jestlize se tato povinnost na Klienta vztahuje, je Klient povinen tuto
skute€nost oznamit spolecnosti Citfin, na zakladé ¢ehoz bude upraven smluvni vztah mezi Klientem a
spolecnosti Citfin;

I) neni v likvidaci, nebylo proti nému zahajeni insolvenéniho fizeni, exekuéni Fizeni, ani nebylo
rozhodnuto o jeho Upadku a upadek Klienta ani nehrozi;

m) v souladu se ZMSSD Klient neni pasivni nefinan¢ni entitou, ani americkym dafovym rezidentem, neni-
li uvedeno jinak.

10. Prohlaseni v souvislosti s Terminovymi obchody

Tento bod Rdmcové smlouvy nebyl sjednan.

11. Zmény informaci

Pokud dojde v pribé&hu smluvniho vztahu ke zméné udaju Klienta nebo jakychkoliv informaci obsazenych
v prohlasenich vyse, Klient bezodkladné tyto zmény oznami spole¢nosti Citfin. Zmény identifikanich a
kontaktnich Gdaja, Bankovnich ucétad pro vyporfadani Sménnych obchodl, Opravnénych osob,
registrovaného telefonniho Cisla a Registrovaného e-mailu oznamuje prostfednictvim formulafe ohlaseni
zmén, ktery je pfilohou VOP. Zmény jinych Gdajd a prohlaseni oznamuje Klient ve formatu dle potfeby
vyplyvajici z dané zmény. Oznameni zmén musi byt podepsano Opravnénymi osobami a doru¢eno
spolec¢nosti Citfin v souladu s pfilohou €. 4 Ramcové smiouvy.

12. Zmény a zanik Ramcové smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze zmény a doplnéni R&mcové smlouvy mohou byt €inény pisemné, a to pouze
nasledujicimi zpUsoby:

a) prostfednictvim dodatku podepsaného osobami opravnénymi jednat za smluvni strany;

b) prostfednictvim ujednani sjednaného datovou zpravou prostfednictvim datové schranky; nebo
c) prostfednictvim aplikace BankServis nebo webového rozhrani pro onboarding Klienta.
Smluvni strany se dohodly, Ze:

a) zména identifikacnich a kontaktnich udaju, bankovnich Gctt Klienta, Opravnénych osob,
registrovaného telefonniho &isla a Registrovaného e-mailu neni zména Ramcové smlouvy. Tyto udaje
se zméni ke dni uvedenému v potvrzeni o provedeni poZzadované zmény;

b) zmény VOP vcetné jejich pfiloh, Sazebniku, Reklamaéniho fadu a dalSich soucasti Smiuvni
dokumentace v navaznosti na zmény pravnich predpist, podminek a rozsahu poskytovanych Sluzeb,
obchodnich podminek Tretich stran, které spole¢nost Citfin vyuziva pro splnéni svych povinnosti vici
Klientovi, pravidel pFislusnych trh( nebo vypofadacich center, pfip. z jinych relevantnich davodd, a s
pfihlédnutim k obchodni politice spole¢nosti Citfin, je spole¢nost Citfin opravnéna &init jednostranné.
VOP, Sazebnik nebo Reklamacni fad mohou byt ménény zejména pokud jde o ustanoveni upravujici
komunikaci mezi Klientem a spole¢nosti Citfin, sjednavani, zmény a ukonCovani Smluvni
dokumentace, podminek, za nichz spoleénost Citfin poskytuje Sluzby, pfipadné z hlediska pozadavku
na zastoupeni Klienta pfi jednani se spolecnosti Citfin a poskytovani dulezitych informaci spole¢nosti
Ciffin;

c) Tento bod Rd&mcové smlouvy nebyl sjednan.

O zménach Smluvni dokumentace spole¢nost Citfin informuje Klienta prostfednictvim aplikace BankServis.

O zménach VOP, Sazebniku nebo Reklamacéniho fadu spolecnost Citfin informuje Klienta alespori 2
mésice pred jejich ucinnosti. Pokud Klient nebude se zménou VOP, Sazebniku a Reklamacniho fadu
souhlasit, ma pravo pfede dnem ucinnosti zmény Ramcovou smlouvu pisemné vypovédét nebo projevit
jinak svlj pisemny nesouhlas.

V pfipadé:

a) zmén jiné Smluvni dokumentace nez VOP, Sazebniku nebo Reklamacniho fadu;

b) zmén VOP, Sazebniku a Reklamaéniho fadu vyvolanych v dusledku zmény pravnich pfedpis(i, nebo
c) zmén VOP, Sazebniku a Reklamacniho fadu ve prospéch Klienta.

Spolecnost Citfin informuje Klienta prostfednictvim aplikace BankServis o povaze a rozsahu zmén, které
nabyvaji u€innosti dnem uvedenym v oznameni pfislusné zmény.
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Dohodnou-li se smluvni strany na ukoneni Ramcové smlouvy, dojde k ukon&eni Ramcové smlouvy
nejdfive po uplynuti tfi dnt po uskute€néni navrhu na ukonéeni Ramcové smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je dale opravnéna Ramcovou smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.

Vypovédni doba vypovédi podané Klientem je jeden mésic a poc¢ina bézet dnem nasledujicim po doruéeni
vypovédi spole¢nosti Citfin. Vypovédni doba vypovédi podané spoleénosti Citfin €ini dva mésice a po&ina
béZet dnem nasledujicim po doruceni Klientovi. Postup pro podani vypovédi a nasledné kroky je stanoven
ve VOP.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Ramcové smlouvy zaslanim pisemného oznameni s
ucinnosti ode dne doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti z Ramcové smlouvy nebo VOP nebo z divodl uvedenych ve VOP.

Odstoupeni od Ramcové smlouvy musi byt ucinéno ve formé a zpusobem obdobné jako vypovéd
Ramcové smlouvy dle VOP

Ukonc€enim Ramcové smlouvy vypovédi nebo odstoupenim nejsou dotena prava a zavazky smluvnich
stran vzniklé prfed jejim ukonéenim. Ukon¢eni Ramcové smlouvy se nedotyka dosud neuspokojenych nebo
spornych narok( vzniklych na zakladé Sluzeb poskytnutych pfed ukonéenim Ramcové smlouvy a/nebo
narokl na nahradu Ujmy zplGsobené poruSenim povinnosti smluvnich stran. Ukonéenim Ramcové smlouvy
se vedkeré nesplatné dluhy Klienta vzniklé na zakladé Ramcové smlouvy stavaji splatnymi a nezanikaji.
Nejsou-li fadné a v€as uhrazeny, Uroci se Urokem z prodleni, v souladu s ustanovenim OZ.

Pokud neni vyslovné mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, plati, ze maji-li ob& smluvni
strany vU¢i sobé vzajemné splatné penézité pohledavky, a to i v odliSnych ménach, potom je spolecnost
Citfin opravnéna své pohledavky jednostranné vici pohledavkam Klienta zapocist, a to v rozsahu, v jakém
se navzajem kryji. Jsou-li vzajemné pohledavky v riiznych ménach, jsou pro ucely zapocteni prepocteny
kurzem CNB vyhlagenym pro den, kdy se pohledavky staly zptisobilymi k zapoéteni. Castka zbyvaijici po
zapocteni musi byt Klientem uhrazena v tyz pracovni den, ve kterém k zapocteni doslo. Spole&nost Citfin
je opravnéna jednostranné zapocist jakoukoli svou pohledavku vzniklou na zakladé Ramcové smlouvy
uzaviené s Klientem, nebo v souvislosti s Ramcovou smlouvou uzavienou s Klientem, proti pohledavce
Klienta na vyplatu pen&znich prosttedkl evidovanych na PUK, ktery spole&nost Citfin vede pro Klienta.

13. Ostatni specifické podminky

Tento bod Ramcové smlouvy nebyl sjednan.

14. Zavérecna ustanoveni

Ramcova smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, dle ¢eského pravniho fadu. Ramcova smlouva se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vznikajici z této Ramcové
smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny, pokud mozno nejprve smirné. Pro pfipad nespokojenosti
s FeSenim stiznosti &i reklamace tykajici se SluZeb je Klient opravnén podat stiznost Ceské narodni bance,
jakozto organu dohledu nad &innosti spolecnosti Citfin, se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 28. Nebude-li
smirného Fedeni dosaZeno, budou k FeSeni pfipadnych sporl pFislusné obecné soudy Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu mezi Klientem jako podnikatelem, a spole¢nosti Citfin je
mistné pfisluSnym soudem soud pfislusny dle sidla spole¢nosti Citfin.

Ramcova smlouva je platnd a u€innd dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Ramcova smlouva
nahrazuje vedkera pfedchozi ujednani a veSkeré smlouvy, které byly uzavieny pfede dnem podpisu
Ramcové smlouvy mezi Klientem a spole¢nosti Citfin.

Ramcova smlouva je sepsana a podepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Klient je opravnén pozadovat po spole¢nosti Citfin jakékoli jiné informace nezbytné pro vyuzivani Sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Citfin dle Ramcové smlouvy, pfi¢emz spole¢nost Citfin je povinna mu takovéto
informace poskytnout bez zbyte¢ného odkladu.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran neupravena Ramcovou smlouvou a/nebo VOP se fFidi
prislusnymi ustanovenimi OZ, ZPS a ZPKT. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP a Ramcovou
smlouvou, plati ustanoveni Ramcové smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze vyluCuji uplatnéni
ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 OZ na svUj smluvni vztah zalozeny Ramcovou smlouvou.

Spolecnost Citfin zvlasté upozorfiuje Klienta na znéni nékterych nasledujicich ustanoveni VOP:

a) ustanoveni tykajici se moZnosti jednostranného odepsani prostfedkd z PUK, jak jsou upravena
v oddilu Opravnéni odepsat penézni prostredky ve VOP;

b) ustanoveni tykajici se finanéniho zajisténi, jak jsou upravena v oddilech Finanéni zajisténi a Pfipady
poruseni pro ucely finanéniho zajisténi ve VOP;
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c) ustanoveni tykajici se moznosti postupu pfi neprovedeni Terminového obchodu, jak jsou upravena
v oddilech Neprovedeni Sménného obchodu pro posunuti data Sménného obchodu a v oddilu
Neprovedeni Sménného obchodu z diivodl na strané Klienta ve VOP;

d) ustanoveni tykajici se duvodld pro odstoupeni od Sménného obchodu v oddile Odstoupeni od
Sménného obchodu a ustanoveni tykajici se divodl pro odstoupeni od Ramcové smlouvy v oddilu
Odstoupeni od Ramcové smlouvy ve VOP;

e) ustanoveni tykajici se skute¢nosti, které jsou povazovany za podstatné poruseni povinnosti v oddilu
Odstoupeni od Ramcové smlouvy ve VOP; a

f) ustanoveni tykajici se moznosti jednostranného zapocteni pohledavek spole¢nosti Citfin za Klientem
v oddilu Zapodteni ve VOP.

14.7.  Tento bod Ramcové smlouvy nebyl sjednan.
14.8.  Klient vyslovné prohlasuje, Ze jejich obsahu rozumi, souhlasi s nim a nepovaZuje je za pfekvapiva.

14.9.  Nedilnou sou&asti smluvniho vztahu s Klientem zaloZeného Ramcovou smlouvou jsou take:

Pfiloha €. 1: Identifikace Klienta

Pfiloha ¢&. 2: VSeobecné obchodni podminky a jejich pfilohy
Pfiloha €. 3: Investini dotaznik

Pfiloha €. 4: Produktovy list Platebni sluzby a Spotové obchody

V Praze, dne ..................

Citfin — Finanéni trhy, a.s. Klient
Podepisujici osoba



Priloha €. 1 — Identifikace Klienta

1.

Identifikace Klienta a komunikaéni kanaly:

Citfin

Klient:

Sidlo:

IC:

DIC:

Darovy domicil:

Platce DPH:

Ano / Ne

Danoveé ¢islo (US / TIN):

Hlavni pfedmét Cinnosti:

Zemé, ve kterych mate pobocku(y) a/nebo zemé
matefské spole€nosti:

Korespondenéni adresa:

Telefon:

Registrovany email:

WWW:
LEI number:
2. Bankovni Géty pro vyporadani Sménnych obchodu Klienta:
Ména ugtu Cislo Gétu: IBAN: Zemé banky: Né&zev banky:
3. Online sména:

ANO x NE



4.  Statutarni zastupci a osoby opravnéné jednat za Klienta (Opravnéné osoby):

Osoba:

Citfin

Jméno a prijmeni:

Funkce osoby:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Registrovany e--mail:

Opravnéni osoby a souhlasy

Pravo k uzavirani
Sménnych obchodu na
dealingovém oddéleni

Ano / Ne

Povéreni k elektronické
komunikaci

Aktivni / Pasivni

Reg. Cislo
mob.telefonu:

5. Neaktivni statutarni organ bez opravnéni:

Jméno a prijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné cislo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni pfislusnost:

Mésto a zemé
narozeni:

Politicky exponovana
osoba:

Drzitel povoleni
k pobytu USA /

domicily:

Zelena karta
Stat'dgn_oveho Dalsi zemé pobytu:
domicilu:
VSechny dariové




6. Udaje o skuteénych majitelich

Citfin

Jméno a prijmeni:

Trvaly pobyt:

Rodné ¢islo:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Statni pfislusnost:

Mésto a zemé
narozeni:

Politicky exponovana
osoba:

Drzitel povoleni
k pobytu USA /

domicily:

Zelena karta
Stat_dgn_oveho Dalsi zemé pobytu:
domicilu:
VSechny darnové
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