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Pfiloha €. 5 Smlouvy o U€tu: Produktovy list — firemni Gcet

Dokument obsahuje informace nebo odkazuje na dalSi dokumenty, a to zejména dokumenty VOP a Technické informace, oboji
dostupné na www.citfin.cz. Jeho ucelem je blize specifikovat podminky a zpisob plnéni Smlouvy o G¢tu, jejimz pfedmétem je
vedeni firemniho G¢tu (,Ucet") pro Klienta a poskytovani platebnich sluzeb pomoci tohoto U¢tu.

Tento dokument obsahuje informace, s nimiz ma Citfin SD povinnost seznamit Klienta pfi poskytovani platebnich sluzeb podle
ZPS a ZSUD. Na vyzadani poskytne Citfin SD Klientovi informace podle ZPS v listinné podobé.

Neni-li v uvedeno jinak, maji terminy s velkym pocéateénim pismenem vyznam definovany ve VOP.

Udaje o Citfin SD

Citfin, spofitelni druzstvo, se sidlem Bucharova 1423/6b, 158 00 Praha 13, IC: 25783301,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddile Dr, viozce 4607 (dale
jen ,Citfin SD“). Citfin SD je na zakladé povoleni k ¢innosti spofitelniho druzstva opravnéna
poskytovat platebni sluzby svym ¢lend, tj. Klientdm.

ZpUsob  komunikace
poskytovani informaci

a

Informace jsou poskytovany zpisobem a ve Ihatach stanovenych VOP.
Obecné kontakty:

Obchodni oddéleni

informace o sluzbach Citfin SD, uzavirani smluv a o zménach ve smlouvach
tel: + 420 234 092 011

e-mail: obchod@citfin.cz

Dealingové oddéleni

uzavirani Sménnych obchod(, kotace aktualnich kurzl, konzultace pfedpokladaného vyvoje
na devizovém trhu

tel: + 420 234 092 020
e-mail: dealing@citfin.cz

Oddéleni pro vyporadani platebniho styku

realizace Odchozich a Pfichozich Platebnich transakci
tel: + 420 234 092 322

e-mail: platby@citfin.cz

Call centrum

moznost zadavani platebnich pfikaz( pfes Phonebanking, technicka podpora internetového
bankovnictvi, Sluzby Citfin API a Klientské API

tel: + 420 234 092 333

e-mail: info@citfin.cz

Zelena linka: +420 800 311 010
Recepce: +420 234 092 000

Webové stranky Citfin SD: www.citfin.cz
Datova schranka Citfin SD: gkbn79t

Hovory tykajici se poskytovani Platebnich sluzeb jsou nahravany a zaznamy uchovavany
po dobu vyZadovanou pravnimi pfedpisy, zejména § 31 ZPS a § 16 AMLZ.

Klienti dale vyuzivaji jako prostfedek komunikace s Citfin SD internetové bankovnictvi
Bankservis, ktera slouzi jako Trvaly nosi¢ dat.

Smlouva o U¢tu je uzaviena v ¢eském jazyce. V eském jazyce rovnéz probiha komunikace.

Informace o dohledu

Citfin SD podléhéa regulaci ze strany CNB jakoZto organu dohledu se sidlem Na Prikopé 28,
110 00 Praha 1.

Stret zajm0

Informace o stfetu zajmu a jeho pfedchazeni jsou uvedeny ve VOP.

Systém poijisténi vkladu

Ugty Citfin SD jsou pfedmétem pojisténi pohledavek z vkladi dle pravidel nastavenych
jednotlivymi staty EU. V Ceské republice se jedna o Garanéni systém finanéniho trhu.

Limit pro pojisténi penéznich prostfedkd je aktualné stanoven ve vysi odpovidajici ekvivalentu

EUR 100 000 a uplatriuje se ve vztahu k souctu vSech penéznich prostfedkl jednoho Klienta
u jedné finanéni instituce.
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Vice informaci je dostupnych na www.citfin.cz.

Poskytované platebni | Citfin SD poskytuje nasledujici platebni sluzby:
sluzb;
4 a) provadéni Spotovych obchodu, tedy nakup Gi prodej cizi mény oproti tuzemské méne,
nakup Ci prodej cizi mény oproti jiné cizi méné;
b) zfizeni Udtu k provadéni prevodu a piijimani penéznich prostiedki Klienta v tuzemské &i
cizi méné z/ve prospéch jinych bankovnich uctad;
c) poskytovani sluzby BankServis;
d) poskytovani sluzby PhoneBanking;
e) poskytovani sluzby Klientské API k Uétu;
f)  poskytovani Sluzby Citfin API.
Uget slouzi k:
a) evidenci penéznich prostfedkd svéfenych Klientem Citfin SD;
b) provadéni a evidenci Platebnich transakci;
c) provadéni a evidenci Sménnych obchodu.
Sménné obchody
Klient mize s Citfin SD uzavrit:
a) Spotovy obchod — nakup a prodej Deviz s vypofadanim do 2 pracovnich dnu.
b) Order — Sménny obchod, ktery je sjednan jako Spotovy obchod a je automaticky
realizovan pfi dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty kurzu.

e TAKE PROFIT ORDER - pokyn k automatickému nakupu/prodeji mény
za Klientem pozadovany kurz. Napfiklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, ze
Order je umistén pod aktualnim trznim kurzem.

e STOP LOSS ORDER - pokyn k automatickému nakupu/prodeji meény
za Klientem nejhdre akceptovatelny kurz. Napftiklad v pfipadé nakupu cizi mény
plati, Ze Order je umistén nad aktualnim trznim kurzem.

. Kombinace TAKE PROFIT Orderu a STOP LOSS Orderu — Ize vyuzit kombinaci
obou typl Ordera.

Sménny obchod je uzavien prostfednictvim Dealingového oddéleni Citfin SD nebo
v internetovém bankovnictvi Bankservis dle VOP a Technickych informaci.
Naklady a Uplaty | Informace o Uplaté za sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé o Ucétu a Sazebniku.

souvisejici se sluzbami

Nalezitosti pro provadéni
platebnich sluzeb

Nalezitosti pro provadéni platebnich sluzeb jako je forma, postup pfi zadavani Platebniho
ptikazu a okamzik jeho zadani jsou uvedeny v Technickych informacich.

Urogeni pené&znich | Informace o Uro&eni pené&znich prostfedki na Uétu jsou uvedeny ve Smiouvé o uétu a
prostredku Sazebniku.
Lhaty  pro provadéni | Viz nize.

platebnich sluzeb

Informace o platebnich

prostfedcich a
odpovédnosti za
Neautorizovanou a
Nespravné  provedenou

Platebni transakci

Informace o vydani platebniho prostfedku, podminkach odpovédnosti za ztratu
z Neautorizované nebo Nespravné provedené Platebni transakce a postupu pfi jejich feSeni,
jakoz i informace o podminkach opravného zucétovani jsou uvedeny ve VOP a Technickych
informacich.

Technické informace

Informace o technickych pozadavcich na vybaveni Klienta jsou uvedeny v Technickych
informacich.

Moznosti zmény a
ukoné&eni Smlouvy o Ucétu

Citfin SD je opravnéna zménit Smlouvu o Uétu a VOP postupem dle Smlouvy o Gétu. Smlouva
je uzaviena na dobu neurcitou. Klient a Citfin SD jsou opravnéni vypovédét Smlouvu o Uc¢tu nebo
od ni odstoupit postupem podle VOP.

Rozhodné pravo a zpusob
feSeni spord

Rozhodné pravo a zpusob FeSeni spor(l, jakoZ i mimosoudni feSeni spor( jsou stanoveny
ve Smlouveé o uc¢tu a VOP.
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Lhuty pro zuétovani tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku

Casy uvedené v tabulkach oznaduiji zGétovaci Ihiity a mezni cut off time dle VOP a Technickych informaci.

RYCHLOST PLATBY NORMAL

Cut off time pro pfijeti Platebniho pfikazu a pripis penéznich prostredki na Uéet pro vyporadani Platebni transakce
Mény Gas
v8echny nabizené mény .
Citfin SD 17:00
RYCHLOST PLATBY URGENT

Cut off time pro prijeti Platebniho pfikazu a pfipis penéznich prostredkii na Uéet pro vyporadani Platebni transakce

Mény Cas

CZK po CR 13:00
CZK zahr. nelze
EUR 15:00
uUsD 13:00
GBP 13:00
CAD 13.00
Ostatni mény nelze




