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Eticka linka Citfin — Politika ochrany oznamovatelt
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1 Ugel

Cilem je umoznit zaméstnancim, obchodnim partnerdm a dalSim zu€astnénym stranam nahlasit
jakékoli podezieni na neetické nebo nezakonné chovani bez obav z represi. Déle je cilem této politiky
informovat oznamovatele o0 moznostech podani oznameni o podezfeni na protipravni jednani, které
souvisi s Cinnosti Citfin, spofitelni druzstvo a Citfin — Finan&ni trhy a.s. (dale jen spole€né jako ,Citfin).
Politika zahrnuje informace o typech podezreni, ktera by méla byt oznamena, o pravech oznamovateld,

postupech Setfeni oznameni a informovani oznamovatel(l o zavérech Setfeni.

2 Definice oznamovatele a kdo miize oznameni podat

Oznamovatel je osoba, ktera nahlasi podezieni na neetické nebo nezakonné jednani uvnitf organizace.
Oznameni mohou podat fyzické osoby, které se o protipravnim jednani dozvédély v souvislosti se svou
praci nebo jinou obdobnou ¢innosti pro Citfin. Mezi tyto osoby patfi:

e zaméstnanci Citfin (v€etné byvalych zaméstnanct) a uchazedi o zaméstnani v Citfin

e zaméstnanci do¢asné pfidéleni k vykonu prace v ramci Citfin (tzv. agenturni pracovnici)

e dobrovolnici nebo stazisté pisobici v ramci Citfin

e 0soby samostatné vydéle¢né Cinné pusobici jako dodavatelé nebo uchazejici se o zakazku od

Citfin

e zaméstnanci nebo jiné fyzické osoby pracujici pod dohledem dodavatelt Citfin

Na osoby, jejichZ pravni vztah k Citfin teprve zapoCne, se tato politika vztahuje pouze v rozsahu, v jakém
byly oznamované informace ziskadny v ramci pfedsmluvniho jednani, napf. pfi ndboru a vybéru

zameéstnancu.
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Oznamovanou skuteénosti se pak rozumi zejména nezakonné &i neetické a nelegitimni postupy,

praktiky a protipravni jednani na pracovisti, které jsou proti vefejnému zajmu, statu a spolecnosti.

3  Co by mélo byt oznameno?

Prostfednictvim etické linky je mozZné oznamovat nasledujici kategorie podezieni:
« trestny Cin (v€etné kradeZe nebo podvodu) nebo pFestupek
* poruseni zasad nebo postupt Citfin
+ Sikana, obtéZovani, diskriminace nebo zneuzivani navykovych latek
» poruseni pravidel tykajicich se ochrany soukromi a osobnich udajl, bezpecnost sité a
informacnich systémi
+ ohrozeni zdravi nebo bezpecnosti osob
* poSkozeni zivotniho prostredi
+ nedodrzeni jinych zakonnych povinnosti

* pokusy o potlaeni nebo utajeni jakychkoli informaci tykajicich se vySe uvedeného

Tato politika se nevztahuje na stiznosti tykajici se zaméstnani nebo mezilidskych vztaht na pracovisti.
Pro ucel podani oznameni o zalezitostech, které nespadaji do plsobnosti této politiky, napf. ohledné
feSeni pracovnich zalezitosti se prosim obratte na personalni Usek fizeni lidskych (,HR”), v pfipadé
reklamaci nebo stiznosti postupujte dle Reklamacéniho fadu. Pokud jde o zalezitosti tykajici se
bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, vSechna podezieni by méla byt hlasena postupem podle
pFislusné smeérnice, vyjma zavazného poruseni, kdy mate obavy nahlasit toto podezieni prostfednictvim
béznych postupll. Tato politika se také nevztahuje na vyfizovani pfipadnych reklamaci nebo stiznosti

na kvalitu.

Oznamovatelé musi mit ddvodné podezfeni, ze oznamené informace poukazuji na jedno nebo vice
relevantnich podezfeni, ktera spadaji do oblasti této politiky. Podezfeni se muze tykat minulych,
sou€asnych nebo pravdépodobnych budoucich udalosti. Neni nutné, aby oznamovatel ziskal
jednoznacény dldkaz. Staci, kdyz se jeho podezfeni zakladaji na dobré vife pramenici z okolnosti

panujicich v dobé oznameni.

Pokud si nejste jisti, zda mate své podezieni oznamit, mize byt uzite¢né probrat je se svym pfimym
nadfizenym nebo jinym vedoucim pracovnikem, kterému muzete dlvéfovat, a ktery neni s danou
zdlezitosti nijak spojen. Je dllezité, abyste o svych podezfenich nehovofili s Zadnou osobou, ktera je
do oznamované zaleZitosti zapojena, ani nesdélovali své podezfeni nikomu jinému nez osobé, u které

jste vyhledali d{ivérnou radu.

4 Jak podat oznameni?

Doporucujeme vam, abyste své podezieni oznamili nize uvedenym zplisobem. Jediné tak budeme

schopni zareagovat a proSetfit oznameni co nejdfive.
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Procesem podani oznameni vas nejlépe provede portal etické linky. Etickou linku naleznete pod timto

odkazem: https://citfin.ethicshotline.eu/cs/. Odkaz pro podani oznameni je umistén také na intranetu a

webovych strankach www.citfin.cz

Provozovatelem Etické linky je BDO Audit s.r.o., se sidlem V parku 2316/12, Chodov, 148 00 Praha 4,
ICO 45314381 (dale také ,BDO*). P¥ijmem, spravou a nestrannym $etfenim oznamenim byl ze strany
Citfin povéren, v roli tzv. povéfené osoby podle legislativy ochrany oznamovatell, compliance manager,
pfipadné ve spolupraci s internim auditorem. Podrobné informace naleznete na webové strance etické
linky.
Pfi vyplfiovani oznameni v ramci portalu etické linky vas pozadame zejména o nasledujici informace:
+ vas vztah k Citfin (zda jste zaméstnanec nebo napf. dodavatel)
* popis udalosti, kterou chcete oznamit, v€etné informace, kdy a kde k udalosti doslo
* jména osob, které mohly byt svédky udalosti nebo maji dalSi informace o tom, co si pfejete
oznamit (upozornujeme, ze v ramci vySetfovani mizeme kontaktovat vSechny jmenované
osoby)
« jakékoli dalsi informace a dukazy, které pomohou k proSetfeni vaSeho oznameni
Pokud se rozhodnete podat oznameni jinym zplUsobem nez prostfednictvim portalu etické linky,

prosime, abyste nam poskytli alespon shora uvedené informace.

Oznameni mliZzete podat také dal$imi kanaly Etické linky, kterymi jsou:
» E-mail: compliance@citfin.cz
» Korespondenéni adresa: Citfin, Eticka linka, Bucharova 1423/6b, 158 00 Praha 13

5  Zaruka davérnosti a ochrana oznamovatele

Spole€nost Citfin — Finanéni trhy a.s. a Citfin, spofitelni druzstvo poskytne ochranu oznamovateli dle
ustanoveni Zakona o ochrané oznamovatel(.

VSechny podnéty oznamovatelt budou povazovany za ddvérné a nebudou odhaleny zadnym tretim
stranam, které nejsou pfimo zapojeny do vySetfovani.

Oznamovatelé jsou chranéni pred odvetnymi opatfenimi nebo represaliemi ze strany organizace nebo
jinych zaméstnancl v dusledku jejich nahlaseni. Pokud se prokaze, Zze nékdo represalie provadél, bude
podle internich pravidel potrestan.

Zaméstnanci, ktefi umysiné poskytnou faleSné informace v ramci whistleblowingu, mohou celit

disciplinarnim opatfenim.

6 Postup pfi posouzeni oznameni

Po podani oznameni vam povéfena osoba potvrdi pfijeti oznameni nejpozdéji do sedmi dnu od jeho
podani. Povéfena osoba bude rovnéz informovat ur€ené osoby v Citfin o tom, Ze bylo pfijato nové

oznameni a poskytne informace o povaze tohoto oznameni.


https://citfin.ethicshotline.eu/cs/
http://www.citfin.cz/
mailto:compliance@citfin.cz
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Povéfena osoba dale posoudi, zda doS$lo k poruSeni prava ve smyslu legislativy tykajici se ochrany

oznamovatel(, v€etné souvisejicich narodnich pravnich predpis(, aby bylo mozZno oznamené podezreni

potvrdit &i vyvratit.

Povéfena osoba nesmi oznamovateli pfedavat konkrétni informace o pribéhu vySetfovani. Pokud je to
v§ak mozné, bude oznamovatel informovan o tom, zda oznamena zalezitost bude pfedmétem Setfeni,

zda Setfeni probiha a zda bylo ukon&eno.

Povérena osoba muze vyuzit systém duavérnych zprav pro komunikaci s oznamovatelem a pro ziskani
dalSich potfebnych informaci. Povéfena osoba muize oznamovatele pozadat o schiizku, aby poskytl
prilezitost podrobnéiji vysvétlit své podezieni a veSkeré dostupné dlikazy. Oznamovatel neni povinen s

takovou schiizkou souhlasit.

Povérena osoba miize rovnéz pozadat o soucinnost osobou, které se oznameni tyka, a dalSi pracovniky
Citfin, ktefi mohou byt napomocni proSetfovani. Takto ziskané informace zlstanou duvérné. Pokud
budou pofizeny poznamky, budou uschovavany ve spisu vedeném proSetfovatelem v pribéhu

proSetfovani.
Udaje o ptijatych ozndmenich budou uchovavany alespoti 5 let od pfijeti oznameni.

Pokud se oznamovatel kdykoli v pribéhu vySetfovani domniva, Ze je vystaven odvetnym opatfenim v
bude nasledné v ramci prodetfovani pfezkoumano a s kazdou osobou, u niz se zjisti, Ze se na téchto

odvetnych opatfenich podilela, bude naloZzeno v souladu s pracovnépravnimi pfedpisy.

7  Zavér posouzeni

Povérena osoba na zakladé ziskanych informaci vyhodnoti, zda je oznameni divodné. Svoje zavéry
popiSe a uvede do spisu. Zavéry posouzeni budou v anonymizované podobé pfedany uréenym osobam
ze spolec¢nosti Citfin spolu s pfipadnymi navrhy na odstranéni zjisténych nedostatkli nebo zmirnéni

identifikovanych rizik.

Oznamovatel bude informovan o posouzeni divodnosti oznameni, a to nejpozdéji do 30 dnli od podani
oznameni. Ve slozitych pfipadech je mozné tuto lhatu prodlouzit o 30 dnd, nejvySe vSak dvakrat. O

pfipadném prodlouzeni bude oznamovatel informovan.

Pokud budou v navaznosti na posouzeni oznameni pfijata opatfeni k odstranéni zjis§ténych nedostatki

nebo ke zmirnéni identifikovanych rizik, bude o tom povérena osoba informovat oznamovatele. Pfijatym
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opatfenim nebo poskytnutou informaci nesmi byt naruSen &i ohrozen zajem chranény zakonem, véetné

Ucelu trestniho Fizeni, Fizeni o pfestupku nebo jiného fizeni o jednani, které ma znaky pfestupku.

8  Zavér a periodicka revize

Spole¢nost Citfin se touto politikou zavazuje ke sledovani nejvysSich standardi etiky a integrity ve vSech
oblastech své &innosti.
Tato politika bude pravidelné pfezkoumavana a aktualizovana podle potieb a zmén v pravnich

predpisech nebo internich procesech.
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