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Informacni sdéleni pro podnikatele pred uzavrenim
smlouvy se spolec¢nosti Citfin — Financ€ni trhy, a.s.

1. Zakladni informace o spoleénosti Citfin — Finan¢ni trhy, a.s.

Citfin — Finanéni trhy, a.s., se sidlem Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5, IC: 25079069, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddile B, vloZzce 4313 (dale jen ,Citfin FT“).

11.  Informace o povoleni k poskytovani investi¢nich a platebnich sluzeb

Citfin FT podIéha regulaci ze strany Ceské narodni banky jakoZto organu dohledu se sidlem
Na Prikopé 28, 110 00 Praha 1.

Citfin FT je obchodni spolecnosti, kterd je na zakladé povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ve smyslu
zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Zakon o podnikani
na kapitalovém trhu), a na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen Zakon o platebnich sluzbach), opravnéna k provadéni:

a) bezhotovostnich sménnych obchodd, a to jak spotovych, tak i terminovych,
b) platebnich transakci/pfevodu penéznich prostfedki Klienta v tuzemské ¢&i cizi méné
ve prospéch jinych bankovnich uctd,
<) platebnich transakci/pFijimani penéznich prostfedkl v tuzemské i zahrani¢ni méné z jinych

bankovnich ucta.
12.  Provozni informace, kontaktni idaje a zplisoby komunikace s Klienty

Provozni doba Citfin FT je kazdy pracovni den od 8:00 do 17:30.

Pro komunikaci s Citfin FT mdze Klient vyuzit nasledujici komunikaéni kanaly. Oficidlnim jazykem, ve kterém Citfin
FT komunikuje s Klienty, a ve kterém Klienti dostavaji od Citfin FT informace, je ¢esky jazyk (neoficidlné je mozné
komunikovat také v anglictiné):

Adresa sidla/postovni adresa: Citfin - Financni trhy, a.s.
Radlicka 751/113e,
158 00 Praha 5

Telefon, e-mail: Obecné kontakty:

Zelena linka : 800 311 010
Recepce : +420 234 092 000

Obchodni oddéleni — informace o sluzbach Citfin FT, uzavirani smluv a zménach ve smlouvach
Tel: + 420234092 011 e-mail:

Dealingové oddéleni — uzavirani sménnych obchodi, kotace aktualnich kurzd, konzultace
predpokladaného vyvoje na devizovém trhu
Tel: + 420 234 092 020 e-mail:
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Oddéleni pro vyporadani platebniho styku — realizace odchozich a pfichozich platebnich
transakci

Tel: + 420 234 092 322 e-mail:

Call centrum — moznost zadavani platebnich pfikazt pfes Phonebanking, technicka podpora
internetového bankovnictvi

Tel: + 420 234 092 333 e-mail:
Webové stranky spolec¢nosti Citfin FT:

Stavajici Klienti mohou vyuzit jako prostfedek komunikace elektronické bankovnictvi BankServis, pfip.
Phonebanking.

2. Zakladni informace o poskytovanych investi€énich sluzbach a investi¢nich
nastrojich

21. Poskytované investi€ni sluzby a investiéni nastroje

Citfin FT je obchodni spole¢nosti, ktera je na zakladé povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ve smyslu
Zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd, a na zakladé povoleni

k €¢innosti platebni instituce ve smyslu Zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd,
opravnéna k bezhotovostnimu nakupu nebo prodeji cizi mény na vlastni Gcet a k poskytovani sluzeb tretim
osobam, jejichz predmétem je bezhotovostni ndkup nebo prodej cizi mény na vlastni nebo cizi ucet, a dale

k poskytovani platebnich sluzeb v rozsahu provadéni Platebnich transakci z Gc¢tu Klienta ve prospéch jinych
bankovnich U¢td sjednanych s Klientem a provadéni Platebnich transakci z jinych bankovnich G¢td sjednanych
s Klientem ve prospéch Gctu Klienta. Obchody s devizovymi hodnotami je Citfin FT oprdvnéna provadét
bezhotovostnimi pfevody penéznich prostfedkt z G¢tl a jako obchody spotové i terminové.

21.1. Obecna charakteristika poskytovanych investi€nich nastroju
a) Swapy

Swapy jsou dohody mezi dvéma stranami o vyméné budoucich plateb z podkladového aktiva, jako

jsou dividendy a kurzové zmény cen akcii ¢i akciovych indexu, drokové platby z dluhopist ¢i Gvért nebo
zmény cen komodit. Swapy se pouzivaji jednak za Ucelem fizeni rizika, ke spekulaci a zejména ke snizeni
transak¢nich nakladd, kdy se vyuziva vyhody, Ze domaci subjekty maji na doméacim trhu pFistup

k vyhodnéjSim urokovym podminkdam nez subjekty zahranicni, a tak si vzajemné tyto vyhodnéjsi podminky
nabidnou. Swapy si sjednavaji obé strany individudlné. Jedna se tedy o obchody mimoburzovni. Nazorny
priklad pouziti Ménového Swapu naleznete v Pfiloze 1 tohoto informacniho sdéleni.

b) Forwardy

Forwardy jsou nestandardizovany terminovy kontrakt zavazujici k plnéni obé smluvni strany, jez se mezi
sebou dohaduji na konkrétnich podminkach obchodu individudlné. Jelikoz jde o kontrakt nestandardizovany,
obchoduje se s nim predevsim na mimoburzovnich trzich (tzv. OTC derivat). Na rozdil od obchodi typu
futures dochazi u Forwardu k fyzickému plnéni sjednaného obchodu, tedy dodani podkladového aktiva.

Jedna se o kontrakt na vyménu podkladovych nastroju k ur¢itému datu v budoucnosti. Forwardové obchody
mohou byt Grokové, akciové, komoditni i ménové. MiZe se jednat o vyménu pevné ¢astky hotovosti v jedné
méné za dosud nezndmou (variabilni) ¢astku hotovosti Ci pripadné dluhovy cenny papir, avér, vklad nebo
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pujc¢ku (arokovy €i Gvérovy Forward), o vyménu pevné castky hotovosti v jedné méné za pevnou €astku
hotovosti v jiné méné (ménovy Forward), za akciovy nastroj (akciovy Forward) ¢i za komoditni nastroj
(komoditni Forward).

Forwardova cena udava, za kolik se kupuje nebo prodava dany podkladovy ndstroj k urcitému datu

v budoucnosti. Forwardova cena muze byt vy$si (Forward s prémii) ¢i nizsi (Forward s diskontem)

nez je aktualni trzni cena podkladového nastroje, a to v zavislosti na nakladech obchodu a ocekavani trhu,
jaky bude vyvoj ceny podkladového nastroje.

Vyhodou Forwardovych obchodi je jejich pruznost, kterd je dana skute¢nosti, Ze na konkrétnich podminkach
obchodu (tedy mnozstvi a terminu dodani podkladového aktiva) se mohou dohodnout samy smluvni strany.
Tato individualizace ovsem zaroven snizuje likviditu téchto kontraktu.

Nazorné priklady pouziti riznych ménovych Forwardi naleznete v Pfiloze 1 tohoto informac¢niho sdéleni.
21.2. Spolec¢nost Citfin FT Klientim nabizi nasledujici typy terminovych obchodu:

a)  Standardni ménovy Forward - je financni derivat, kterym si lze zajistit dnesni kurz na konkrétni den
v budoucnu.

b)  Ménovy Forward s oknem - nakup nebo prodej deviz za pevné dohodnuty kurz s tim, Ze vyporadani
sménného obchodu je uskuteénéno v intervalu nékolika dni. Tento interval vypofadani si muze Klient
zvolit od 2 do 60 dnd v okamziku sjednani terminového obchodu. Ménovy Forward s oknem Klient mize
otevfit az na obdobi 1 roku.

<) Ménovy Par Forward - jednd se o sérii Ménovych Forwardl s rozdilnym datem vypofadani na stejném
ménovém paru a jednotnym sménnym kurzem. Klient mizZe tento terminovy obchod sjednat
az na obdobi 1 roku ke konkrétnimu datu vyporadani.

d)  Ménovy Par Forward s oknem - jde o sérii Ménovych Forwardl s rozdilnym datem vypofadani
na stejném ménovém paru a jednotnym sménnym kurzem, pfiCemz u kazdého sjednaného terminového
obchodu si muze Klient zvolit interval vypofadani v podobé okna od 2 do 60 dnu. Tento terminovy
obchod Ize sjednat az na obdobi 1 roku.

e) Ménovy Forward10 - nakup nebo prodej deviz za nyni pevné dohodnuty kurz s tim, ze k vyporadani
terminového obchodu dochazi v dohodnutém terminu do 10 dnl. Tento finanéni derivat poskytujeme
bez slozeni zalohy Klientem.

) Ménovy Swap - prodej ¢i nakup jedné mény za ménu druhou s jejim naslednym zpétnym odkoupenim
¢i prodejem po urcité dobé za prfedem dohodnuty kurz. Ménovy Swap slouzi k pfekonani prechodného
nedostatku likvidity v jedné méné pfi soucasném prebytku likvidity v méné jiné.

g) Ménovy Swap10 - prodej Ci ndkup jedné mény za ménu druhou s jejim naslednym zpétnym odkoupenim
¢i prodejem v dohodnutém terminu do 10 dni. Ménovy Swap10 slouzi k pfekonani prechodného
nedostatku likvidity v jedné méné pfi sou¢asném prebytku likvidity v méné jiné.

Pro terminové obchody je stanoven min. limit transakce ve vySi 10 000 EUR, resp. 10 000 USD.
Pro terminové obchody v ostatnich méndach je stanoven limit odpovidajici ekvivalentu 10 000 USD.

22. Rizika spojena s investi€nimi nastroji a investi¢nimi sluzbami

Obchody s investi¢nimi nastroji jsou spojeny s riziky, kterd mohou mit vliv na vynosnost nebo ztratovost kazdé
investice. Investovani do investi¢nich néastroji neni vhodné pro kazdého a u kazdé investice je moznost, Ze investor
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nedosahne ocekavaného vynosu nebo ztrati ¢ast nebo dokonce celou investovanou ¢astku, a to i v pfipadé,

ze se jedna o tzv. zajisténé produkty. Nékteré investicni nastroje v sobé nesou riziko vzniku dodatecnych financnich
zavazk(. Obecné plati, Ze &im vétsi je riziko, tim vétsi je i mozny zisk, ale i ztrata. Riziko zpravidla klesa s dobou trvani
investice, tzv. investi¢nim horizontem. Zadny investi¢ni horizont ale nezarucuje snizeni rizika na nulu. Vynosy
investi¢nich nastroji dosazené v minulém obdobi nejsou zarukou budoucich vynosi. Celkové riziko investic

je mozné snizit investovanim do raznych druhd investi¢nich nastroju. Obchodovani s investi¢nimi nastroji

s vyuzitim tzv. pakového efektu je spojeno s jeSté vyrazné vyssim rizikem. Zvlastni rizika mohou byt spojena téz

s danovymi disledky obchodi s investi¢nimi nastroji. Za plnéni dafiovych povinnosti souvisejicich s investicemi
odpovidate Vy sami. Doporucujeme Vam, abyste nikdy nenakupovali takové investi¢ni nastroje, u kterych plné
nerozumite jejich podminkdm a rizikim v&etné rozsahu potencidlni ztraty.

Obvykla rizika spojena s investovanim do investi¢nich nastroju jsou:

a) kreditni riziko (riziko emitenta nebo riziko protistrany) - riziko, Ze protistrana nesplni svij dluh (nebude
schopna platit); v krajnim ptipadé hrozi ztrata celé investice;

b) riziko vypofradani - riziko, Ze sjednany obchod nebude Ffadné vyporadan (napf. nebude uhrazena kupni
cena nebo nebudou dodany cenné papiry);

(o)) trzni riziko - hrozba ztraty pfi nepfiznivé zméné trznich podminek, zejména tUrokové miry (Urokové riziko),
cen akcii (akciové riziko), cen komodit (komoditni riziko), kurzi mén (kurzové nebo téZ ménové riziko);
mezi trzni rizika patfi také:

riziko likvidity - hrozi ztrata, pokud dany investic¢ni nastroj neni mozné ve zvoleném okamziku
prodat nebo koupit, nebo je mozné obchod realizovat pouze za nevyhodnou cenu; a

riziko volatility (kolisavosti) - riziko kratkodobych nebo dlouhodobych vykyvil cen (Spatné
nacasovani investice muze vést ke znaénym ztratam);

d)  operaéniriziko - riziko ztraty v pfipadé lidskych chyb, podvodl nebo nedostatkl informacnich systéma;

e)  pravni riziko - hrozba ztraty v pfipadé pravni nevymahatelnosti smluvnich podminek;

1) riziko nazvoslovi - rizné pojmy jsou na raznych finan¢nich trzich vykladany rizné a nékdy tak mazete
ziskat nepfesnou predstavu o skutecné povaze investi¢niho ndstroje;

g) inflaéni riziko - ovliviiuje redlny vynos Vami drzenych investi¢nich nastroju; vysoka inflace mize
zpusobit, Ze redlné dosdhnete mensiho vynosu nebo dokonce ztraty;

h)  globalni riziko - nebezpeci zmény ceny investi¢nich nastroji v ramci globalniho poklesu ekonomik
afinancnich trhq;

i) sektorové riziko - nebezpedi zmény ceny investi¢nich nastroju pfi poklesu daného odvétvi;

j) politické riziko - znamena nebezpeti zmény ceny nebo prevoditelnosti investi¢nich nastroju pfi zméné
politické situace;

k)  riziko derivatl - jejich hodnota zavisi na cené podkladového aktiva; nékteré derivatové investicni
nastroje vyuzivaji pakového efektu, tj. jejich hodnota zavisi na ristu nebo poklesu ceny podkladového

aktiva podle dohodnutého poméru, proto i malda zména ceny podkladového aktiva mize vyvolat
vyznamné snizeni hodnoty investi¢niho nastroje nebo i ztratu celé investice.

Rizika spojena s terminovymi obchody Citfin FT

Riziko plynouci z terminovych obchodi je spojeno zejména s vyvojem aktudlniho sménného kurzu v neprospéch
Klienta (trzni sménny kurz je pro Klienta vyhodnéjsi nez sménny kurz terminového obchodu), ¢imz muze vzniknout
ztrata, a to i ve vysi prekracujic hodnotu zalohy slozené Klientem.

Rizika spojena se Swapy

U Swapovych transakci jde o vyménu aktiv (v pfipadé devizovych Swapl, ménovych Swaptl za uréité ¢asové
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obdobi; cena vsak zustava na 100 %), prav nebo povinnosti (v pfipadé urokovych Swapt, vyména pevné Urokové
sazby za variabilni a opacné) po urcité ¢asové obdobi. Hrozi zde riziko, Ze vyménéné aktivum budete v dobé
splatnosti schopni prodat nebo koupit za (mnohem) vyhodnéjsi cenu nebo Ze ziskané nebo zaplacené troky
budou nizsi/vyssi, nez jste oCekavali.

Rizika spojena s Forwardy

U Forwardl (napf. smluv o Forwardové sazbé) Cinite zavazek nakoupit nebo prodat ur¢ité mnozstvi podkladové
komodity nebo finan¢niho instrumentu v danou dobu anebo béhem dané lhity, a to za pevné danou cenu,
anebo zafixovat drokovou sazbu na urcité ¢asové obdobi. Riziko spociva v tom, Ze byste po uplynuti lhity mohli byt

cenu nez je cena stanovena ve smlouvé, kterou jste uzavreli. Potencialni ztrata je neomezena.

23. Opatreni na ochranu majetku Klienta

Citfin FT odliSuje v kazdém okamziku drzena aktiva pro jednoho Klienta od aktiv drzenych pro ostatni Klienty

a od vlastnich aktiv a vede evidenci o tom, na jakém G¢tu u tfeti osoby jsou jednotliva aktiva Klientd vedena.
Vklad penéznich prostfedki na Samostatny Ucet je soustavné a jednoznac¢né evidovan prostiednictvim
jedine¢ného identifika¢niho kédu. Stejny identifika¢ni kod Klienta je z divodu jednotného pFistupu a optimalizace
kontrolnich postupl a mechanizmi pouzit i pro systém cetni evidence. Pohledavky ze sménnych obchodul jsou
evidovany v okamziku sjednani obchodu na podrozvahovych Uc¢tech a na rozvahovych a vysledkovych uctech
jsou zachyceny v okamziku vyporadani obchodu.

Citfin FT ma zavedena cinna pravidla a organizacni opatreni, kterd vedou k minimalizaci rizika ztraty nebo
znehodnoceni majetku Klienta nebo prav spojenych s timto majetkem v dusledku zneuziti majetku Klienta,
podvodu, Spatné spravy nedostatecné evidence Ci nedbalosti.

Citfin FT provadi s cilem zajisténi maximalni ochrany majetku Klientd tato opatfeni:

a) pravidelna kontrola zau¢tovani sménnych obchodd,
b) rekonciliace (potvrzeni souladu) na zakladé dokladu poskytnutého treti stranou,

(o)) rekonciliace na zakladé posouzeni pokynu Klienta s interni evidenci investi¢nich nastrojd a penéznich
prostfedkl kazdého Klienta.

Strategii Citfin FT je ukladani penéznich prostfedku Klientd vyluéné u bank a spofitelnich a Gvérovych druzstev
se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie. O vybéru bank a spofitelnich a Gvérovych druzstev Citfin FT rozhoduje
vrcholné vedeni a vzdy postupuje obezretné a s odbornou péci tak, aby nebyla ohroZena pfislusna vlastnicka
prava Klientd.

Samostatné ucty Citfin FT se Gc¢astni systému pojisténi pohledavek z vkladi dle pravidel nastavenych jednotlivymi
staty EU. Citfin FT je opravnéna pouzit investi¢ni nastroj Klienta k obchodiim na vlastni i¢et nebo k obchodim

na ucet jiného Klienta pouze s predchozim vyslovhym souhlasem Klienta; souhlas neprofesiondlniho Klienta

musi byt udélen pisemné. V pfipadé pouziti investi¢nich nastroju Klienta k takovymto obchodim bude Citfin FT
neprodlené informovat Klienta o svych povinnostech vyplyvajicich z pfisludnych pravnich predpisu.

Zalohy z terminovych obchodu

Zalohy tak, jak jsou definovany v kapitole terminové obchody, jsou uloZeny na Gctu (Gctech), které jsou vyhrazeny
pro sloZeni a evidenci zdloh sloZenych Klienty, ktefi vyuzivaji terminové obchody. Seznam uctd uréenych pro
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slozeni a evidenci zaloh je soucasti samostatné Prilohy ¢. 5 RAmcové smlouvy. Klient prostfedky slozi

na Samostatny bankovni ucet Citfin FT (v souladu s Konfirmaci sménného obchodu), nasledné Citfin FT zajisti

bez zbyte¢ného odkladu pfevedeni prostfedkt slozenych Klientem na jeden z G¢tl slouzicich ke sloZeni zaloh

z terminovych obchodd. Na tomto Gctu (Uctech) slouzicich ke slozeni a evidenci zaloh z terminovych obchodu jsou
uloZeny v3echny zalohy pfijaté od Klientt Citfin FT a pfedstavuji pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem dle § 41f
zakona o bankach. Identifikace zaloh jednotlivych Klientd je zajisténa pomoci jedine¢ného identifikatoru Klienta.
Zalohy Klientd jsou zahrnuty do vypisu Klienta.

24. Informace o zarazeni (kategorizace) Klientu

Klienti, ktefi nejsou zarazeni jako profesionalni Klienti, mohou za predpokladu, ze dolozi splnéni zakonem
pozadovanych podminek, pozadat o zafazeni mezi profesiondlni Klienty. V takovém pfipadé vSak bude omezena
jejich ochrana souvisejici se zafazenim mezi neprofesionalni Klienty.

25. Hodnoceni primérenosti

Citfin FT vzdy zjist uje od Klienta prostfednictvim dotazniku nezbytné informace o jeho odbornych znalostech

v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti investic, financnim zazemi a investicnich cilech a na zakladé téchto
informaci vyhodnocuje, zda jsou investicni sluzby poskytované Klientovi ze strany Citfin FT pfiméfené vzhledem
k informacim poskytnutym Klientem.

26. Vyloucéeniinvestiéniho poradenstvi

V ramci investicnich sluzeb poskytovanych Citfin FT neni poskytovana sluzba investi¢niho poradenstvi ve smyslu
§ 4 odst. 2 pism. e) Zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

27. Pravidla pro provadéni pokynt Klientt

2.71. Obecné zasady pro provadéni pokynt
Citfin FT pfi provadéni pokynut Klienta bere v Gvahu:

a) povahu a vlastnosti investi¢niho nastroje, ktery je pfredmétem obchodu,
b) povahu Klienta, zejména jeho zarazeni do nékteré ze stanovenych kategorii,

(@) povahu pokynu Klienta.

Faktory ovliviiujici zptsob provadéni pokynd jsou zavislé na poskytnutém investi¢nim ndstroji ¢i poskytnuté
investi¢ni sluzbé, faktory dle dilezitosti jsou:

a) cena, kterou lze dosahnout na pfevodnim misté,

b)  celkovy objem poplatkl G¢tovanych Klientovi,

(@) rychlost, s jakou lze pokyn provést,

d) pravdépodobnost provedeni pokynu,

e) objem pozadovaného obchodu,

f) podminky pro vyporadani,

g)  typ pokynu,

h)  jakykoliv jiny faktor, ktery ma vyznam pro provedeni pokynu Klienta.
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Citfin FT na zakladé zvazeni vyznamu téchto uvedenych faktord ovliviiujicich provedeni pokynu Klienta stanovil
pro profesiondlni i neprofesionalni Klienty jako zdsadu individualni pfistup k provedeni kazdého jednotlivého
pokynu.

Pokud Citfin FT provadi pokyn Klienta, ktery neni profesionalnim Klientem, provedeni pokynu za nejlepSich
podminek se urci z hlediska celkového plnéni, které se sklada z ceny investi¢niho nastroje a nakladl spojenych
s provedenim pokynu, kam patfi i veSkeré vylohy Klienta pfimo souvisejici s provedenim pokynu.

V pfipadé, Ze dojde mezi Klientem a Citfin FT k zvlaStnimu ujednani o zpusobu realizace pokynu véetné podminek
realizace pokynu, ma toto ujednani pfed Pravidly pro provadéni pokynu pfednost.

Zasadné plati, Ze pokyny Klientd jsou realizovany v tom pofadi, v jakém byly pfijaty, pokud to neni v rozporu
s Klientovou specifickou instrukci, nebo charakteristika pokynu Klienta nebo prevazujici podminky na trhu cini
takovy postup nemozny nebo neprakticky, nebo si zajem Klienta zada odlisny postup.

Vzniknou-li pfi zpracovani pokynu podstatné potize a jde-li o pokyn Klienta, ktery neni profesionalnim Klientem,
informuje Citfin FT Klienta neprodlené o téchto obtizich.

Citfin FT je povinna bez zbytecného odkladu po provedeni pokynu (nejpozdéji nasledujici obchodni den
po provedeni pokynu) poskytnout Klientovi, ktery neni profesionalnim Klientem adekvatni informace
o provedeném pokynu.

Pokud v souladu s Ramcovou smlouvou, pfipadné VSeobecnymi obchodnimi podminkami vyplynou z obchodi
pro Klienta, ktery neni profesionalnim Klientem, mimoradné zavazky, zejména pfi obchodovani s vyuzitim
pakového efektu, informuje Citfin FT Klienta o ztratach, které presahly predem dohodnuty limit, bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do konce

a) obchodniho dne, ve kterém byl limit prekrocen, nebo

b)  nasledujiciho obchodniho dne, pokud byl limit pfekrocen v neobchodni den.

Citfin FT je povinen informovat Klienta minimalné jednou za kalendafni rok o stavu penéznich prostfedkd
a investi¢nich nastroju, které jsou majetkem Klienta. Informace musi obsahovat:

a) identifika¢ni idaj investi¢niho nastroje nebo oznaceni penéznich prostfedkd,
b)  mnozZstvi a cenu investi¢nich nastroju nebo stav penéznich prostfedkd,
(o)) rozsah, v jakém je majetek Klienta pouzit k obchodum spocivajicim ve financovani investi¢nich nastroju,

d) podil pfipadného vynosu ziskaného Klientem v souvislosti s pouzitim majetku nebo jeho casti
k obchodum spocivajicim ve financovani investi¢nich nastroju a zaklad, ze kterého vynos nabéhl.

2.7.2. Zpusob zjisténi kurzu a vyporadani pokynu Klientu

Zjisténi nejlepsiho mozného kurzu pfi terminovanych ménovych obchodech (Forwardy, Swapy) probiha tak,

ze Citfin FT na zakladé poptavky Klienta ovéfi aktudlni kurz poptavané mény u informacniho zdroje agentury
Reuters, pripadné u dal3ich informacnich zdroju, a podle aktudlniho kurzu nabidne Klientovi konkrétni podminky
obchodu, ktery s nim Citfin FT mlzZe v dany moment na vlastni G¢et uzavfit.
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28. Uzavieni terminového obchodu

Terminovy obchod je mozné sjednat pouze telefonicky a je uzavien okamzikem, kdy strany telefonicky dohodnou
vesSkeré nize uvedené podminky obchodu, takova dohoda bude povazovana za pokyn Klienta k provedeni
terminového obchodu za dohodnutych podminek:

a) oznaceni Klientem pozZadované mény, kterad je predmétem obchodu dle pozadavku Klienta, tedy, kterou
ma Citfin FT pro Klienta nakoupit, kédem ISO,

b)  oznaceni mény, ktera je predmétem smény, tedy kterou Citfin FT od Klienta nakupuje, kédem ISO,

(o)) mnozstvi mény pro Klienta nakupované ¢i mnozstvi mény Klientem nakupované,

d) sménny kurz (sménny kurz je kurz vychazejici z aktudlniho spotového sménného kurzu v dobé uzavreni
terminového obchodu upraveny o pipové body, které vyjadfuji rozdil mezi drocenim prodavané
a nakupované mény za dobu, na niz je terminovy obchod uzavien, a marzi Citfin FT, kterd nepresahuje
tfi procenta hodnoty aktualniho sménného kurzu),

e) druh obchodu (terminovy),

f) den vyporadani obchodu, tedy den, kdy ma dojit ke sméné penéznich prostfedkll ve sjednanych
ménach mezi Klientem a Citfin FT, pfipadné obdobi, ve kterém ma dojit ke sméné penéznich prostfedku
ve sjednanych ménach mezi Klientem a Citfin FT,

g)  zpuUsob vypofadani.
29. Dalsi informace souvisejici s poskytovanim investi€énich sluzeb

29.1. Opatieni pro zamezeni stietu zajmu

V ramci finan¢ni instituce, ktera nabizi rizné druhy financ¢nich sluzeb, mize v mnoha situacich vzniknout stret
zajmu. Citfin FT se fidi zasadou, Ze jakykoli stfet zajmu je nezbytné resit. A to jak stfet zajmu nasi spole¢nosti nebo
nasich pracovnikl se zdjmem nasich Klientd, tak i stfety zajma naSich Klientl navzajem. Abychom v nejvyssi
mozné mife stfetu zajmu pfedchazeli, zavedli jsme pravidla pro Fizeni stfetu zajm0 a vicelroviiovou organizac¢ni
strukturu s odpovidajici délbou odpovédnosti.

Pokud i pfes tato opatfeni nastane situace stfetu zajma, informuje o tom Citfin FT Klienta. V pFipadech, kdy nelze
odvratit stfet naSeho zajmu a zajmu naseho Klienta, vzdy davame prednost zajmum Klienta.

3. Zakladni informace o poskytovanych platebnich sluzbach

Citfin FT Klientovi pfi uzavieni Ramcové smlouvy automaticky zfizuje zdarma Platebni ucet vedeny Citfin FT

pro Klienta (dale jen ,PUK"), ktery slouzi k provadéni platebnich transakci, sménnych obchod( a evidenci
penéznich prostfedkl svéfenych Klientem spole¢nosti Citfin FT. PUK je veden oddélené pro kazdého Klienta

s ohledem na jeho pozadavky v nékteré z téchto mén: CZK, EUR, AUD, CAD, CHF, DKK, HUF, GBP, JPY, NOK, PLN, RON,
RUB, SEK, USD, CNY. ,PUK*|ze vyuzit zejména k:

a) provadéni odchozich tuzemskych i zahrani¢nich platebnich transakci, a to jak na bankovni Gcet Klienta,
tak i na ucet treti strany (odchozi platebni transakce obchodnimu partnerovi Klienta),

b)  provadéni pfichozich tuzemskych i zahranicnich platebnich transakci, a to jak z bankovniho uctu Klienta,
tak i na PUK (pfichozi platebni transakce od obchodniho partnera Klienta),

<) nakupu nebo prodeji penéZnich prostfedkt v méné, kterou Citfin FT nabizi,



d)

e)
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ulozeni pocatecni a dopliovaci zalohy v pfipadé, ze Klient vyuziva produkt terminové obchody,

evidenci veskerych platebnich transakci/sménnych obchodid Klienta provedenych Citfin FT v souladu
s ramcovou smlouvou a vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Odchozi platebni transakce — provedeni platebni transakce/prevod penéznich
prostiedku z platebniho uctu Klienta v tuzemské i zahraniéni méné ve prospéch
jinych bankovnich tc¢ta (obchodniho partnera Klienta)

Provedeni odchozi platebni transakce z PUK miZe pfimo navazovat na sménny obchod, resp. byt jeho divodem,

nebo mize na sménny obchod navazovat nepfimo, kdy k provedeni platebni transakce z PUK slouzi prostiedky,

které jako vysledek smény predstavuji zlstatek penéznich prostiedki na PUK.

Citfin FT provede na zadost Klienta odchozi platebni transakci/prevod penéznich prostredkd z PUK na Gcet treti

osoby v tuzemské ¢i cizi méné do zahranici ¢i v tuzemsku, pokud jsou splnény nasledujici podminky:

a)

b)

<)

341,

a)
b)
©)
d)

e)

9)

do Citfin FT je zaslan platebni ptikaz podepsany Klientem (nebo opravnénou osobou) prostfednictvim
aplikace BankServis nebo Phonebanking; nebo je do Citfin FT platebni pfikaz podan nepfimo, a to
poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, kterého Klient povéfil v rdmci sluzby Citfin API.
Takto nepfimo zadany platebni pfikaz musi byt Klientem autorizovan.

Klient ma na PUK dostatec¢ny objem penéZnich prostiedkl pro vypofadani odchozi platebni transakce.

je dodrzen cut off time pro zaslani platebniho pfikazu a kryti penéznich prostfedkd na PUK nejpozdé&ji
v den valuty (splatnosti) obchodu, ktery je uveden na Konfirmaci sménného obchodu a platebnim
prikazu.

Tuzemsky platebni pfikaz musi vzdy obsahovat nasledujici informace:

Cislo uctu pfijemce a identifikacni kéd banky prijemce,

Castku prevodu uvedenou ciselné vcetné vyznaceni desetinnych mist,
oznaceni mény prevodu (ISO kéd mény dle &iselniku CNB),

ucel platby (informace pro pfijemce),

den, kdy ma byt platebni transakce provedena,

rychlost platebni transakce:

e Normal - v pfipadé, ze Klient zadal v platebnim pfikazu rychlost platby NORMAL, ma na PUK
dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedki pro vypofadani platebni transakce, do spole¢nosti
dorucil platebni pfikaz nejpozdéji do 16:30, je platebni transakce provedena jesté tyz den
s rychlosti platby NORMAL, a to v pfipadé, Ze nebylo dohodnuto jinak. Penézni prostfedky jsou
doruceny bance pfijemce maximalné do konce nasledujiciho pracovniho dne;

« Urgent - v pfipadé, ze Klient zadal v platebnim pfikazu rychlost platby URGENT, ma na PUK
dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedkd pro vyporadani platebni transakce, do Citfin FT dorudil
platebni pfikaz, a to vSe nejpozdéji do cut off time pro odeslani platebni transakce, ktery je uveden
na www.citfin.cz. Penézni prostfedky jsou doruceny bance pfijemce tentyz pracovni den,

podpis Klienta (opravnéné osoby).


http://www.citfin.cz/
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a)
b)
@)
d)

e)

9)
h)

i)

)

m)

n)
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Zahranicni platebni pfikaz musi vzdy obsahovat nasledujici informace:

nazev ¢i jméno a adresu sidla ¢i bydlisté platce,
nazev Ci jméno a adresa sidla ¢i bydliSté prijemce vcetné oznaceni statu,
bankovni spojeni prijemce,
¢islo uctu prijemce - u pfevodd smérovanych do EHP je nezbytné uvést Cislo Uctu pfijemce ve struktufe
formatu IBAN (seznam zemi, u nichz Citfin FT poZaduje Cislo uctu ve strukture IBAN je dostupny na www.
citfin.cz),
pfesny ndzev a Uplnou adresu sidla penézniho Ustavu pfijemce, BIC (swiftova adresa) nebo narodni
smérovy kdd penézniho Ustavu pfijemce (u pfevodd smérovanych do statd EHP je nezbytné uvést BIC
prevadéjici instituce pfrijemce),
castku prevodu uvedenou cCiselné vcetné vyznaceni desetinnych mist,
oznaceni mény prevodu (ISO kéd mény dle &iselniku CNB),
ucel platby (informace pro pfijemce),
den, kdy ma byt platebni transakce provedena,
metodu zpoplatnéni:
BEN (pfijemce plati vSechny bankovni vylohy i poplatky za odesilatele platby);
OUR (platce hradi veskeré naklady na pfevod penéznich prostfedkl);
SHA (platce plati poplatky za odeslani platby a pfijemce plati poplatky za pfipsani platby na svij
ucet),
rychlost platebni transakce:

e Normal - v pfipadé, ze Klient zadal v platebnim pfikaze rychlost platby NORMAL, ma na PUK
dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedkl pro vypofadani platebni transakce, do Citfin FT dorucdil
platebni pfikaz nejpozdé&ji do 16:30, je Platebni transakce provedena jesté tyz den s rychlosti platby
NORMAL, v pfipadé, Ze nebylo dohodnuto jinak. Penézni prostfedky jsou doruceny bance pfijemce
nejpozdéji do 4 pracovnich dnu. Platebni pfikazy v méné EUR zadané do 13:00 hod. pracovniho
dne s datem splatnosti shodnym s aktudlnim kalendafnim datem budou pfipsdny ve prospéch
uctu banky pFijemce nejpozdéji nasledujici pracovni den;

e Urgent - v pfipadé zahrani¢niho platebniho styku, kdy Klient zadal v platebnim pfikazu rychlost
platby URGENT, ma na PUK dostate¢né mnoZstvi penéZnich prostfedk( pro vypofadani platebni
transakce, do Citfin FT dorucil platebni pfikaz, a to vSe nejpozdéji do cut off time pro odeslani
platebni transakce, ktery je uveden na www.citfin.cz. Penézni prostfedky jsou doruceny bance
pfijemce maximalné do nasledujiciho pracovniho dne,

u plateb v méné RUB musi byt uvedeny rozsifujici parametry platby,
které jsou dostupné na internetovych strankach Citfin FT www.citfin.cz,

u plateb v méné USD se doporucuje uvést rozsifujici parametry platby,
které jsou dostupné na internetovych strankach Citfin FT www.citfin.cz,

podpis Klienta (opravnéné osoby).

Lhuaty pro zaétovani tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku

Casy uvedené v tabulkach oznacuji mezni cut off time, do kterého musi Klient dorucit platebni p¥ikaz do Citfin FT,
tak, aby platba byla provedena jesté tyz den. DalSi podminkou realizace platebni transakce je dostatecné kryti

penéznich prostfedkd na platebnim Gctu Klienta vedeném Citfin FT.


http://www/
http://www.citfin.cz/
http://www.citfin.cz/
http://www.citfin.cz/
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U zahranic¢nich platebnich transakci je lhita pfipsani prostfedkt na Gcet banky pFijemce ovlivnéna statnimi
svatky mény transakce a statnimi svatky statu banky pfijemce. U transakci mimo EHP jsou lhity pfipsani ve
prospéch G¢tu banky pFijemce zavislé na zpusobu zpracovani transakce Korespondenénimi bankami.

3.14. Platebni prikazy s rychlosti platby NORMAL

Jestlize Klient vypIni do platebniho pfikazu rychlost platby NORMAL a splni podminky pro provedeni platebni
transakce (doruceni platebniho pfikazu do cut off time a dostate¢né kryti penéznich prostfedkid na platebnim
uctu Klienta vedeném Citfin FT), budou penézni prostfedky doruceny bance prijemce

a) v pripadé tuzemského platebniho styku = platebni transakce je provedena jesté tyz den s rychlosti
platby NORMAL, v pfipadé, ze nebylo dohodnuto jinak. Penézni prostfedky jsou doruceny bance pfijemce
maximalné do konce nasledujiciho pracovniho dne;

b) v pfipadé zahraniéniho platebniho styku = platebni transakce je provedena jesté tyz den s rychlosti
platby NORMAL, v pfipadé, ze nebylo dohodnuto jinak. Penézni prostifedky jsou doruceny bance pfijemce
nejpozdéji do 4 pracovnich dn(;

(o)) platebni pfikazy v méné EUR zadané do 13:00 pracovniho dne s datem splatnosti shodnym s aktualnim
kalendarnim datem budou pfipsany ve prospéch uctu banky pfijemce nejpozdéji nasledujici pracovni
den.

RYCHLOST PLATBY NORMAL
Cut off time pro pfijeti platebniho pfikazu a pripis penéznich prostredku
na PUK pro vyporadani platebni transakce

Mény Cas

vSechny nabizené mény Citfin FT 16:30

3.1.5. Platebni prikazy s rychlosti platby URGENT

Jestlize Klient vyplIni do platebniho pfikazu rychlost platby URGENT a splni podminky pro provedeni platebni
transakce (doruceni platebniho pfikazu do cut off time a dostate¢né kryti penéznich prostfedkd na platebnim
uctu Klienta vedeném Citfin FT), budou penézni prostfedky doruceny bance prijemce:

a) v pripadé tuzemského platebniho styku = jsou penézni prostfedky doruceny tentyz pracovni den;

b) v pfipadé zahrani¢niho platebniho styku = jsou penézni prostfedky doruceny do nasledujiciho
pracovniho dne.

Pokud Klient zada v platebnim prikazu rychlost platby URGENT, je mu uctovan pfiplatek za tuto platbu dle
sazebniku spolecnosti Citfin - Financni trhy, a.s., ktery je uvefejnén na webovych strankach


http://www.citfin.cz/
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RYCHLOST PLATBY URGENT
Cut off time pro prijeti platebniho pfikazu a pfripis penéznich prostiedku
na PUK pro vyporadani platebni transakce

Mény Cas
CZK po CR 12:30
CZK zahr. 11:30
EUR do EHP* 15:00
EUR mimo EHP* 13:30
usb 13:30
GBP 8:30
CHF 8:30
NOK 8:30
SEK Nelze
JPY Nelze
PLN 8:30
CAD Nelze
HUF 8:30
DKK Nelze
AUD Nelze
RUB Nelze
RON Nelze
CNY Nelze

*EHP znamena Evropsky hospodarsky prostor, ktery zahrnuje vSechny ¢lenské staty Evropské unie a Norsko, Island
Svycarsko a Lichtenstejnsko.

3.1.6. Elektronické bankovnictvi BankServis/Phonebanking

Vzajemnda komunikace mezi spolecnosti Citfin FT a Klientem probiha prostfednictvim elektronického bankovnictvi
BankServis, jehoz moznosti je vyuziti sluzby Phonebanking. Aplikace BankServis je k dispozici na téchto webovych
strankach www.bankservis.cz


http://www.bankservis.cz/
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BankServis muze Klient vyuzit k:

a) zadavani platebnich pfikazu,

b)  ziskaniinformaci o zstatku na PUK,

<) ziskani Konfirmaci o sménném obchodu a jejich potvrzeni prostfednictvim této aplikace,
d) prehledu platebnich transakci na PUK,

e)  ziskani informaci o aktualné otevienych Forwardovych obchodech.

Bezpecnost elektronické komunikace pouzitim aplikace BankServis mezi Citfin FT a Klientem je zajiSténa
prostrfednictvim technologie elektronického podpisu, na jejiz uzivani se pfimérené pouziji ustanoveni zakona
¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce. Elektronicky podpis je realizovan kédem
v SMS zpravé, kterd je vytvarena na zakladé odesilanych podepisovanych dat specidalnim algoritmem, ktery
umoziuje ovéreni identity Klienta. Autentizanim zafizenim je v tomto pfipadé registrovany mobilni telefon
uvedeny v Ramcové smlouvé. Klient je zodpovédny za zneuziti autentizacniho zatizeni dalSi osobou. Aplikace
BankServis je dale zabezpecena certifikdtem spolecnosti ,Globalsign“ vystavenym pro server

a Sifrujicim komunikaci mezi Klientem a Citfin FT.

Podminkou pouzivani BankServis je splnéni nasledujiciho predpokladu ze strany Klienta/opravnéné osoby:
pfistup k pocitaci pfipojenému na internet a registrovany mobilni telefon aktivovany v siti libovolného mobilniho
operatora v Ceské republice pro pfijem autentiza¢nich SMS.

V pfipadé, Zze ma Klient zfizen BankServis, muze pfes sluzbu Phonebanking veskeré nalezitosti platebniho prikazu
dorucit do spolecnosti tak, ze dané udaje sdéli zaméstnanci Citfin FT na tel. ¢isle +420 234 092 333.

3.1.7. Citfin API

Citfin APl umoziuje piistup k PUK Klienta v Citfin FT prostfednictvim automatizovaného online rozhrani
zpfistupnujiciho datovy kandl urc¢eny pro propojeni systému Citfin FT s aplikacemi provozovanymi tfeti stranou.

Citfin APl umoznuje Klientovi povéfit tfeti stranu k zadani nasledujicich sluzeb tfetich stran:

a) sluzba nepfimého dani platebniho prikazu,
b)  sluzba informovani o PUK a

C) sluzba dotazani se na zlstatek PUK.

FT a Manudlu API dostupného na webovych strankach

3.1.8. Vyporadani sjednanych odchozich platebnich transakci

Pred provedenim platebni transakce z PUK poskytne Citfin FT Klientovi na jeho zadost informace o maximalni [hiité
pro provedeni transakce a Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit za provedeni platebni transakce, a sklada-Ili se
Uplata z vice polozek, pak i rozpis téchto polozek. Vysi Uplaty za odchozi platebni transakci ma Klient uvedenou

v konkrétni Ramcové smlouvé, pfip. na Konfirmaci sménného obchodu, kterou Klient obdrzi po uzavieni sménného
obchodu. Citfin FT je povinna pfipsat penézni prostfedky na tcet poskytovatele pfijemce ve Ihitach stanovenych
zakonem ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu.


http://www.bankservis.cz/
http://www.citfin.cz/
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Po provedeni platebni transakce Citfin FT zasSle Klientovi prostfednictvim aplikace BankServis nebo e-mailu
,Potvrzeni o provedené platebni transakci, které slouzi jako doklad o vyporadané platebni transakci.

3.1.9. P¥ijeti platebniho prikazu

Okamzikem pfijeti platebniho prikazu je okamzik, kdy Citfin FT obdrzi platebni pfikaz pfimo od Klienta
nebo z podnétu Klienta.

Jestlize se Klient, ktery dal podnét k platebni transakci, a Citfin FT dohodli, Ze provedeni platebni transakce zapocne
v urcity okamzik, v okamzik, kdy budou splnény urcité podminky, nebo na konci urcitého obdobi (dale jen ,odloZena
splatnost platebniho prikazu®), povazuje se za okamzik pfijeti takto urceny okamzik.

Okamzikem pfijeti nepfimo daného platebniho prikazu je okamzik, kdy Citfin FT obdrzi Klientem autorizovany
platebni pfikaz od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho prikazu prostfednictvim Citfin API.

Pfripadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Citfin FT, plati, Ze platebni pfikaz
byl pfijat na zacatku ndasledujici provozni doby Citfin FT.

Platebni prikazy, které Citfin FT obdrzel po uplynuti okamziku blizko konce provozni doby (po cut off time),
na némz se s Klientem dohodl, se povazuji za pfijaté na zacatku nasledujici provozni doby.

3.1.10. Neodvolatelnost platebniho prikazu

Klient nemuze platebni pfikaz odvolat v pfipadé, Ze jiz nastal okamzik splatnosti platebniho pfikazu
(datum splatnosti, které je uvedeno na platebnim pfikazu nebo Konfirmaci sménného obchodu).

Klient mize zazadat o odvolani platebni pfikazu, i kdyz jiz nastal okamzik splatnosti platebniho pfikazu, ale bere
na védomi, Zze zadosti nemusi byt vyhovéno. Za odvolani platebniho pfikazu po okamziku jeho splatnosti mize byt
Klientovi uctovan poplatek dle sazebniku Citfin FT.

Neprimo dany platebni pfikaz nelze odvolat poté, co Citfin FT zasle informaci o jeho pfijeti poskytovali sluzby
neprimého dani platebniho prikazu.

3.1.11. Odmitnuti provedeni platebniho prikazu

Na zékladé §105 odst. 1 zakona 370/2017 Sb., o platebnim styku, mize Citfin FT odmitnout provést platebni pfikaz
pouze tehdy, nejsou-li splnény smluvni podminky pro jeho pfijeti nebo stanovi-li tak jiny pravni predpis. Citfin FT
muze odmitnout provést platebni pfikaz v pfipadé, Ze byly dodrzeny podminky pro pfijeti platebniho pfikazu,
které jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach:

a) Klient neprevedl na ,Samostatny bankovni ucet“ Citfin FT vedeny u banky nebo spofitelniho druzstva
penézni prostfedky pro vyporadani platebni transakce.

b)  Nebyly uvedeny nebo byly uvedeny chybné povinné nalezitosti odchozi nebo pfichozi platebni
transakce, které jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

(o)) V piipadé, Ze je platebni transakce v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo pravnimi
predpisy statu banky zprostfedkujici pfevod, obchodni politikou zprostredkujici banky. Toto ustanoveni
se tykd zejména odeslanych a pfijatych plateb, u kterych je pfijemcem nebo odesilatelem osoba
s adresou v High risk countries a/nebo kde je bankou pfijemce nebo odesilatele instituce ve vlastnictvi
subjektll z uvedenych zemi. Aktudlni seznam High risk countries je uveden na webu


http://www.citfin.cz/
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V ptipadé, ze Citfin FT odmitne provést platebni transakci za Klienta, informuje ho neprodlené o této skutecnosti
a poskytne mu ddvod odmitnuti platebni transakce. V pfipadé, Ze je divodem odmitnuti poruseni zdkona

¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

v platném znéni, Citfin FT v takovémto pFipadé postupuje podle tohoto zdkona a vnitfnich pfedpisu.

32. Prichozi platebni transakce — prijeti penéznich prostredkil ve prospéch Klienta
v tuzemskeé i zahraniéni méné z jinych bankovnich uéta (od obchodniho partnera
Klienta)

Citfin FT na zadost Klienta provede platebni transakci/pfijme penézni prostfedky z pfichozi platebni transakce
ve prospéch PUK tak, Ze v souladu s pisemnym avizem Klienta pfijme dotéenou pfichozi platbu ve prospéch PUK
a nasledné s prijatymi penéznimi prostfedky nalozi v souladu s pokyny Klienta.

Pfed provedenim platebni transakce ve prospéch PUK poskytne Citfin FT Klientovi na jeho zadost informace
o maximalni |hGté pro provedeni transakce a uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit za provedeni platebni
transakce, a sklada-li se Uplata z vice polozek, pak i rozpis téchto polozek.

Citfin FT je povinna pfipsat penézni prostiedky na PUK ve lh(tach stanovenych zakonem €. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisq, tj. nejpozdéji do konce pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy byly penézni prostfedky ve prospéch Klienta pfipsany na ucet poskytovatele prijemce.

3.21. Strucny popis realizace prichozi platebni transakce

a) Informace odbérateli - pfi vystaveni faktury Klient informuje odbératele o realizaci pfichozi platebni
transakce prostfednictvim Citfin FT, a to v€etné bankovnich instrukci, které jsou soucdsti VSeobecnych
obchodnich podminek.

b)  Avizo o pFichozi platebni transakci - po odeslani faktury odbérateli Klient informuje Citfin FT o detailech
ocCekavané platby prostfednictvim e-mailové adresy platby@citfin.cz. Formular pro avizo o pfichozi
platebni transakci je pfistupny na webovych strankach Citfin FT.

c) Realizace pfichozi platebni transakce - v den pfipsani platby od odbératele na ,PUK* Citfin FT Klienta
o této skutecnosti promptné informuje a v pfipadé Klientova zdjmu mu zaroven nabidne kurz, za ktery
muze Citfin FT v dané chvili cizi ménu vykoupit.

Nebude-li mozné provést fadnou identifikaci pfichozi platebni transakce pfipsané na Samostatny ucet Citfin FT,
bude Citfin FT postupovat s odbornou péci k dodatecné identifikaci pfichozi platebni transakce. Uspéje-li, vyzve
Klienta k pisemnému prohlaseni o jednoznacné identifikaci pfichozi platebni transakce, a to min. ohledné pfikazce
a divodu pfijeti platebni transakce a o¢ekavané ¢astky. Je na posouzeni Citfin FT, zda Klient svym prohlasenim
pfichozi platebni transakci jednoznacné identifikoval.

V pfipadé, ze Citfin FT ani Klient svym prohlaSenim pfichozi platebni transakci neidentifikuje, Citfin FT vycka 15
kalendarnich dni od pfipsani platebni transakce na Samostatny tcet a po uplynuti této lhaty pFichozi platebni
transakci provéri prostfednictvim bank a vyzve prikazce k identifikaci prijaté platebni transakce. Jestlize se Citfin FT
nepodafi pfichozi platebni transakci identifikovat do 45 dni po jeho pfipsani na jeji Samostatny Ucet, vrati
prostfedky na ucet pfikazce.

Podrobné podminky a poplatky za odchozi a pfichozi platebni transakce jsou upraveny konkrétni Ramcovou
smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami a sazebnikem Citfin - Financni trhy, a.s. Tyto dokumenty jsou
umistény na


mailto:platby@citfin.cz
http://www.citfin.cz/
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Provadeéni spotovych sménnych obchodu

Klient miuze se spole¢nosti Citfin FT uzavfit tento typ sménného obchodu:

a)
b)

3.3.1.

a)

b)

©)

d)

e)

Spotovy obchod - ndkup a prodej deviz s vypofadanim do 2 pracovnich dnu.

Order - znamena sjednani sménného obchodu, jako obchodu spotového, ktery je automaticky
realizovan pfi dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty kurzu.

TAKE PROFIT ORDER - pokyn k automatickému nakupu/prodeji mény za Klientem pozadovany kurz.
Napriklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, Ze Order je umistén pod aktudlnim trznim kurzem.

STOP LOSS ORDER - pokyn k automatickému nakupu/prodeji mény za Klientem nejhare
akceptovatelny kurz. Napfiklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, ze Order je umistén nad
aktudlnim trznim kurzem.

Kombinace TAKE PROFIT ORDERu a STOP LOSS ORDERu - Ize vyuzit kombinaci obou typt Orderd.

Zpusob uzavirani sménnych obchodi:

Kazdy sménny obchod je uzavien na zakladé ustni dohody mezi Klientem a Citfin FT v ramci telefonické
komunikace, kdy si obé strany (Klient a Citfin FT) sjednaji veSkeré podminky sménného obchodu.

Bezprostfedné po sjednani sménného obchodu zasle Citfin FT Klientovi do internetového bankovnictvi
BankServis, pfip. e-mailem Konfirmaci sménného obchodu, kterou Klient podepisSe a posle zpét do Citfin
FT vzdy, a to prostfednictvim aplikace BankServis nebo emailem. U spotovych sménnych obchodu
Klient podepiSe a posle Konfirmaci sménného obchodu zpét do Citfin FT pouze u nadlimitnich transakci
(transakci nad 5 000 000 CZK, pfip. ekvivalentu v jiné méné), a to prostiednictvim aplikace BankServis
nebo emailem.

Pro vyporadani transakce musi Klient zaslat nejpozdéji v den splatnosti sménného obchodu

na Samostatny G¢et dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedki Klientem prodavané mény pro kryti
sménného obchodu.

Obchod je vypofadan ve stejny den, ktery je uveden na Konfirmaci sménného obchodu.

V zajmu zvySeni bezpecnosti je Klient nebo opravnéna osoba pred uzavienim sménného obchodu
autentizovan prostrednictvim autentizacni SMS, ktera je Klientovi odeslana na registracni Cislo mobilniho
telefonu, nebo prostrednictvim token kodu vygenerovaného tokenem.

Spotovy sménny obchod (mimo Orderu) je uzavien okamzikem, kdy Klient a Citfin FT telefonicky dohodnou

veskeré nize uvedené podminky obchodu:

a)

b)
@)
d)

e)

1)

druh a mnozstvi mény, které maji byt predmétem smény, tedy které Citfin FT od Klienta nakupuje
(dale jen ,Objem smény"),

druh a mnozstvi mény, které ma Citfin FT pro Klienta nakoupit,
sménny kurz,
druh obchodu (spotovy, terminovy),

den vyporadani obchodu, tedy den, kdy ma dojit ke sméné penéznich prostfedkl ve sjednanych
ménach mezi Klientem a Citfin FT,

zpusob vyporadani.
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Klient mize sménné spotové obchody realizovat v téchto ménach: CZK, EUR, AUD, CAD, CHF, DKK, HUF, GBP, JPY, NOK,
PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY.

Sménny obchod ,,Order* je uzavien okamzikem, kdy strany telefonicky dohodnou veskeré nize uvedené podminky
obchodu:

a) druh a mnozstvi mény, které maji byt predmétem smény, tedy které Citfin FT od Klienta nakupuje
(dale jen ,Objem smény"),

b)  druh a mnozstvi mény, které ma Citfin FT pro Klienta nakoupit,
<) druh obchodu (spotovy),
d) sménny kurz, za ktery ma byt Order realizovan (Klientem definovany poptavany kurz),

e) platnost Orderu (obdobi, ve kterém pfi dosazeni kurzu v hodnoté rovnajici se dohodnutému kurzu
je sména realizovana), platnost Orderu je max. 12 mésict ode dne sjednani.

Citfin FT je povinna realizovat sménu pouze v pfipadé, Ze sménny kurz, ktery mize Citfin FT s ohledem na interni
pravidla a situaci na trhu nabidnout a sménu v ném realizovat, je roven hodnoté dohodnutého kurzu.

Po realizaci Orderu je Klientovi nejpozdéji nasledujici pracovni den zaslan email s informaci, Ze Order byl
realizovan. Pracovnik Citfin FT v ndvaznosti na realizaci Orderu telefonicky kontaktuje Klienta, se kterym jsou
dohodnuty nasledujici podminky pro vyporadani obchodu:

vklad na Samostatny ucet Citfin FT,
datum vyporadani,
pokyny pro vyporadani sménného obchodu.

Limity:

Pro spotové sménné obchody neni stanoven min. limit transakce.

Pro Ordery je stanoven min. limit transakce 10 000 EUR, resp. 10 000 USD. Objemy a moZnost realizace Ordert
v jinych ménach, nez je EUR a USD jsou provadény na dotaz Klienta.

Maximalni limit transakce je omezen vysi limitu, ktery Citfin FT urci Klientovi na zacatku smluvniho vztahu,

a to jak na spotové, tak i na Forwardové obchody v souladu se zakonem €. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpist. Podminky uzavirani spotovych obchodl a Order( jsou upraveny
Ramcovou smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

4. DalSi informacni povinnost Citfin FT vuci Klientovi

a) Ramcova smlouva mezi Klientem a Citfin FT je uzaviena na dobu neurcitou.

b) Informace o zpUsobu vypovézeni Ramcové smlouvy a vypovédnich |hitach je uvedena ve V3eobecnych
obchodnich podminkach odst. 9.10 VOP.

(o)) Klient by si mél byt védom, Ze v souvislosti s investi¢ni sluzbou mohou Klientiim vznikat dal3i naklady,
v€etné dani, které neplati Citfin FT ani je netctuje Klientovi.

d) Informaci o zméndach VOP Citfin FT vzdy uvefejni na webovych strankdch a na jeji existenci upozorni
Klienta, a to i v pfipadé, Ze se nejedna o zmény vyzadované novou pravni Upravou, nejpozdéji
do 2 mésich pred nabytim ucinnosti zmény ¢i nového znéni VOP.

e) Povinné zvefejiované udaje jsou k dispozici na webovych strankach Citfin FT


http://www.citfin.cz/
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Vzor Radmcové smlouvy, VSeobecné obchodni podminky, Investi¢ni dotaznik, Sazebnik sluzeb a ostatni
informace souvisejici s vyuzivanim sluzeb Citfin FT jsou uvedeny na webovych strankach www.citfin.

cz. Tyto informace, véetné obsahu Radmcové smlouvy, ma Klient pravo ziskat taktéz na vyzadani na nize
uvedenych kontaktech, a to jak v pisemné podobé, tak i prostfednictvim sdéleni po telefonu.

Citfin FT je povinen Klientovi pfed uzavienim Ramcové smlouvy a v pribéhu trvani smluvniho vztahu
poskytnout informace v co nejkratsi mozné dobé prostfednictvim nize uvedenych kontaktd, neni-li
stanovena lhGta Radmcovou smlouvou nebo VSeobecnymi obchodnimi podminkami - jednad se zejména
o smluvni podminky Ramcové smlouvy konkrétniho Klienta, informace o nové nabizenych sluzbach,
vypadku systému apod.

Podrobné informace o jednotlivych produktech a zpusobu obchodovani se spole¢nosti s Citfin FT jsou
uvedeny na webovych strankach www.citfin.cz. V pfipadé jakéhokoliv dotazu nebo nejasnosti kontaktujte
obchodni oddéleni na tel. ¢isle 234 092 011.


http://www.citfin.cz/

Samostatné bankovni ucty spoleénosti Citfin — Finanéni trhy, a.s.

Slouzi k vyporadani platebnich transakci

ING Bank N.V., prazska pobocka
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9
BIC/SWIFT kéd: INGBCZPPXXX

Ména Cislo uétu / Kéd banky IBAN (zde i pro prichozi platebni transakce)
CzK 10 00 39 09 04 / 3500 CZ93 3500 0000 0010 0039 0904
EUR 13303909 07 / 3500 CZ02 3500 0000 0013 3039 0907
usb 12203909 06 / 3500 CZ97 3500 0000 0012 2039 0906
GBP 1120390909 / 3500 CZ69 3500 0000 0011 2039 0909
CHF 1050 3909 02 / 3500 CZ72 3500 0000 0010 5039 0902
NOK 119039 09 04 / 3500 CZ02 3500 0000 0011 9039 0904
SEK 1210390902 / 3500 CZ26 3500 0000 0012 1039 0902
JPY 11 60390903 /3500 CZ74 3500 0000 0011 6039 0903
PLN 12 60 39 09 00 / 3500 CZ05 3500 0000 0012 6039 0900
CAD 10 40 39 09 09 / 3500 CZ92 3500 0000 0010 4039 0909
HUF 12503909 07 / 3500 CZz25 3500 0000 0012 5039 0907
AUD 1020390901 /3500 CZ47 3500 0000 0010 2039 0901
RUB 12 8039 09 08 / 3500 CZ50 3500 0000 0012 8039 0908
RON 13 00 39 09 06 / 3500 CZ74 3500 0000 0013 0039 0906
DKK 1070390918/ 3500 CZ95 3500 0000 0010 7039 0918
CNY 1170390907 /3500 Cz48 3500 0000 0011 7039 0907

ING BANK N.V, pobocka zahraniénej banky
Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava
BIC/SWIFT kéd: INGBSKBXXXX

Ména Cislo uétu / Kéd banky

EUR 90 00 02 04 83 / 7300

IBAN

SK70 7300 0000 0090 0002 0483

Tatra banka, a.s. Slovenska republika
HodZovo nam. 3, 811 06 Bratislava
BIC/SWIFT kéd: TATRSKBXXXX

Ména Cislo uétu / Kéd banky IBAN
EUR 292 2882715 /1100 SK90 1100 0000 0029 2288 2715
usb 282 4817792 /1100 SK77 1100 0000 0028 2481 7792




Komercni banka, a.s.

pobocka Praha 4, Nuselska 94, 145 06 Praha 4

BIC/SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX

Ména

Cislo uétu / Kéd banky

IBAN

Citfin_

CzK

51-148 0380237 / 0100

Cz38 0100 0000 5114 8038 0237

EUR

51-148 040 0277 / 0100

Cz24 0100 0000 5114 8040 0277

usb

51-148039 0267 / 0100

CZ52 0100 0000 5114 8039 0267

GBP

27-903 090 0297 / 0100

CZ98 0100 0000 2790 3090 0297

CHF

27-192 534 0247 / 0100

Cz57 0100 0000 2719 2534 0247

Ceska sporitelna, a.s.
Budéjovicka 1912, 140 21 Praha 4
BIC/SWIFT kod: GIBACZPXXXX

Ména Cislo uétu / Kéd banky IBAN

CZK 81 152339/0800 CZ23 0800 0000 0000 8115 2339
EUR 155723 42 63 / 0800 CZ80 0800 0000 0015 5723 4263
usb 15577012 63 / 0800 CZ13 0800 0000 0015 5770 1263

Moneta Money Bank, a.s.

pobocka Karlovo nam. 19, 120 00 Praha 2

BIC/SWIFT kéd: AGBACZPPXXX

Ména Cislo uétu / Kéd banky IBAN

CZK 190 993 460 / 0600 CZ13 0600 0000 0001 9099 3460
EUR 190 993 532 / 0600 CZ09 0600 0000 0001 9099 3532
usD 190993 516 / 0600 CZ53 0600 0000 0001 9099 3516

Fio banka, a.s.
V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
BIC/SWIFT kod: FIOBCZPPXXX

Ména Cislo uétu / Kéd banky IBAN

CZK 2901 00 60 46 / 2010 CZ49 2010 0000 0029 0100 6046
EUR 210100 60 48 / 2010 CZ31 2010 0000 0021 0100 6048
usD 29010060 54 /2010 CZ272010 0000 0029 0100 6054

Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b, 14078 Praha 4
BIC/SWIFT kéd: RZBCCZPPXXX

Ména Cislo uétu / Kéd banky IBAN

CZK 5170013376 /5500 CZ12 5500 0000 0051 7001 3376
GBP 5170013560 / 5500 CZ88 5500 0000 0051 7001 3560
EUR 5170014360 / 5500 CZ22 5500 0000 0051 7001 4360

Informacni sdéleni pro podnikatele pred uzavienim smlouvy se spolecnosti Citfin - Financni trhy, a.s.
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Citfin, spofitelni druzstvo
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
BIC/SWIFT kod: CITFCZPPXXX

Ména

CzK

Cislo Gétu / Kéd banky

10 00 029 / 2060

IBAN (zde i pro prichozi platebni transakce)

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

EUR

1000 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

usb

1000 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

GBP

1000 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

CHF

10 00 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

NOK

1000 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

SEK

1000 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

JPY

10 00 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

PLN

1000 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

CAD

10 00 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

HUF

10 00 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

AUD

1000 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

RUB

1000 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

RON

10 00 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

DKK

10 00 029 / 2060

CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

€SOB, a.s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
BIC/SWIFT kéd: CEKOCZPPXXX

Ména

CzK

Cislo uétu / Kéd banky

288 680 497 / 0300

IBAN

CZ34 0300 0000 0002 8868 0497

EUR

288 680 649 / 0300

Cz04 0300 0000 0002 8868 0649

usb

288 680 948 / 0300

CZ79 0300 0000 0002 8868 0948
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Citfin, spofitelni druzstvo

Uéty pro slozeni zaloh z terminovych obchodu
Slouzi ke sloZeni a evidenci zaloh z terminovych obchodu

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
BIC/SWIFT kéd: CITFCZPPXXX

Ména Cislo uétu / Kéd banky IBAN

CzK 1119417 / 2060 Cz57 2060 0000 0000 0111 9417
EUR 1119417 /2060 CZz57 2060 0000 0000 0111 9417
usb 1119417 /2060 CZz57 2060 0000 0000 0111 9417
GBP 1119417 /2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CHF 1119417 /2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
NOK 1119417 /2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
SEK 1119417 /2060 CZz57 2060 0000 0000 0111 9417
JPY 1119417/ 2060 Cz57 2060 0000 0000 0111 9417
PLN 1119417 /2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CAD 1119417 /2060 Cz57 2060 0000 0000 0111 9417
HUF 1119417/ 2060 Cz57 2060 0000 0000 0111 9417
AUD 1119417 /2060 Cz57 2060 0000 0000 0111 9417
RUB 1119417 /2060 Cz57 2060 0000 0000 0111 9417
RON 1119417 /2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
DKK 1119417 / 2060 Cz57 2060 0000 0000 0111 9417
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Citfin - Financni trhy, a.s. tel.: + 420 234 092 000 Spolecnost zapsana v OR u Méstského soudu,
Radlicka 751/113e zelena linka: 800 311 000 v Praze, oddil B, viozka 4313
158 00 Praha 5 - Jinonice e-mail: info@citfin.cz 1C0O: 250 79 069

www.citfin.cz DIC: CZ250 79 069
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