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1 Vymezeni pojmu

Aktualni trzni hodnota Otevieného terminového obchodu

se vycisluje jako Objem smény {viz-definice-v-&l-5-4-VOP)

precenény aktualnim trznim kurzem mezibankovniho trhu.

Autentizace znamena ovéfeni totoznosti Klienta
(opravnéné osoby) pomoci Autentizaniho kodu zaslaného
na mobilni telefon ¢i vygenerovaného zafizenim Token.

Autorizace znamena proces, jehoz vysledkem je
odsouhlaseni parametrd pokynu Klientem. Autorizaci
Klient potvrzuje spravnost pokynu a vyjadfuje souhlas
s jeho provedenim.

Autentiza¢ni kéd znamena Ciselny kéd doruéeny v. SMS
zaslané na €islo mobilniho telefonu uvedené v priloze ¢&. 1
Ramcové smlouvy &i Token kéd vygenerovany Klientem
(opravnénou osobou) prostfednictvim zafizeni Token.
Jedna se o jednorazovy kod, ktery nelze pouzit opakované
a ma omezenou dobu platnosti. Autentizaéni kod je
jedineénym identifikatorem opravnéné osoby ve smyslu
Zakona o platebnim styku. Autentizaéni kéd slouzi k
ovéfeni totoznosti Klienta (opravnéné osoby) v ramci
obchodni spoluprace se spole¢nosti Citfin, a to zejména pfi
uzavirani Sménnych obchodU, pfi podavani informaci o
Platebnich transakcich a zUstatku na PUK Klienta
opravnéné osobé, dale pfi pouzivani elektronické
komunikace Bankservis a Phonebanking.

Autorizaéni kod znamena Ciselny kod doruc¢eny v SMS
zaslané na €islo mobilniho telefonu uvedené v priloze ¢. 1
Ramcové smlouvy &i Token kéd vygenerovany Klientem
(opravnénou osobou) prostfednictvim zafizeni Token.
Jedna se o jednorazovy kod, ktery nelze pouzit opakované
a ma omezenou dobu platnosti. Autoriza¢ni kod slouzi
k odsouhlaseni parametrd pokynu Klientem. Sdélenim
Autorizaéniho kodu spole¢nosti Citfin Klient (opravnéna
osoba) potvrzuje spravnost pokynu a vyjadfuje svij
souhlas s jeho provedenim.

Autentizacni/autorizacni zafizeni znamena registrovany
mobilni telefon nebo zafizeni Token pfedané Klientovi
(opravnéné osobé). Registrované mobilni Cislo Klienta
(opravnéné osoby) nebo registracni Cislo zafizeni Token
vydany spolec€nosti Citfin Klientovi (opravnéné osobé) je
uvedeno v pfiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy.

BankServis je internetové bankovnictvi spole€nosti Citfin
slouzici pro zadavani Platebnich pfikaz(. Tato sluzba je
Klientovi poskytovana bezuplatné.

Bezhotovostnim obchodem s cizi ménou se rozumi
nakup nebo prodej penéznich prostfedkl v eské nebo cizi
méné za penézni prostiedky v jiné mené, ktery se
uskute€nuje  bezhotovostnim  pfevodem  penéznich
prostfedki z platebniho u¢tu na platebni ucet.

Celkova aktualni trzni hodnota Otevienych
terminovych obchodi se vycisluje jako soucet vSech
Aktualnich trznich hodnot z jednotlivych Otevienych
terminovych obchodl Klienta. Celkova aktualni trzni
hodnota Otevienych terminovych obchodu se vycisluje
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v CZK, hodnoty vcizich meénach jsou do CzZK
prepocitavany aktualnim trznim kurzem mezibankovniho
trhu.

Celkova zaloha Klienta na vyporadani Terminovych
obchodli se vycisluje jako soucet vSech penéznich
prostfedkll prevedenych Klientem na PUK jako zalohy
(Pocatecni zalohy i Doplfiovaci zalohy) na kryti Otevienych
terminovanych obchod(i a vinkulovanych na PUK Klienta
ve prospéch spole¢nosti Citfin. Celkova zaloha se vycisluje
v CZK, hodnoty vcizich ménach jsou do CzZK
prepocitavany aktualnim trznim kurzem mezibankovniho
trhu.

Celkovy potencialni profit se vycisluje jako soucet vSech
Potencialnich profitd (v kladnych ¢&i zapornych hodnotach)
z jednotlivych Otevienych terminovych obchodl Kilienta.
Celkovy potencialni profit se vycisluje v CZK, hodnoty
v cizich ménach jsou do CZK prepocitavany aktualnim
trznim kurzem mezibankovniho trhu.

Citfin APl znamena sluzbu umozfiujici Klientovi vyuziti
vybranych sluzeb Tretich stran na zakladé autorizovaného
pokynu Klienta prostfednictvim automatizovaného online
rozhrani, které zpfistupriuje datovy kanal pro propojeni
systému spolecnosti Citfin s aplikacemi provozovanymi
Treti stranou.

CNB je Ceska narodni banka, jakoZto organ dohledu nad
Cinnosti  spole¢nosti  Citfin v oblasti investi¢nich a
platebnich sluzeb. Sidlo Ceské narodni banky je Na
Ptikopé& 28, Praha 1, PSC: 110 00.

Derivatovda smlouva znamena smlouvu, jejimz
pfedmétem obchodu je finanéni nastroj stanoveny v oddile
C bodech 4 az 10 pfilohy | smérnice 2004/39ES (napf. se
jedna o opce, swapy, forwardy apod.)

Devizovym uétem se rozumi Ucet vedeny v cizi méné.
Devizy jsou penézni prostfedky v cizi méné.

EHP znamena Evropsky hospodarsky prostor, ktery
zahrnuje vSechny Clenskeé staty Evropské unie a Norsko,
Island, Lichtenstejnsko a Svycarsko.

EMIR znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
EU €. 648/2012 o OTC derivatech, ustfednich protistranach
a registrech obchodnich udaji, ve znéni vSech svych
pfipadnych zmén a doplnéni, které se vztahuje na
UCastniky Derivatovych smluv. Moznosti  pfistupu
k pfedpisim vztahujicim se k EMIR jsou uvedeny na
www_citfin.cz.

Formular pro avizo o prichozi Platebni transakci slouzi
k predani informaci Klientem spole¢nosti Citfin o
oCekavané prichozi platbé/Platebni transakci od ftreti
osoby.



Forwardem / Forwardovym obchodem se rozumi nakup
nebo prodej Deviz za aktualni pevné dohodnuty kurz s tim,
Ze k vyporadani obchodu dochazi v dohodnutém terminu
(nejdfive vSak za dva dny, nejpozdéji za 1 rok).

Forwardové body vyjadiuji rozdil mezi Spotovym kurzem
Sménného obchodu s datem vypofadani dva pracovni dny
po sjednani Sménného obchodu a sménnym kurzem
sjednanym pro konkrétni Sménny obchod s jinym datem
wypefadanimyyporadani; jejich hlavnim komponentem je
rozdil mezi hodnotami urokovych sazeb mén, jez jsou
predmétem smény, pfi¢emz Forwardové body jsou obecné
na trzich kétovany.

IBAN je mezinarodni standardizovana forma cisla uctu,
ktera byla vytvofena v soucinnosti s Evropskym vyborem
pro bankovni standardy (European Committee for Banking
Standards, ECBS), a kterd umozifiuje jednoznacnou
identifikaci U¢tu, zemé a uvérové instituce pfijemce platby
v pfipadé preshrani¢nich prevoda.

Klient znamena jakoukoliv fyzickou osobu - spotfebitele Ci
podnikajici fyzickou osobu nebo pravnickou osobu, ktera
se spoleCnosti Citfin uzaviela Ramcovou smlouvu, na
zakladé které ji jsou poskytovany sluzby uvedené v ¢l. 3
téchto VOP. Klient — fyzicka osoba - je povinen informovat
spole€nost Citfin, zda ve vztahu ke spole¢nosti Citfin jedna
jako spotrebitel ¢i nikoliv. Pravnickou osobu zastupuije jeji
statutarni organ, pfipadné zastupce zmocnény specialni
pisemnou plnou moci pro dané pravni jednani s ufedné
ovérenymi podpisy ¢lent (resp. €lena) statutarniho organu.

Konfirmace Sménného obchodu (dale také jen
»Konfirmace®“) znamena pisemné potvrzeni o jiz
uzavieném Sménném obchodu, ktery byl zavazné uzavien
prostfednictvim telefonu.

Korespondenéni banka znamena uvérovou instituci,
jejimz prostfednictvim spole¢nost Citfin zajiStuje provedeni
platebnich sluzeb mimo dosah jeji plsobnosti, zejména
bankovni platebni styk.

Majitel znamena Klienta, ktery uzavrel se spolecnosti Citfin
Ramcovou smlouvu.

Manualem k Citfin APl se rozumi jakykoliv manual ¢i
priru¢ka nebo jinak nazvany dokument vydany spolecnosti
Citfin v souvislosti se sluzbou Citfin APl. Manual obsahuje
instrukce a informace preKlientapro Klienta tykajici se
fadného postupu pfi vyuzivani sluzby Citfin API, a
upozornéni na zakladni bezpecnostni zasady souvisejici s
vyuzivanim sluzby Citfin API. Manual

2 ispolecnost ~ Citfin  zvefejfiuje na svych
internetovych strankach a spole¢nost Citfin je opravnéna
jej kdykoliv jednostranné ménit.

Nahradni autentizace znamena ovéreni totoZnosti Klienta
(opravnéné osoby) pomoci série doplnujicich otazek, na
které muze znat odpovéd pouze Klient (opravnéna osoba).

Nepfimo dany platebni pfikaz znamena Platebni pfikaz
dany poskytovatelem Sluzby nepfimého dani platebniho
prikazu, kterého Klient povéfil v ramci sluzby Citfin API.
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Objem smény znamena druh a mnozstvi mény, které maiji
byt predmétem smény v ramci Sménného obchodu.

Opravnéna osoba je fyzicka osoba zmocnéna Klientem
k nakladani s PUK.

Order znamena sjednani Sménného obchodu, jako
obchodu spotového, ktery je automaticky realizovan pfi
dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty sménného kurzu.

Otevieny terminovy obchod je fadné sjednany a dosud
nevypofadany Terminovy obchod mezi Klientem a
spolecnosti Citfin.

Phonebanking je sluzba, ktera Klientovi
umoznuje zadavani Platebnich pfikazd pomoci telefonu.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho Sazebniku.

Platcem se rozumi uzivatel, z jehoz platebniho Uctu maji
byt odepsany penézni prostfedky k provedeni Platebni
transakce nebo ktery dava k dispozici platebni prostredky
k provedeni Platebni transakce.

Platebni_prostifedek znamena zafizeni nebo soubor
postuplt dohodnutych mezi spoleénosti Citfin a Klientem,
které jsou vztaZzeny k osobé Klienta a kterymi Klient dava
Platebni prikaz, tedy Phonebanking a Bankservis a
Autentizaéni/autorizacni zafizeni.

Platebni pfikaz je pokyn poskytovateli, jimz Platce nebo
PFijemce zada o provedeni Platebni transakce.

Platebni uéet vedeny spoleénosti Citfin pro Klienta
(dale jen ,PUK") je samostatny ucet, ktery slouzi
k provadéni Platebnich transakci/Sménnych obchodu
spole¢nosti Citfin dle pokynlG Klienta a dale k evidenci
téchto Platebnich transakci/Sménnych obchodu.

Platebni transakce znamena pfevod penéznich
prostredkd.

Potencialni profit z Otevieného terminového obchodu se
vycCisluje jako rozdil mezi Objemem smény, tj. hodnotou
Otevieného terminového obchodu v ¢ase sjednani
obchodu, a Aktualni trzni hodnotou Otevfeného
terminového obchodu. Potencialni profit mize mit kladnou
¢i zapornou hodnotu, a to s ohledem na vyvoj sménného
kurzu.

Povinnosti identifikace se rozumi identifikace ve smyslu
zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu ztrestné ¢&innosti a financovani
terorismu.

Procento kryti Otevienych terminovych obchodu se
vycisluje jako podil, jehoz Citatel je roven souctu Celkove
zalohy a Celkoveho potencialniho profitu, od néhoz je
odecten soucet absolutnich hodnot vSech PUK Kilienta se
zapornym zlstatkem a jmenovatel je roven Celkové
aktualni trzni hodnoté Otevienych terminovych obchodi.



Prijemcem se rozumi uzivatel, na jehoz Platebni u¢et maji
byt na zakladé Platebniho pfikazu pfipsany penézni
prostfedky nebo jemuz maji byt na zakladé Platebniho
pfikazu penézni prostfedky dany k dispozici.

Ramcovou smlouvou se rozumi smlouva mezi Klientem
a spolecnosti Citfin, ktera upravuje podminky provadéni
jednotlivych  Platebnich transakci/Sménnych obchodi
spole€nosti  Citfin pro Klienta. Ramcova smlouva je
uzavirana v ¢eském jazyce, dle ¢eského pravniho fadu, na
dobu neurcitou, pfi¢emz za jeji uzavreni spole¢nost Citfin
neuctuje Klientovi zadny poplatek.

Samostatny ucet je bézny ucet spole¢nosti Citfin pro
provadeni Platebnich transakci/Sménnych obchodl mezi
Klientem a spole€nosti Citfin vedeny u banky nebo
spofitelniho a uvérového druzstva. Seznam Samostatnych
Uctd je uveden v samostatné aktualizované pfiloze ¢. 5
Ramcové smiouvy.

Sazebnik znamena aktualni Sazebnik spole¢nosti Citfin,
ktery stanovi zejména vySi poplatkl za poskytované
platebni sluzby na zakladé dil€ich smluv uzavienych mezi
Klientem a spole¢nosti Citfin.

Sluzba informovani o platebnim Gétu znamena sluzbu
spocivajici ve sdélovani informaci o PUK Treti stranou
v ramci sluzby Citfin API.

Sluzba nepfimého dani platebniho prikazu je sluzba
spocivajici v dani Platebniho pfikazu k pfevodu penéznich
prostfedk(i z PUK jménem Klienta (platce) Treti stranou,
v ramci sluzby Citfin API.

Sménnym obchodem se rozumi Terminovy obchod
a Spotovy obchod (v€etné Orderu).

Spotovy kurz je sménny kurz platny v okamziku sjednani
Sménného obchodu s obvyklym vypofadanim dle zvyklosti
daného trhu. Obvyklé vyporadani ménovych obchodu je
zpravidla dva pracovni dny po sjednani Smeénného
obchodu:

Spotovy obchod je nakup nebo prodej Deviz za aktualni
pevné dohodnuty Spotovy kurz stim, Ze k vyporadani
obchodu dochazi nejpozdéji do dvou pracovnich dni po
sjednani obchodu.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

SSI (standard settlement instructions) ucty znamenaji
ucty Klienta, které si Klient zvoli v Rd&mcové smlouvé pro
vyporadani Sménnych obchodu uzavienych
prostfednictvim online obchodovani. Kazdy SSI ucet je
uréen vzdy pravé jeden pro jednu ménu.

Swap je prodej ¢i nakup jedné mény za jinou ménu s jejim
naslednym zpétnym odkoupenim &i prodejem po urcité
dobé za pfedem dohodnuty kurz. Swap slouzi k prekonani
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pfechodného nedostatku likvidity vjedné méné pfi
soucasném prebytku likvidity v méné jiné.

SWIFT je Society for Worldwine Interbank Financial
Telecommunication. Slouzi k mezibankovni elektronické
komunikaci a provadéni platebniho styku.

Terminové obchody jsou Forwardy a Swapy.

Token znamena zafizeni slouzici jako elektronicky KIi¢,
umoznujici vygenerovani Token kédu. Token je Klientovi
zapujéen, v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu je Klient
povinen zapUGjceny Token vratit nejpozdéji do 5-ti
pracovnich dnl od uplynuti vypovédni doby nebo mu je ze
strany spole¢nosti Citfin deaktivovan.

Transakcemi se rozumi bezhotovostni obchody s cizi
meénou (Spotové sménné obchody), dale pak Terminové
sménné obchody (Forwardy) a Platebni transakce ve
smyslu ZPS.

Trvaly nosi¢ dat znamena jakykoli nastroj, ktery umozriuje
ukladat a uchovavat informace, a to zpisobem vhodnym
pro jejich budouci pouziti, po dobu pfiméfenou jejich ucelu,
a ktery umoznuje reprodukci ulozenych informaci v
nezméneéném stavu. Za trvaly nosi¢ dat spole¢nost Citfin
povazuje pfedevsim ulozisté zprav v aplikaci Bankservis,
Klientem  ur€enou  emailovou adresu v smluvni
dokumentaci nebo dokumenty v listinné podobé, jakoz i
jakékoliv jiné formy a podoby nosi¢t a komunika¢nich
technik, které pravni pfedpisy anebo judikatura za trvalé
nosice dat (informaci) budou povazovat.

Treti strana je poskytovatel platebnich sluzeb odliSny
od spole¢nosti Citfin, a to poskytovatel Sluzby informovani
o platebnim G¢tu a/nebo Sluzby nepfimého dani platebniho
prikazu.

VOP znamena aktualné platné znéni VSeobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti Citfin, které upravuji
smluvni vztahy mezi Klientem a spolec¢nosti Citfin u vSech
poskytovanych produktl, které ma Klient sjednany.
VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti
Ramcové smlouvy, pficemz plati, Ze ustanoveni Ramcové
smlouvy a/nebo dil¢ich smluv uzavienych na zakladé
Ramcové smlouvy maji prednost pfed ustanovenimi
VSeobecnych obchodnich podminek.

ZPKT se rozumi zakon &. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Spole¢nost Citfin je drzitelem Licence Obchodnika
s cennymi papiry vydané CNB.

ZPS se rozumi zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjSich predpisd. Spolecnost Citfin je
drzitelem Licence Platebni instituce vydané CNB.



2  Uvodni ustanoveni
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Tyto VSeobecné obchodni podminky vydané spole€nosti
Citfin (dale jen ,VOP®) se vztahuji na kazdy jednotlivy
pravni vztah uzavieny mezi spole¢nosti Citfin a jejimi
Klienty v souvislosti se sjednanymi plnénimi, které
spole¢nost Citfin svym Klientdm poskytuje, a upravuji
prava a povinnosti stran z konkrétniho smluvniho vztahu.

2.2

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Ramcové smlouvy,
kterou spole¢nost Citfin uzavira se svymi Klienty. Klient
svym podpisem na Ramcové smlouvé vyjadfuje svij
vyslovny a bezvyhradny souhlas s témito VOP a zaroven
zavazek plnit veSkeré povinnosti, které mu tyto VOP
ukladaji. Obsahuje-li Ramcova smlouva ustanoveni odliSna
od ustanoveni téchto VOP, maji ustanoveni Ramcové
smlouvy pfrednost.

S prihlédnutim ke zméné pravnich predpist, podminek na
kapitalovém trhu, pfipadné s pfihlédnutim ke zménam
vyvolanym vyvojem technologii a obchodni politiky
spole€nosti Citfin je spole¢nost Citfin opravnéna tyto VOP
jednostranné ménit. Nové znéni VOP je spole¢nost Citfin
povinna nejpozdéji 2 mésice pred nabytim ucinnosti zmény
¢i nového znéni VOP uvefejnit na svych webovych
strankach www.citfin.cz a na nové znéni VOP upozornit
Klienta prostfednictvim oznameni doru¢eného na trvalém
nosi¢i dat, a to vpfipadé, ze se nejednd o zmény
vyzadované novou pravni Upravou. Klient je povinen se
s novym znénim VOP seznamit. Klient vyjadfuje svij
vyslovny a bezvyhradny souhlas s kazdym novym znénim
VOP, jejichz platnost nastane po dni uzavieni Ramcové
smlouvy, také tim, Ze kdykoliv po dni platnosti VOP ugini
vuéi spolec¢nosti Citfin jakékoliv pravni jednani sméfujici
k uzavfeni obchodu dle €l. 3.2 a)-c) téchto VOP. Pokud
Klient nesouhlasi se zménami VOP, je opravnén prede
dnem ucinnosti zmén VOP Ramcovou smlouvu bezplatné
pisemné vypoveédét. Vypovéd v takovém pfipadé nabyva
ucinnosti dnem, kdy byla doru¢ena Citfin. Pokud vSak
Klient do dne Ug¢innosti zmén VOP pisemné nevyjadri svij
nesouhlas s témito zmé&nami, povazuji se zmény VOP za
Klientem odsouhlasené a jsou vaéi nému Ucinné dnem
ucinnosti zmény VOP.

3 Predmét smluvnich vztahu

3.1

Spole¢nost Citfin je obchodni spole€nosti, ktera je na
zakladé povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry
ve smyslu zakona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisi a na
zakladé povoleni k €innosti platebni instituce ve smyslu
zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich  predpist, opravnéna k bezhotovostnimu
nakupu nebo prodeji cizi mény na vlastni ucet a k
poskytovani sluzeb tfetim osobam, jejichz pfedmétem je
bezhotovostni nakup nebo prodej cizi mény na vlastni nebo
cizi ucet, a dale k poskytovani platebnich sluzeb v rozsahu
provadéni Platebnich transakci z U¢tu Klienta ve prospéch
jinych bankovnich Gétl sjednanych s Klientem a provadéni
Platebnich transakci z jinych bankovnich G¢tl sjednanych
s Klientem ve prospéch U¢tu Klienta. Obchody
s devizovymi hodnotami je spole¢nost Citfin opravnéna
provadét bezhotovostnimi prfevody penéznich prostredki
z UCtd a jako obchody spotové i terminové. Spole¢nost
Citfin prohlasuje a ujiStuje Klienty, ze veSkeré penézni
prostfedky, které jsou spole¢nosti Citfin svéfovany Klienty
k provedeni Platebnich transakci ve smyslu €l. 3.2 téchto
VOP jsou drzeny na ucétech bank nebo spofitelnich
druzstev a jsou evidovany oddélené od vlastnich
penéznich prostfedkl spolec¢nosti Citfin a od penéznich
prostfedkl jinych osob, s vyjimkou ostatnich penéznich
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prostfedkl, které byly spole¢nosti Citfin svéfeny stejnym
Klientem za u€elem provedeni Platebni transakce.

Spole¢nost Citfin je zapsana (pod svoji firmou a
identifikacnim Cislem) v seznamech regulovanych a
registrovanych subjektd finanéniho trhu vedenych Ceskou
narodni bankou jako platebni instituce a obchodnik
s cennymi papiry.

Dohled nad ¢innosti spole¢nosti Citfin v oblasti investi¢nich
a platebnich sluzeb vykonava Ceska narodni banka, se
sidlem Na Prikopé 28, 110 00 Praha 1.

3.2

Spole¢nost Citfin poskytuje svym Klientim nasledujici

druhy sluzeb (pInéni), ktera se mohou vzajemné doplfiovat

a prolinat:

a) provadéni Spotovych obchodli a Terminovych
obchod,

b) provadéni Platebnich transakci/ pfevodu penéznich
prostfedktl Klienta vtuzemské ¢&i cizi méné ve
prospéch jinych bankovnich uétd,

c) provadéni Platebnich transakci/ pfijimani penéznich
prostfedkl v tuzemské i zahrani¢ni méné z jinych
bankovnich actu.

Jednotlivé obchody (dohody o poskytnuti a pfevzeti pInéni)

jsou pak uzavirany mezi stranami v souladu s Ramcovou

smlouvou a témito VOP.

3.3

Spole¢nost Citfin uzavfe jakoukoli smlouvu, véetné
Ramcové smlouvy, ¢&i konkrétni obchod jen s Klientem,
jehoz zadost o navazani smluvniho vztahu je Uspésné
posouzena ze strany Citfin sohledem na kritéria a
povinnosti, které spolecnosti Citfin ukladaji obecné
zavazné pravni predpisy, v€etné pravnich predpisd
upravujicich opatfeni proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti. Spole¢nost Citfin je opravnéna uzavieni jakékoli
smlouvy, véetné ramcové, ¢&i obchodu s Klientem
odmitnout.

3.4.

Klient — fyzicka osoba - je povinen spole¢nost Citfin pfed
uzavienim smluvniho vztahu informovat o tom, zda jedna
jako spotrebitel nebo zda jedna v ramci své podnikatelské
Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

4 Zalozeni, vedeni a zruseni platebniho L’gétu
vedeného spolecnosti Citfin pro Klienta (PUK),
autentizace Klienta

4.1

Sou€asné s uzavienim Ramcové smlouvy Spole¢nost
Citfin zfizuje Klientovi PUK, ktery slouzi k provadéni
Platebnich transakci/Sménnych obchodd a k evidenci
penéznich prostfedkd svéfenych Klientem spolecnosti
Citfin v souvislosti s provadénim Platebnich
transakci/Sménnych obchodd a kevidenci ve$kerych
Platebnich  transakci/ Sménnych obchodl Klienta
provedenych spole¢nosti Citfin v souladu s Ramcovou
smlouvou a témito VOP.

4.2

PUK je veden pro kaZdého Klienta oddélené od PUK
ostatnich Klientd a v navaznosti na jeho pozadavky
v nékteré z mén, které spole€nost Citfin nabizi (CZK, EUR,
USD, GBP, CHF, NOK, SEK, JPY, PLN, CAD, HUF, DKK,
AUD, RON, RUB a CNY). Klient pfi komunikaci se
spoleCnosti Citfin pouziva identifikacni €islo, jimz je jeho
IC/RC. Toto &islo je pouzito vzdy k identifikaci Klienta,
zejména pii vkladani platebnich prostfedk( na PUK a také
jako variabilni symbol na Platebnim pfikazu.



4.3

Pro zajiSténi bezpe€nosti pfi uzavirani Sménnych

obchod(l, podavani informaci o zUstatku na PUK,

nakladani se zustatky a provadéni Platebnich transakci na

PUK prostfednictvim telefonické komunikace, bude po

Klientovi (jakoz i po jakékoliv opravnéné osobé)

vyzadovana Autentizace, ktera bude provedena

pracovnikem spolec¢nosti Citfin.

Proces Autentizace bude probihat nasledovné: Klient nebo

opravnéna osoba vramci telefonické komunikace

spole€nosti Citfin sdéli, ze se hodla informovat o stavu
pené&znich prostfedkl na PUK, pfip. jakkoliv disponovat

s PUK (provadét Sménné obchody, Platebni transakce,

atd.).

a) Je-li Klient nebo opravnéna osoba autentizovana
prostfednictvim Autentizacniho kédu zaslaného v
SMS, spole¢nost Citfin nasledné obratem zaSle
Klientovi (nebo opravnéné osobé) na jeho
Autentiza€ni zafizeni, jehoz registrované mobilni €islo
bude uvedeno v Ramcové smlouvé, jedinecny,
automaticky generovany ¢&iselny kéd. Tento kod musi
byt sdélen vramci telefonické komunikace
pracovnikovi spole¢nosti Citfin

b) Je-li Klient nebo opravnéna osoba autentizovana
prostfednictvim Autentizaniho kodu
vygenerovaného Klientem (opravnénou osobou)
zafizenim Token, je vyzvana, aby si prostfednictvim
svého Token vygenerovala Token kod a tento kéd
sdélila v ramci telefonické komunikace pracovnikovi
spolecnosti Citfin.

Nebude-li Autentizaéni koéd Klientem nebo opravnénou
osobou sdélen, &i bude-li sdélen chybné, Citfin nepoda této
osobé o PUK zadné informace a neumozni ji provést
zadnou Platebni transakci, resp. Sménny obchod. Klient je
povinen neprodlené informovat Citfin o ztraté, odcizeni €i o
jakémkoliv zneuziti Autentizacniho zafizeni, jakoz i o
zmeéne cisla tohoto zafizeni v pfipadé mobilniho telefonu.
Ustni informaci je Klient povinen obratem potvrdit pisemné.
Spole¢nost Citfin bezprostfedné poté uskutecni blokaci
daného zafizeni. Blokaci Ize provést i na zakladé pisemné
zadosti Klienta, a to na dobu urgitou ¢&i definitivné.
Prostfednictvim Formulafe ohlaseni zmeén v pfiloze téchto
VOP je Klient opravnén pozadat o registraci nového
Autentizagniho zafizeni, resp. nového tel. ¢isla mobilniho
telefonu, o zménu tel. &isla, nebo o zménu zpusobu
Autentizace, ktera bude nahrazovat pavodni.

4.4

V pfipadé, ze seKlient (opravnéna osoba) nemize byt
autentizovan  prostfednictvim  Autentizaniho  kodu
z technickych divodt na strané spole¢nosti Citfin, je
spole¢nost Citfin s—Klientem—dohedne,—muze—byt
wzadovana——tzvwopravnéna vyZadovat Nahradni
autentizaceautentizaci pokynu Klienta (nebo opravnéné
osoby), prostfednictvim které spolecnost Citfin oveéfi
totoznost Klienta (nebo opravnéné osobyj), a to pomoci
série—otazek;—na—rodného Cisla nebo klientského Cisla
opravnéné osoby, které zna-edpovéd-pouze-Klient{nebo

opravnéna osoba)-- obdrzi po aktivaci aplikace Bankservis.

Spole¢nost Citfin nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu
zpUsobenou nespravnymi Platebnimi pfikazy Klienta, nebo
za jakoukoli Ujmu zpusobenou v dlsledku ztraty nebo
odcizeni AutentizaCniho zafizeni, ktera nebyla nahlaSena
ze strany Klienta dle pfislusnych ustanoveni téchto VOP.

4.5

Poplatky, které je Klient povinen za poskytované sluzby
spolecnosti Citfin hradit, jsou uvedeny v Ramcové
smlouvé. SpoleCnost Citfin je za poskytované sluzby
(pInéni) dale opravnéna vybirat od Klientl poplatky dle
Sazebniku, jehoz aktualni znéni je kdispozici na
www.citfin.cz.
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4.6

Spole¢nost Citfin eviduje veSkeré Smeénné obchody/
Platebni transakce na PUK s konkrétnim Klientem, a to jak
vyporadané, tak nevypofadané. Spole¢nost Citfin zasila
Klientovi prostfednictvim aplikace Bankservis, poStou nebo
e-mailem po ukonc&eni pfislusného kalendafniho mésice
prehled veSkerych transakci sjednanych a/nebo
vypofadanych v daném kalendafnim mésici, vcetné
vyCisleni eventualni vySe pohledavky Klienta za
spole¢nosti Citfin ve smyslu ¢l. 5.26 téchto VOP ¢i
pohledavek spole¢nosti Citfin za Klientem. Informace, které
jsou obsahem tohoto prehledu, mize Klient ziskat rovnéz
zplsobem dle ¢l. 9 téchto VOP, pfipadné tyto informace
poskytne spolecnost Citfin  poskytovateli  Sluzby
informovani o platebnim uctu, je-li to sjednano v Ramcové
smlouvé.

4.7
PUK je automaticky zrusen vypovédi Ramcové smlouvy
dle ¢l. 469.10 VOP.

4.8

Spole¢nost Citfin je opravnéna odepsat penézni prostiedky

z PUK bez souhlasu Klienta v téchto pfipadech:

a) zuctovani poplatkl za sluzby dle Sazebniku,

b) pfi plnéni zékonnych povinnosti spole¢nosti Citfin
v ramci exekuéniho Fizeni,

c) kuhradé vzajemnych pohledavek a dluhd pfi ruseni
PUK,

d) vdalSich pfipadech stanovenych Ramcovou
smlouvou, témito VOP ¢i pravnimi predpisy.

Je-li pohledavka v jiné méné nez je zlstatek penéznich

prostfedkl Klienta na jeho PUK, je spoleénost Citfin

opravnéna provést sménu prostfedk( Klienta, a to kurzem

dle aktualniho trzniho kurzu mezibankovniho trhu.

Spolec¢nost Citfin je opravnéna odepsat penézni prostiedky

z PUK bez souhlasu Klienta pfi realizaci opravného

zU¢tovani v dasledku chybného zuctovani spole¢nosti

Citfin dle pfisluSnych pravnich predpisi. Opravné

zUctovani je realizovano v méné chybného zuétovani.

Doslo-li ke sméné prostiedkd, je spole¢nost Citfin

opravnéna provést sménu prostfedkd, ve které bylo chybné

zU&tovani provedeno, a to kurzem CNB platnym ke dni

provedeni chybného zuctovani.

4.9
Spoleénost Citfin nedro&i ziistatky na PUK Klienta, tj. Groky
nejsou vyplaceny.

5 Provadéni Sménnych obchodl
Spotové sménné obchody

5.1

V pfipadé Spotovych sménnych obchodl (dale také jen
,Spotové obchody”) je pfedmétem smlouvy o sméné /
sménném obchodu zavazek spolecnosti Citfin pro Klienta
v uréeném case nakoupit nebo prodat cizi ménu oproti
tuzemské meéné nebo proti jiné cizi méné, a to
ve sjednaném rozsahu a za sjednany Spotovy kurz, a
zavazek Klienta poskytnout spole¢nosti Citfin predem
nezbytné prostfedky pro realizaci Sménného obchodu a
umoznit vypofadani obchodu.

5.2

Spotovy obchod je obchod s datem vypofadani do dvou
pracovnich dni po sjednani obchodu (den ,T%), tedy jako
T+0, kdy Objem smény musi byt pfipsan na Samostatny
Ucet spolecnosti Citfin k okamziku sjednani obchodu nebo
bezprostfedné po ném, resp. nejpozdéji v urity Cas
stejného dne, ktery spole¢nost Citfin Klientovi sdéli, nebo
dale jako T+1 nebo T+2.

5.3
Spole¢nost Citfin provadi Spotové obchody v ménach:
CZK, EUR, USD, GBP, CHF, NOK, SEK, JPY, PLN, CAD,



HUF, DKK, AUD, RON a RUB a nestanovi minimalni limity
Spotového obchodu.

5.4

Spotovy obchod je mozné sjednat telefonicky (pfipadné

prostfednictvim Online obchodovani v aplikaci Bankservis,

viz nize), a je uzavien okamzikem, kdy strany telefonicky
dohodnou veskeré nize uvedené podminky obchodu:

a) oznaCeni Klientem pozadované mény, ktera je
predmétem obchodu dle pozadavku Klienta, tedy,
kterou ma spole¢nost Citfin pro Klienta nakoupit,
kodem 1SO,

b) oznaCeni mény, ktera je pfedmétem smény, tedy
kterou spole¢nost Citfin od Klienta nakupuje, kddem
ISO,

c) mnozstvi mény pro Klienta nakupované &i mnozstvi
mény Klientem nakupované,

d) smeénny kurz (Spotovy kurz),

e) druh obchodu (spotovy),

f)  den vyporadani obchodu, tedy den, kdy ma dojit ke
sméné penéznich prostfedkl ve sjednanych ménach
mezi Klientem a spole¢nosti Citfin,

g) zpusob vyporadani.

Ordery

5.5

V pfipadé Orderu je pfedmétem smlouvy o sméné /
Smeénném obchodu zavazek spole¢nosti Citfin pro Klienta
v uréeném Casovém intervalu nakoupit nebo prodat cizi
ménu oproti tuzemské méné nebo proti jiné cizi méné, a to
ve sjednaném rozsahu za Klientem pfedem definovany
Spotovy kurz a zavazek Klienta poskytnout spolecnosti
Citfin pro realizaci tohoto Sménného obchodu nezbytné
prostfedky k vypofadani obchodu. Spole¢nost Citfin je
povinna realizovat sménu pouze v pfipadé, Zze sménny
kurz, ktery maze spole¢nost Citfin s ohledem na interni
pravidla a situaci na trhu nabidnout a sménu v ném
realizovat, je roven hodnoté dohodnutého Spotového kurzu
za podminky, Zze den vyporadani Sménného obchodu
nastane dva pracovni dny po jeho realizaci (T+2).
Nenastane-li tato situace b&hem uréeného Casového
intervalu, neni sména realizovana a Order zanika. Klient
ma pravo zménit parametry Orderu, a to do doby, nez dojde
k jeho realizaci. Zména parametr( je provedena zruSenim
puvodniho Orderu a sjednanim nového. Klient ma rovnéz
pravo zrusit Order, a to do doby, nez dojde k jeho realizaci.
Jakékoliv zruSeni Orderu je sjednano stejnym zpusobem
jako uzavieni Orderu dle ¢l. 5.7 nize. Pokud béhem
platnosti Orderu nenastane situace, kdy spole¢nost Citfin
muize nabidnout dany sménny kurz dle svych internich
pravidel a situace na trhu, Order automaticky zanika
uplynutim doby jeho platnosti.

5.6
Order muaze byt uzavien na nasledujici ménové pary:

a) EUR/CZK (minimalni hodnota Sménného obchodu

10 000 EUR),

b) USD/CZK (minimalni hodnota Sménného obchodu
10 000 USD),

c) dalSi ménoveé pary jsou provadény na dotaz Klienta.

5.7

Order je mozné sjednat pouze telefonicky a je uzavien

okamzikem, kdy strany telefonicky dohodnou veskeré nize

uvedené podminky obchodu:

a) typ Orderu (zvoleny dle aktualni nabidky spole¢nosti
Citfin uvedené na www.citfin.cz),

b) oznaceni Klientem pozadované mény, ktera je
predmétem obchodu dle pozadavku Klienta, tedy,
kterou ma spole¢nost Citfin pro Klienta nakoupit,
kodem 1SO,
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c) oznaCeni mény, ktera je pfedmétem smény, tedy
kterou spole¢nost Citfin od Klienta nakupuje, kédem
ISO,

d) mnozstvi mény pro Klienta nakupované ¢i mnozstvi
meény Klientem nakupované,

e) druh obchodu (Order),

f)  Spotovy kurz, za ktery ma byt Order realizovan
(Klientem definovany poptavany kurz),

g) platnost Orderu (obdobi, ve kterém pfi dosazeni kurzu
v hodnoté rovnajici se dohodnutému kurzu je sména
realizovana), platnost Orderu je max. 12 mésicu ode
dne sjednani. Nedojde-li k realizaci smény, Order
zanikd v 23.59:59 SEC posledniho dne platnosti
Orderu (neni-li timto dnem pracovni den, tak
v 23.59:59. SEC posledniho pracovniho dne pied
vyprSenim platnosti Orderu).

5.8
V pfipadé Orderu se Sménny obchod realizuje (tzn. Citfin
pro Klienta realizuje dohodnutou smeénu) pouze
v okamziku, kdy spole€nost Citfin mize (s ohledem na
vyvoj kurzu, interni obchodni pravidla, politiku a podminky
nabizené jejim smluvnim partnerem) nabidnout takovy
kurz a provést vném sménu, tak aby odpovidal
dohodnutému Spotovému kurzu v souladu s ¢lankem 5.7.
Po realizaci Orderu je Klientovi nejpozdéji nasledujici
pracovni den zaslan email sinformaci, ze Order byl
realizovan. Pracovnik spole¢nosti Citfin v navaznosti na
realizaci Orderu telefonicky kontaktuje Klienta, se kterym
jsou dohodnuty nasledujici podminky pro vypofadani
obchodu:

a) vklad na Samostatny ucet spole¢nosti Citfin ve smyslu
¢l. 5.24,

b) datum vypofadani dle ¢l. 5.25 — ¢&ast upravujici
Spotové sménné obchody téchto VOP, ktery musi
nastat nejpozdéji dva pracovni dny po realizaci
Orderu (T+ 2),

c) pokyny pro vypofadani Smeénného obchodu dle &l
5.26 téchto VOP.

Klient bere na védomi, Ze za urcitych okolnosti mize byt
obtizné nebo nemozné u Orderl typu stop loss dosahnout
dohodnutého kurzu, resp. dokoncit realizaci Orderu za
dohodnuty kurz, a to v pfipadé nahlé neobvyklé Ci
nepredvidatelné okolnosti, nezavislé na vuli Citfin (napf. pfi
prudké zméné sménného kurzu na trhu nebo v pfipadé tzv.
,mezery“ na ftrhu), tudiz spoleénost Citfin nemuze
garantovat, Ze Order bude zrealizovan za dohodnuty kurz.
Klient tedy bere na védomi a souhlasi, Zze Order tak bude
zrealizovan na zakladé nejlepSich podminek, tedy
nejlepSiho sménného kurzu, za ktery maze spoleénost
Citfin v daném okamziku obchod realizovat, bez nutnosti
dal$iho potvrzeni Klienta. Umisténi pfikazu ,stop-loss” tak
nemusi zvySe uvedenych divodid nutné znamenat
vylou€eni ztrat pro Klienta.

Spotovy kurz plati pouze za situace, kdy den vypofadani
Orderu nastane dva pracovni dny po realizaci Orderu
(T+2). Pokud bude na zadost Klienta datum vyporadani dle
pism.b) vySe sjednano v jiny den, nez dva pracovni dny po
realizaci Orderu, spole¢nost Citfin neni povinna Order
realizovat za Spotovy kurz, ale za sménny kurz, ktery bude
odpovidat Spotovému kurzu upravenému o Forwardové
body.

Online obchodovani v aplikaci Bankservis

5.9

Online obchodovani v aplikaci Bankservis se Fidi
podminkami uvedenymi v této kapitole, neni-li stanoveno
jinak.

5.10

Obsahem sluzby Online obchodovani v aplikaci Bankservis
je uzavfeni Spotového sménného obchodu s individualné



nabidnutym sménnym kurzem prostfednictvim aplikace
Bankservis.

5.11
Online obchodovani je pfistupné kazdému Klientovi nebo
kazdé  opravnéné osobé snize  definovanymi
disponentskymi pravy uréenymi v Ramcové smlouvé, je-li
Online obchodovani sjednano v Ra@mcové smlouvé.
Disponentska opravnéni umoznujici Online obchodovani:
a) Aktivni,
b)  Aktivni s omezenim 2 podpisti (Majitel PUK),
c) Aktivni s omezenim 2 podpist (kterakoliv
opravnéna osoba).
Detailni popis opravnéni je obsazen v bodé 4410.1.

5.12

Online obchodovani je pfistupné v pracovni dny 8.00-
17:30. Spole¢nost Citfin si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych
pfipadech sluzby Online obchodovani po uréitou dobu
neposkytovat. Spole¢nost Citfin nenese odpovédnost za
pfipadnou Gjmu timto vzniklou.

5.13
Prostfednictvim Online obchodovani Ize sménit mény CZK,
EUR, USD, CHF, GBP, PLN, RON, HUF.

5.14

Maximalni  limit Sménného obchodu uzavieného
prostfednictvim Online obchodovani je uveden v aplikaci
Bankservis a na www.citfin.cz.

5.15

Maximalni denni limit, tj. souhrn vSech uzavfenych
Sménnych obchodd sjednanych prostfednictvim Online
obchodovani v ramci jednoho dne, nesmi pFekrocit limit
stanoveny spole¢nosti Citfin, ktery je uveden v aplikaci
Bankservis a na www.citfin.cz. V pfipadé, Zze Klient
prekro€i maximalni denni limit, ma Spole¢nost Citfin pravo
Sménné obchody sjednané prostfednictvim Online
obchodovani prekracujici denni limit zrusit a provést novy
Sménny obchody ve formé& opacné/zrcadlové transakce
k pdvodnimu Sménnému obchodu, a to za shodnych
podminek pdvodné sjednaného a zrealizovaného
Sménného obchodu. Klientovi je bezprostfedné zaslana
Konfirmace.

5.16
Postup sjednani Spotového obchodu v ramci sluzby Online
obchodovani, ktery je realizovan v aplikaci Bankservis:

a) Klient nebo opravnéna osoba v zalozce Online
obchodovani zvoli parametry obchodu, tedy:

e Klientem prodavanou ménu,
e Klientem nakupovanou ménu,
e Objem obchodu v nakupované i
prodavané méne,
e Datum vyporadani
i. T+0 — vyporadani obchodu aktualni
pracovni den (pro vyporadani obchodu
v aktualni pracovni den je nutné zadat
Sménny obchod do cut off time
dvefejpénémuverejnéného na
www.citfin.cz),
ii. T+1 - vyporadani obchodu nasledujici
pracovni den,
iii. T+2 — vypofadani obchodu druhy
nasledujici pracovni den.

b)  Po vyplnéni vy$e uvedenych parametrt obchodu
Klient nebo opravnéna osoba pozada o cenu, {j.
o aktualné nabizeny kurz pfi zadanych
parametrech.

c) Klientovi nebo opravnéné osobé se nasledné
zobrazi hodnota nabizeného kurzu. Klient nebo
opravnéna osoba ma Ihitu 5 sekund pro
potvrzeni Spotového sménného obchodu. Neni-
li vdané I|haté Spotovy sménny obchod
potvrzen, neni Spotovy sménny obchod uzavren.
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d) Je-li nabidnuty kurz pfijat Klientem nebo
opravnénou osobou, tj. Klient nebo opravnéna
osoba zvoli nabidku ,Potvrdit obchod®, je obchod
zavazné uzavien s parametry danymi Klientem
nebo opravnénou osobou pfi zadosti o kurz a
s kurzem nabidnutym spolecnosti Citfin.

5.17

ZruSeni Sménného obchodu provedeného
prostrednictvim aplikace Bankservis-

Klient bere na védomi a souhlasi, Zze spole¢nost Citfin je
opravnéna jednostrannym pravnim jednanim zruSit
s okamzitou u€innosti provedeny Sménny obchod
uzavieny prostfednictvim Online obchodovani v aplikaci
Bankservis, a to v nasledujicich pfipadech:

a) dohodnuty Sménny kurz se vyznamnym
zpusobem lisi od aktualniho trzniho sménného
kurzu  poskytovaného agenturou Reuters
platného v okamzik uzavieni Sménného
obchodu,

b) obchod byl uzavien za chybny smeénny kurz
(napf. pro nakup mény byl pouzit kurz pro prodej
meény, z divodu technickych problému ze strany
spolec¢nosti Citfin byl chybné nastaven sménny
kurz apod.).

V takovém pfipadé je spole¢nost Citfin opravnéna provést
novy smeénny obchod ve formé opacné/zrcadlové
transakce k plvodnimu Sménnému obchodu, a to za
shodnych podminek plivodné sjednaného a realizovaného
obchodu, o éemz Klient nasledné obdrzi Konfirmaci.

Terminové sménné obchody

5.18

V pfipadé Terminovych sménnych obchodu (dale jen také
,rerminové obchody*) je pfedmétem smlouvy o sméné /
Smeénném obchodu zavazek spole¢nosti Citfin pro Klienta
v ureném case nakoupit nebo prodat cizi ménu oproti
tuzemské meéné nebo proti jiné cizi méné, a to
ve sjednaném rozsahu a za sjednany kurz, a zavazek
Klienta poskytnout spole¢nosti Citfin pfedem nezbytné
prostfedky pro realizaci Sménného obchodu a umoznit
vyporadani obchodu.

Klient bere na védomi, Ze uzavieny Terminovy obchod je
spolec¢nosti Citfin vzdy vypofadan v pIiné vysi. Klient dale
bere na védomi, Ze mu v dusledku vyvoje aktualniho
sménného kurzu mulze zuzavfeného Terminovaného
obchodu vzniknout ztrata, a to i ve vySi prekracujici
hodnotu Celkové zalohy slozené Klientem na PUK.
Terminovy obchod je obchod s datem vypofadani po
terminu T+2 (druhy nasledujici pracovni den) obvykle do
obdobi jednoho roku po sjednani obchodu (individualné je
mozné dohodnout delSi obdobi nez jeden rok).

5.19

Pro Terminové obchody v ménach EUR a USD stanovi
spole€nost Citfin nasledujici minimalni limity Sménného
obchodu: 10.000 EUR, resp. 10.000 USD. Pro Terminové
obchody v ménach GBP, CHF, NOK, SEK, JPY, PLN,
CAD, HUF, DKK, DKK, AUD, RON a RUB stanovi
spole¢nost Citfin minimalni hodnotu Sménného obchodu
ve vyS$i odpovidajici ekvivalentu 10.000 USD.

5.20

Terminovy obchod je mozné sjednat pouze telefonicky a je

uzavien okamzikem, kdy strany telefonicky dohodnou

veskeré nize uvedené podminky obchodu, takova dohoda
bude povazovana =za pokyn klienta k provedeni

Terminového obchodu za dohodnutych podminek:

a) oznaCeni Klientem pozadované mény, ktera je
pfedmétem obchodu dle pozadavku Klienta, tedy,
kterou ma spole€nost Citfin pro Klienta nakoupit,
koédem 1SO,




b) oznaceni mény, kterda je pfedmétem smény, tedy
kterou spole€nost Citfin od Klienta nakupuje, kddem
ISO,

c) mnozstvi mény pro Klienta nakupované ¢&i mnozstvi
mény Klientem nakupované,

d) smeénny kurz (sménny kurz je kurz vychazejici
z aktualnino Spotového kurzu v dobé uzavreni
Terminového obchodu upraveného o Forwardové
body a zahrnujici marzi spole¢nosti Citfin, ktera
nepresahuje tfi procenta hodnoty sménného kurzu
daného terminového obchodu,

e) druh obchodu (terminovy),

den vyporadani obchodu, tedy den, kdy ma dojit ke

sméné penéznich prostfedkl ve sjednanych ménach

mezi Klientem a spole¢nosti Citfin, pfipadné obdobi,
ve kterém ma dojit ke sméné penéznich prostredki ve
sjednanych ménach mezi Klientem a spole¢nosti

Citfin,

g) zpusob vyporadani.

6:205.21

V pfipadé, ze by provedenim pokynu Klienta doslo

k manipulaci s trhem dle ZPKT, je spole¢nost Citfin
opravnéna takovyto Sménny obchod neprovést.

5:215.22

—
=

a
Pokud Klient provadi se spolecnosti Citfin Terminové
obchody, je spole€nost Citfin opravnéna Klienta vyzvat,
aby za ucelem kryti Otevienych terminovych obchodl na
PUK prevedl penézni prostfedky uréené k vinkulaci ve
prospéch spole¢nosti Citfin, a to jako tzv. PoCatecni zalohu
¢i Doplihovaci zalohu, tak jak jsou tyto terminy definovany
dale v tomto €l. 5.22.

b)

Castky Pocgatedni zalohy (véetné jejiho navyseni) i
Dopliovaci zalohy je Klient povinen prevést na PUK ze
svych bankovnich Uétd, a to tak, aby byly pFipsany na PUK
nejpozdéji do 2 pracovnich dni poté, co bude k jejich platbé
Klient vyzvan, neni-li v Ramcové smlouvé stanoveno jinak,
zejména tak, Ze zaloha musi byt slozena pfed sjednanim
obchodu. Lhata 2 pracovnich dni bézi od data uskute¢néni
vyzvy, kterou maze spole¢nost Citfin ucinit telefonicky, e-
mailem, pfipadné jinym komunikaénim kanalem
sjednanym v Ramcové smlouvé. Nesplnéni této povinnosti
na strané Klienta je povazovano za podstatné poruseni
smlouvy, mimo jiné s dasledky dle ¢&l. 5.29, popf. 5.28.
téchto VOP.

c)

Pocatecni zaloha (v€etné pfipadného navySeni — viz dale)
je urena na kryti zaporné hodnoty Potencialniho profitu
Otevieného terminového obchodu, tedy ztrat, které by
mohly spole¢nosti  Citfin  vzniknout v souvislosti i
v dasledku nevyporadani obchodu Klientem.

d)

VySe Pocate¢ni zalohy odpovida vysledku vynasobeni
sazby Pocate¢ni zalohy uvedené v Ramcové smlouvé a
Objemu smény uzaviraného Terminového obchodu.
S ohledem na vyvoj a prubéh obchodovani s Klientem je
spolecnost Citfin opravnéna po Klientovi jednostranné
pozadovat navyseni Pocatecni zalohy. Klient je povinen na
vyzvu spoleénosti Citfin prevést na PUK pené&zni
prostfedky urcené k navyseni Pocatecni zalohy-.

e)

Pokud Procento kryti Otevienych terminovych obchodu
klesne na nebo pod hodnotu uvedenou v Ramcové
smlouvé jako Hrani¢ni kryti, je spole¢nost Citfin opravnéna
po Klientovi poZadovat, aby na PUK preved! dal$i finanéni
prostfedky (tzv. ,Doplfovaci zaloha“), které budou
vinkulovany ve prospéch spole¢nosti Citfin, a to v takové
vysi, aby po Uhradé Doplfiovaci zalohy a jeji vinkulace bylo
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Procento kryti Otevienych terminovych obchodd vyssi
nebo rovno hodnoté uvedené v Ramcové smlouvé jako
Pocate¢ni zaloha. Aniz by pozadovala platbu dalSich
penéznich prostfedkl jako Doplfiovaci zalohu, je
spolec¢nost Citfin opravnéna jednostranné ve svuj prospéch
vinkulovat volné prostfedky na PUK, tedy ty prostfedky,
které nejsou Ucelové uréeny a které zejména predstavuji
slozené zalohy =zjiz Fadné vypofadanych a tedy
uzavienych Terminovych obchodl, u nichz odpadl ddvod
pro vinkulaci ve prospéch spole¢nosti Citfin, nebo u nichz
vznikl narok na zruSeni vinkulace dle odst. f) tohoto ¢lanku.
Takto jednostranné vinkulované penézni prostfedky budou
mit charakter Doplfiovaci zalohy.

f)

Pokud Procento kryti Otevienych terminovych obchodi
nahle klesne na nebo pod hodnotu uvedenou v Ramcové
smlouvé jako Hrani¢ni kryti a spole€nost Citfin pred
dokoncenim realizace terminového obchodu nestihne
pozadovat po Klientovi, aby na PUK preved! dalSi finanéni
prostfedky a Klient nema na PUK volné prostredky, které
by spolecnost Citfin byla opravnéna ve svuj prospéch
vinkulovat dle bodu e) vySe a zaroven realizaci
terminového obchodu vznikne spolecnosti ztrata, na jejiz
pokryti nestaéi Pocate¢ni zaloha, je Klient povinen
nasledné na vyzvu spole¢nosti Citfin do 2 pracovnich dnl
(neni-li dohodnuta mezi spole¢nosti Citfin a Klientem jina
Ihata) od jejiho obdrzeni danou ztratu uhradit v pIné vysi.
V pfipadé, Ze Klient neuhradi danou ztratu vzniklou
realizaci pfislusného terminového obchodu fadné a vcas,
je spolecnost Citfin opravnéna tuto svou pohledavku
jednostranné zapocist proti jakékoli pohledavce Klienta za
spoleCnosti Citfin vzniklé na zakladé Ramcové smiouvy,
coz Klient bere na védomi a souhlasi s tim. Spole¢nost
Citfin je dale opravnéna vymahat thradu této pohledavky v
soudnim Fizeni.

9)
Pokud se Procento kryti Otevienych terminovych obchod

zvysi o vice nez 1,5% nad hodnotu uvedenou v Ramcové
smlouvé jako Pocate¢ni zaloha, je spole¢nost Citfin
povinna na zadost Klienta uvolnit ¢ast vinkulovanych
penéznich prostfedkl, maximalné vSak v takové vysi, aby
po jejich uvolnéni byla hodnota Procenta kryti vy$si nebo
rovha hodnoté uvedené v Ramcové smlouvé jako
Pocateéni zaloha. Uvolnéni vinkulace penéznich
prostfedku je spole¢nost Citfin povinna provést nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dni od jejiho vyzadani Klientem.

h)

Spole¢nost  Citfin je opravnéna Celkovou zéalohu
vinkulovanou na PUK vjeji prospéch blokovat do
vyporadani vSech Klientovych Terminovych obchodl dle
zasad uvedenych v téchto VOP. Po vyporadani vSech
Otevienych terminovych obchodl je spole¢nost Citfin
povinna na zadost Klienta uvolnit veskeré vinkulované
penézni prostfedky. Uvolnéni vinkulace penéznich
prostfedku je spolecnost Citfin povinna provést nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dni od jejiho vyzadani Klientem.

Konfirmace Sménného obchodu

5.225.23

Bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni obchodu spole¢nost
Citfin zaSle Klientovi prostfednictvim aplikace Bankservis Ci
e-mailem konfirmaci obchodu, ktera obsahuje telefonicky
dohodnuté podminky obchodu (tak jak je uvedeno vySe) a
dale datum uzavieni obchodu, oznaceni osob, které
obchod sjednaly za Klienta a za spole¢nost Citfin,
evidenc¢ni Cislo obchodu, datum a misto vystaveni dokladu
a adresu provozovny, v niz k provedeni obchodu doslo.
Klient je povinen udaje v konfirmaci ovéfit. V pfipade, ze
Klient neoznami (Bankservisem &i e-mailem) spole€nosti
Citfin do 24 hodin od obdrzeni konfirmace o sjednani




obchodu, Ze s Udaji obsazenymi v konfirmaci nesouhlasi,
ma se za to, Zze obsah konfirmace ovéfil a s obsahem
konfirmace bezvyhradné souhlasi. Strany berou na
védomi, Ze konfirmace je jen potvrzenim o jiz uzavieném
obchodu.

Vyporadani Sménného obchodu

5.235.24

Klient je povinen zaslat na Samostatny ucet spole¢nosti
Citfin Objem smény tak, aby tyto prostfedky byly pfipsany
na Samostatny UCet nejpozdéji jeden pracovni den pred
sjednanym dnem vyporadani obchodu, nebude-li
dohodnuto jinak. Poruseni této povinnosti Klientem bude
povazovano za podstatné poruseni povinnosti Klienta ze
smlouvy o Sménném obchodu, které ma za nasledek
zruSeni smlouvy a spole¢nost Citfin je opravnéna zvolit dle
svého volného uvazeni postup budto dle ¢l. 5.29, anebo
podle ¢lanku 5.28 VOP. Klient je povinen u kazdé platby na
Samostatny uget spole¢nosti Citfin uvést své IC, resp.
rodné Gislo v pFipadé, Ze Klient nema IC, a to jako variabilni
symbol, jedna-li se o korunové prevody, nebo jako diivod
platby pfi pfevodech v cizich ménach.

5.245.25

Obchod bude vypofadan ve sjednany den uvedeny
v konfirmaci Sménného obchodu, pokud Klient spini fadné
a v€as svou povinnost uvedenou vySe. Neucini-li tak,
nastane den vypofradani obchodu nejdfive v den, kdy bude
Objem smény pfipsan na pfislusSny Samostatny Ucet
spolecnosti Citfin a zaroven se objevi na dennim
bankovnim vypisu z pfislusného Samostatného uctu
spolec¢nosti Citfin. Spole¢nost Citfin si vyhrazuje pravo na
pozdéjSi vyporadani obchodu v pfipadé pusobeni vyssi
moci, nebo pokud puvodni den vypofadani obchodu
pfipada v zemi, k niz se vztahuje obchodovana cizi ména,
na svatek ¢i den pracovniho volna (tzv. banking holiday).

5.255.26

Po vyporadani obchodu je spole¢nost Citfin povinna
s penéznimi prostfedky, které jsou vysledkem Sménného
obchodu, nalozit dle pokynt Klienta. Nejsou-li tyto pokyny
Klientem upfesnény a spolecnosti Citfin znamy k okamziku
vyporadani obchodu, pak spole¢nost Citfin tyto penézni
prostfedky do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni,
kdy je spole¢nost Citfin obdrzela, pfevede na jeden ze
svych Samostatnych G¢th, které jsou vedeny pro
spole€nost Citfin u bank ¢&i spofitelniho druzstva, pokud
v této Ihaté nedoslo k jejich prevodu Klientovi nebo jinému
poskytovateli platebnich sluzeb. Stejné spole¢nost Citfin
nalozi i s penéznimi prostfedky, které Klient pfeved| na
Samostatny ucet spole¢nosti Citfin a které nejsou zalohou
dle €l. 5.22, nebo nejsou uréeny na Uhradu dluhl Klienta
vucéi spolecnosti Citfin, nebo nebyly pfevedeny pro ucely
vyporadani obchodu.

5.265.27

Klient bere na védomi, zZe vyvoj kurzu, ke kterému dojde
v obdobi mezi sjednanim Sménného obchodu a jeho
vyporadanim, nema vliv na Sménny obchod, tzn., Ze
pfipadna ztrata Klienta ¢i spole¢nosti Citfin souvisejici
s vyvojem kurzu se nevyrovnava, to vSe za podminky, ze
dojde k fadnému vyporadani obchodu a obecné ke spinéni
vSech povinnosti na strané Klienta.

5.275.28

V pfipadé, Ze Klient fadné a v€as neprevede prostredky

k vyporadani obchodu ¢&i predstavujici zalohy ke kryti

kurzové ztraty z Terminového obchodu je spole¢nost Citfin

opravnéna:

a) jednostranné vyporadat, tj. uskute€nit, dotceny
nevypofadany a/nebo zruSeny obchod, jakoz i
jakykoliv dalsi ¢i vSechny z doposud nevyporadanych
obchod(, a zaroven
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b) uskutecnit, v sjednaném sménném kurzu dotéeného
Sménného obchodu novy Sménny obchod ve formé
opacné/zrcadlove transakce k puvodnimu
Sménnému obchodu s plvodnim druhem a
mnozstvim mény, kterou méla spole¢nost Citfin pro
Klienta nakoupit. Na Sménny obchod ve formé
opacné transakce se vztahuje ust. ¢l. 5.23 téchto VOP
o konfirmaci, a zaroven

c) uskuteCnit v sjednaném sménném kurzu dotéeného
Sménného obchodu novy Sménny obchod
s pavodnim druhem a mnozZstvim mény, kterou méla
spoleCnost Citfin pro Klienta nakoupit, datum
vyporadani spole¢nost Citfin stanovi maximalné na
nasledujici pracovni den.

5.285.29

V pfipadé, Ze Klient porusi své povinnosti dle téchto VOP,

Ramcové smlouvy nebo souvisejici povinnosti (napf. fadné

a v€as neprevede prostfedky k vypofadani obchodu &i

predstavujici zalohy ke kryti kurzové ztraty z Terminovych

obchodu dle €l. 5.22 vySe), a nebo, pokud bude Klient ve
vyjime¢nych pfipadech pozadovat zruSeni doposud

nevypofadaného obchodu, Klient bere na védomi a

souhlasi s tim, Ze je spole¢nost Citfin opravnéna:

a) jednostranné vyporadat, tj. uskutecCnit, dotCeny
nevypofadany a/nebo zruSeny obchod, jakoz i
jakykoliv dalsi ¢i vSechny z doposud nevyporadanych
obchodu, a zaroven

b)  uskutecnit, v aktualnim trznim kurzu mezibankovniho
trhu, novy Sménny obchod ve formé
opacné/zrcadlove transakce k puvodnimu
Sménnému obchodu s plvodnim druhem a
mnozstvim mény, kterou méla spole¢nost Citfin pro
Klienta nakoupit. Na Sménny obchod ve formé
opacné transakce se vztahuje ustanoveni ¢l. 5.23
téchto VOP o konfirmaci, a zaroven

c) spole¢nost Citfin pak rozdil hodnoty puavodniho
Sménného obchodu (viz a)) a hodnoty Sménného
obchodu ve formé opacné/zrcadlové transakce (viz
b)) zapocte vici Objemu smény, pokud byl jiz pfipsan
na samostatny uUcet spole¢nosti Citfin a/nebo proti
vinkulovanym prostfedkim dle ¢l. 5.22 vyse. Pokud
jeSté nedoSlo k pfipsani Objemu smény na
samostatny Ucet spole¢nosti Citfin a vyvoj kurzu pfi
nové sjednané smené byl v neprospéch Klienta, je
Klient povinen dle tohoto bodu vypocteny rozdil bez
prodleni zaslat na Samostatny ucet spole¢nosti Citfin.

5.30

Maximalni limit transakce je omezen vysi limitu, ktery
spole¢nost Citfin ur¢i Klientovi na zacatku smluvniho
vztahu, a to jak na Spotové, tak i na
ForwardevéTerminove obchody v souladu se zakonem €.
256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjSich predpist._Vysi limitu miZe spolec¢nost Citfin
pravidelné minimalné 1x roéné prehodnocovat s ohledem
na bonitu Klienta, pfi¢emz spole¢nost Citfin je opravnéna
vy§i maximalniho limitu v pribéhu smluvniho vztahu
jednostrannym pravnim jednanim zménit v navaznosti na
aktualni vysledek posouzeni bonity Klienta. Maximalni limit
pro Spotové a Terminové obchody je pravidelné
aktualizovan _na  zakladé Klientem  predlozenych
dokumentd uréenych ke stanoveni bonity Klienta, na
zakladé kterych je Klientovi pfidélen maximalni limit
transakce pro Terminové obchody. V pfipadé, ze
v prabéhu trvani Terminového obchodu dojde v dusledkl
zhor8ené bonity Klienta ke snizeni maximalniho limitu
transakce pro Terminové obchody, Ize nové Terminové
obchody sjednavat pouze do vySe tohoto aktualné
stanoveného maximalniho limitu transakce uréené pro
Terminové obchody. V pfipadé, Ze dojde k prekroeni
maximalniho limitu uréeného pro Terminové obchody, je
spoleénost Citfin opravnéna Klientovi jednostranné navysit




Pocate¢ni zalohu a hodnotu Hrani¢niho kryti tak, jak je
uvedeno v Ramcové smlouvé v El. 9.4., tedy kdatu
prislu$né vyzvy k uhradé navySeni Pocatecni zalohy, jejiz
soucasti je i oznameni o zméné hodnoty Hrani¢niho kryti.

Sménné obchody Ize sjednavat v pracovni dny v dobé od
8:00 do 17:30.

Autorizace Sménnych obchodu

6:295.31

V zajmu zvySeni bezpecnosti pfi provadéni Sménnych
obchodli, bude pfed uzavienim kazdého Sménného
obchodu po Klientovi (jakoz i po jakékoliv opravnéné
osobé) vyzadovana tzv. Autentizace. Proces Autentizace
bude probihat nasledovné:

a) jeli Klient autentizovan  prostfednictvim
Autentizaéniho kédu zaslaného v SMS,
spoleCnost Citfin zaSle Klientovi na jeho
Autentiza€ni zafizeni, jehoz registrované mobilni
Cislo bude uvedeno v Ramcové smlouve,
jedine¢ny, automaticky generovany Ciselny kod.
Tento kéd musi byt sdélen v ramci telefonické
komunikace pracovnikovi spole¢nosti Citfin.

b) je-li Klient autentizovan prostfednictvim
Autentizaéniho kédu vygenerovaného Klientem
zafizenim  Token, je vyzvan, aby si
prostfednictvim svého Token vygeneroval Token
kod a tento kod sdélil vramci telefonické
komunikace pracovnikovi spole¢nosti Citfin.

Nebude-li kéd sdélen, ¢i bude-li sdélen chybné, Citfin
Sménny obchod nesjedna. Autentizacni koéd plati pfi
sjednani jednoho konkrétniho Smeénného obchodu,
pfipadné sménnych  obchodd vramci jednoho
telefonického hovoru. Klient je povinen neprodlené
informovat spole¢nost Citfin o ztraté, odcizeni ¢i o
jakémkoliv zneuziti Autentizaniho zafizeni, jakoz i o
zméné Cisla tohoto zafizeni v pfipadé mobilniho telefonu.
Ustni informaci je Klient povinen obratem potvrdit pisemné.
Spole¢nost Citfin bezprostfedné poté uskutecni blokaci
daného zafizeni. Blokaci Ize provést i na zakladé pisemné
zadosti Klienta, a to na dobu uritou &i definitivné.
Prostfednictvim Formulafe ohlaSeni zmén v pfiloze téchto
VOP je Klient opravnén pozadat o registraci nového
Autentiza¢niho zafizeni, resp. nového tel. ¢isla mobilniho
telefonu, o zménu tel. &isla, nebo o zménu zpusobu
Autentizace, ktera bude nahrazovat pavodni.

V pfipadé, ze Klienta{opravnénakKlient (resp. Opravnéna
osoba) nemuze byt autentizevanaautentizovan
prostfednictvim Autentizacniho kédu z technickych divodu
na strané spoleCnosti Citfin, bude spole¢nost Citfin
opravnéna vyzadovat Nahradni autentizaci pokynu Klienta
(rebe-epravnenéresp. Opravnéné osoby), prostfednictvim
které spolec¢nost Citfin ovéfi totoznost Klienta (nebe
opravaenéresp. Opravnené osoby), a to pomoci série
otazek;-narodného Eisla nebo klientského Cisla Opravnéné
osoby, které zna —odpovéd—pouze —Klient—(nebo
opravnénaOpravnéna osoba)._obdrzi po aktivaci aplikace
Bankservis.

Vramci procesu uzavirani Sménnych  obchodud
prostfednictvim dealingového oddéleni je po Klientovi
(opravnénéresp. Opravneéné  osobé&)  vyzadovana
Autorizace, tj. odsouhlaseni parametrd sménného
obchodu. Autorizaci Klient (epravrénaresp. Opravnéna
osoba) vyjadfuje spravnost pokynu, souhlas s jeho
provedenim.

5:305.32
Klient bere na védomi a souhlasi stim, Zze veSkeré
telefonické hovory mezi Klientem a spole€nosti Citfin,
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realizované v souvislosti s uzaviranim  Sménnych
obchodU, jsou zaznamenavany a archivovany technickymi
prostfedky spolecnosti Citfin.

V pfipadé nemoznosti  vyuzit telefonickych linek
spoleCnosti  Citfin  k uzavfeni Sménného obchodu
(technické dlvody, vypadky sité, atd.), spole¢nost Citfin
nenese odpovédnost za Ujmy a jiné naklady Klienta, které
mu vzniknou v souvislosti s tim, Ze v konkrétnim pfipadé
nemohl uzavfit Sménny obchod.

6 Provedeni Platebni  transakce/ prevodu
penéznich prostredkd z platebniho Gétu Klienta
v tuzemské ¢Ci cizi méné ve prospéch jinych
bankovnich aéta

6.1

Za podminek dale uvedenych spole¢nost Citfin provede na
zadost Klienta Platebni transakci/pfevod penéznich
prostfedkl z PUK na Gget tfeti osoby v tuzemské &i cizi
méné do zahrani€i ¢&i vtuzemsku, a to na zakladé
Platebniho  pfikazu podepsaného Klientem (nebo
opravnénou osobou).

6.2

Nakladat se zustatky a provadét Platebni transakce na / z
PUK je opravnén pouze Klient (nebo opravnéné osoby), a
to na zakladé Platebniho pfikazu zaslaného do spole¢nosti
Citfin  prostfednictvim  aplikace Bankservis nebo
Phonebanking.

6.3

Klient bere na védomi a souhlasi, Zze spole¢nost Citfin je
opravnéna pohledavku, ktera ji vznikne v disledku toho, Ze
za Klienta a dle jeho pokynu provede Platebni transakci
z PUK, zapocist proti pohledavce Klienta za spole¢nosti
Citfin vzniklou dle €l. 5.26 téchto VOP. V této souvislosti je
jakakoliv provedena Platebni transakce z PUK ze strany
spolec¢nosti Citfin podminéna existenci pohledavky dle ¢l.
5.26 téchto VOP.

6.4

Provedeni Platebni transakce z PUK dle ¢&l. 6.1 a zapo&teni

dle ¢l. 6.3 budou provedeny na zakladé tzv. Platebniho

pfikazu, ktery obsahuje pfesné pokyny a udaje k provedeni
dané Platebni transakce. Platebni pfikaz je zadan Klientem
elektronicky prostrednictvim aplikace Bankservis popsané

v €l. 910 téchto VOP, nebo prostfednictvim Phonebankingu

dle ¢l. 810.9 téchto VOP. Platebni pfikaz je spolecnosti

Citfin pfijat az po jeho provedené autorizaci ze strany

Klienta (resp. Opravnéné osoby).

Spole¢nost Citfin provede na Zzadost Klienta odchozi

Platebni transakci/pfevod penéznich prostfedk(i z PUK na

v tuzemsku, pokud Klient spini nasledujici podminky a to:

a) zaSle do Citfin Platebni pfikaz autorizovany Klientem
(rebo——opravnénouresp.  Opravnénou  osobou)
prostfednictvim aplikace Bankservis nebo
prostfednictvim Phonebankingu,.

b) ma dostate&ny objem pené&znich prostfedk(l na PUK
pro vyporadani odchozi Platebni transakce,

c) dodrzi cut off time (dle ¢&l. 6.6 nize), pro zaslani
Platebniho pfikazu a kryti finanénich prostfedk na
PUK nejpozd&ji v den valuty (splatnosti) obchodu,
ktera je uvedena na konfirmaci Sménného obchodu a
Platebnim pfikazu.

6.5

Nebude-li v den splatnosti Platebniho pfikazu dostatecny
objem penéZnich prostfedkti na PUK pro vyporadani
odchozi Platebni transakce, spole¢nost Citfin tuto
skutecnost Klientovi neprodlené sdéli v jakékoliv formé a
oznati za prekazku provedeni Platebniho pfikazu. Klient
ma pak k dispozici dodate¢nou |httu 2 pracovnich dni od
puvodniho data splatnosti Platebniho pfikazu k tomu, aby




chybéjici penézni prostfedky na ucet doplnil. Nestane-li se
tak, spole¢nost Citfin Platebni pfikaz neprovede, resp. ten
bez dalSiho zanika. Penézni prostfedky musi byt pfipsany
na Samostatny ucet do 16.00 hodin druhého pracovniho
dne od puvodniho data splatnosti Platebniho pfikazu.

Tuzemsky Platebni pfikaz musi obsahovat:

a) nazev Ci jméno a adresu sidla &i bydlisté Platce,

b) Cislo Uétu pfijemce a identifikacni kod banky pfijemce,

c) castku prevodu uvedenou Ciselné v€etné vyznaceni
desetinnych mist,

d) oznaceni mény pfevodu (ISO kod mény dle Ciselniku

CNB),

e) Ucel platby (informace pro pfijemce),

f) datum splatnosti, tj. den, kdy ma byt Platebni
transakce provedena,

g) rychlost Platebni transakce:

e Normal — v pfipadé, ze Klient zadal v Platebnim
ptikaze rychlost platby NORMAL, ma na PUK
dostate¢né mnozstvi penéznich prostredkl pro
vyporadani platebni transakce, do spole¢nosti
Citfin dorucil Platebni pfikaz nejpozdéji do 16:30,
je Platebni transakce provedena jesté tyz den
s rychlosti platby NORMAL, v pfipadé, Ze nebylo
dohodnuto jinak. Penézni prostfedky jsou
doruceny bance pfijemce maximalné do konce
nasledujiciho pracovniho dne.

e Urgent — v pfipadé, ze Klient zadal v Platebnim
ptikaze rychlost platby URGENT, ma na PUK
dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedkl pro
vyporadani Platebni transakce, do spole¢nosti
Citfin dorucil Platebni pfikaz, a to vSe nejpozdéji
do cut off time pro odeslani Platebni transakce,
ktery je uveden na www.citfin.cz. Penézni
prostfedky jsou doru¢eny bance pfijemce tentyz
pracovni den.

h)  podpis Klienta (epravnéneresp. Opravnéne osoby).

Zahrani¢ni Platebni pfikaz musi obsahovat:

a) nazev Ci jméno a adresu sidla &i bydlisté Platce,

b) nazev Ci jméno a adresa sidla Ci bydlisté pfijemce
véetné oznaceni statu,

c) bankovni spojeni pfijemce,

d) ¢islo uctu pfijemce. U prevodl smérovanych do EHP
je nezbytné uvést Cislo Uctu pFijemce ve struktufe
formatu IBAN. Seznam zemi, u nichz spole¢nost Citfin
pozaduje €islo uctu ve struktufe IBAN, je dostupny na
www.citfin.cz. Klient bere na védomi, ze nebude-li
uveden IBAN, je platba neproveditelna a spolecnost
Citfin tak neni povinna ji realizovat.

e) presny nazev a Uplnou adresu sidla penézniho Ustavu
prijemce, BIC (swiftova adresa) nebo narodni
smérovy kod penézniho Ustavu pfijemce (u prevodi
smérovanych do statd EHP je nezbytné uvést BIC
prevadéjici instituce pfijemce). Neni-li BIC (swiftova
adresa) vsouladu snazvem Penézniho uctu
prikazce/pfijemce, je platba sméfovana do Penézniho
ustavu pfikazce/pfijemce dle uvedeného BIC
(swiftové adresy).

f)  &astku pfevodu uvedenou C&iselné véetné vyznaceni
desetinnych mist,

g) oznaceni mény pfevodu (ISO kod mény dle Ciselniku
CNB),

h) ucel platby (informace pro pfijemce),

i) datum splatnosti, ti. den, kdy ma byt Platebni
transakce provedena,

j)  metodu zpoplatnéni:

e OUR (vSechny poplatky hradi pfikazce),

e SHA (poplatky penézniho Ustavu pfikazce hradi
pfikazce a poplatky penézniho Ustavu pfijemce
hradi pfijemce, ktery navic hradi i pfipadné
poplatky Korespondencénich bank),
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e BEN (vSechny poplatky hradi pfijemce, pfijemce
obdrzi &astku snizenou o vylohy a poplatky
Korespondenénich bank).

k) rychlost Platebni transakce:

e Normal — v pfipadé, ze Klient zadal v Platebnim
ptikaze rychlost platby NORMAL, ma na PUK
dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedku pro
vyporadani Platebni transakce, do spole€nosti
Citfin dorugil Platebni pfikaz nejpozdéji do 16:30,
je Platebni transakce provedena jesté tyz den
s rychlosti platby NORMAL, v pfipadé, Ze nebylo
dohodnuto jinak. Penézni prostfedky jsou
doruceny bance prijemce nejpozdgji
do 4 pracovnich dnu.

e Urgent — vpfipadé zahrani¢niho platebniho
styku, kdy Klient zadal v Platebnim pfikaze
rychlost platby URGENT, ma na PUK dostate¢né
mnozstvi penézZnich prostfedkd pro vyporadani
Platebni transakce, do spolecnosti Citfin dorucil
Platebni pfikaz, a to vSe nejpozdéji do cut off
timu pro odeslani Platebni transakce, ktery je
uveden na www.citfin.cz. Penézni prostfedky
jsou doruceny bance pfijemce maximalné do
nasledujiciho pracovniho dne.

e Platebni pfikazy v méné EUR zadané do 13:00
hod. pracovniho dne sdatem splatnosti
shodnym s aktualnim kalendafnim datem budou
pfipsany ve prospéch Uuctu banky pfijemce
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

) u plateb vméné RUB musi uvedeny rozSifujici
parametry platby, které jsou dostupné na
internetovych strankach spole¢nosti Citfin
(www.citfin.cz),

m) u plateb v méné USD se doporucuje uvést rozsifujici
parametry platby, které jsou dostupné na
internetovych strankach spolecnosti Citfin
(www.citfin.cz),

n) podpis Klienta (epravrénéresp. Opravnené osoby).

6.6

Lhaty zaétovani tuzemského i zahraniéniho platebniho
styku jsou uvedeny na www.citfin.cz. Jedna se o nejzazsi
cut off time-, do kterého musi Klient dorucit Platebni pfikaz
do spole¢nosti Citfin tak, aby byla platba provedena jesté
tyz den. DalSi podminkou pro realizaci Platebni transakce
je dostate&né kryti penéznich prostfedki na PUK.

Lhaty pro provedeni platby mohou byt prodlouzeny v
pfipadé, ze spole¢nost Citfin postupuje dle pravnich
pfedpist o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu. U zahrani¢nich platebnich
transakci je |hata pripsani prostfedkt na ucet banky
pfijemce ovlivnéna statnimi svatky mény transakce a
statnimi svatky statu banky pfijemce. U transakci mimo
EHP jsou Ihaty pfipsani ve prospéch uctu banky pfijemce
zavislé na zpusobu zpracovani transakce
Korespondenénimi bankami.

Pfed provedenim Platebni transakce z PUK poskytne
spole¢nost Citfin Klientovi na jeho zadost informace o
maximalni Ih(té pro provedeni transakce a Uplaté, kterou
je Klient povinen zaplatit spole€nosti Citfin za provedeni
Platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice polozek, i
rozpis téchto polozek. Vysi uUplaty za odchozi Platebni
transakci ma Klient vzdy uvedenou v konkrétni Ramcove
smlouvé. Konkrétni vySe uUplaty bude Klientovi potvrzena v
konfirmaci Sménného obchodu, kterou Klient obdrzi vzdy
po uzavieni Sménného obchodu do aplikace Bankservis,
pfipadné formou e-mailu. Spolecnost Citfin je povinna
pfipsat penézni prostfedky na ucet poskytovatele pfijemce
ve Ihatach stanovenych ZPS, tj. max. v§ak ve [huté T+4.

6.7
Po provedeni Platebni transakce spole¢nost Citfin zaSle
Klientovi prostfednictvim e-mailu nebo aplikace Bankservis



potvrzeni o provedeni prevodu prostfedkl, které slouzi
jako doklad o vyporadané Platebni transakci.

6.8

Dle pravni Upravy plati v pfipadé prevodu v ramci zemi
Evropského hospodarského prostoru (EHP) v ménéach
¢lenskych statl EHP, ktery nezahrnuje sménu mén, typ
bankovniho poplatku SHA. Bude-li zadan na Platebnim
prikaze jiny typ poplatku pro platbu v ramci vySe uvedenych
mén a zemi je spole¢nost Citfin opravnéna zménit typ
bankovnich poplatki na bankovni poplatek SHA. U
pfrevodd mimo ¢lenské staty EHP nebo v ménach jinych
statd nez ¢lend EHP ma Klient pravo uvést jakykoli typ
bankovnich poplatkl. Klient bere na védomi, Ze u transakci
mimo EHP muize byt typ poplatku OUR zménén
korespondenéni zahrani¢ni bankou na typ poplatku SHA
nebo BEN, vtakovém pfipadé muize pfijemce platby
obdrzet ¢astku snizenou dle daného typu poplatku.

6.9

Okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu je okamzik, kdy
spole¢nost Citfin obdrzi Platebni pfikaz pfimo od Klienta
nebo z podnétu Klienta (epravnénéresp. Opravnéné
osoby).

Jestlize se Klient, ktery dal podnét k Platebni transakci, a
spole€nost Citfin dohodli, ze provedeni Platebni transakce
zapocne v urcity okamzik, v okamzik, kdy budou spinény
urcité podminky, nebo na konci uritého obdobi (dale jen
,odloZzena splatnost platebniho pfikazu®), povazuje se za
okamzik pfijeti takto uréeny okamzik.

Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu, po
cut off time plati, ze Platebni pfikaz byl pfijat na zacatku
nasledujici provozni doby spole¢nosti Citfin.

Platebni pfikazy, které Citfin obdrzel po uplynuti okamziku
blizko konce Ihit zuctovani platebniho styku (po cut off
time), na némz se s Klientem dohod|, se povazuiji za pfijaté
na za¢atku nasledujici provozni doby.

6.10

Klient nemGze Platebni pfikaz odvolat v pfipadé, ze jiz
nastal okamzik splatnosti Platebniho pfikazu (datum
splatnosti, které je uvedeno na Platebnim pfikazu nebo
konfirmaci Sménného obchodu).

Klient muze zazadat o odvolani Platebni pfikazu, i kdyz jiz
nastal okamzik splatnosti Platebniho pfikazu, ale bere na
védomi, Ze zadosti nemusi byt vyhovéno. Za odvolani
Platebniho pfikazu po okamziku jeho splatnosti mize byt
Klientovi ucétovan poplatek dle Sazebniku spole¢nosti
Citfin.

V pfipadé, Ze spole¢nost Citfin upozorni Klienta na
nesrovnalosti v Platebnim pfikazu (napf. chybny SWIFT,
IBAN apod.), ma Klient moznost opravit Platebni pfikaz,
a to do 16.30 nasledujiciho pracovniho dne od okamziku
upozornéni. Upozornéni je realizovano telefonicky Cci
zpravou do aplikace Bankservis. Spole€nost Citfin Klienta
upozorni i na disledky pfipadného neprovedeni opravy
Platebniho pfikazu. Neni—li Platebni pfikaz Klientem
upraven, spole¢nost Citfin Platebni pfikaz:

a) neprovede z divodu, Ze se jedna o neproveditelnou
platbu (nevalidni IBAN, SWIFT koéd) a o této
skute€nosti informuje v jakékoliv formé Klienta, nebo

b) zpracuje / provede Platebni pfikaz dle paGvodnich
parametri  vném uvedenych, jedna-li se o
proveditelnou platbu. Klient ovSem bere na védomi,
Ze vtakovém pfipadé spole¢nost Citfin nenese
zadnou odpovédnost za Ujmu, ktera molze byt
Klientovi realizaci tohoto Platebniho pfikazu
zplUsobena.
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6.11

Na zakladé ustanoveni § 105159 odst. 1 ZPS muze

spolecnost Citfin odmitnout provést Platebni pfikaz pouze

tehdy, nejsou-li splnény smluvni podminky pro jeho

provedeni, nebo stanovi-li tak jiny pravni pFedpis.

Spole¢nost Citfin mGze odmitnout provést Platebni prikaz

v pfipadé, ze Klient nedodrzi podminky pro provedeni

Platebniho pfikazu, které jsou uvedeny v téchto VOP, a to:

a) Kilient neprfevedl na Samostatny ucet spolecnosti
Citfin vedeny u banky nebo spofitelniho druzstva
penézni prostfedky pro vypofadani Platebni
transakce nebo

b) Klient neuvedl nebo uvedl chybné povinné nalezitosti
odchozi nebo pfichozi Platebni transakce, které jsou
uvedeny v téchto VOP, nebo

c) vpfipadé, Zze je Platebni transakce v rozporu
s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo pravnimi
predpisy statu banky zprostredkujici pfevod, vnitfnimi
predpisy a pravidly spole¢nosti Citfin na ochranu jejich
zajm0a nebo vnitfnimi pfedpisy zprostfedkujici banky.
Toto ustanoveni se tyka zejména odeslanych
a pfijatych plateb, u kterych je pfijemcem nebo
odesilatelem osoba s adresou v rizikovych zemich
(High risk countries) a/nebo kde je bankou pfijemce
nebo odesilatele instituce ve vlastnictvi subjektd
z uvedenych zemi. Aktualni seznam rizikovych zemi
(High risk countries) je uveden na webu www.citfin.cz.

V pfipadé, ze Citfin odmitne provést Platebni transakci za
Klienta, informuje ho neprodlené o této skuteCnosti a
poskytne mu ddvod odmitnuti Platebni transakce.
V pfipadé, Ze je divodem odmitnuti poruseni zakona €.
253/2008 Sb., o nékterych opatfeni proti legalizaci vynosu
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni,
spole¢nost Citfin v takovémto pfipadé postupuje podle
tohoto zakona a vnitfnich predpist spole¢nosti Citfin.

7 Provedeni Platebni transakce/ prijeti penéznich
prostiedkii ve prospéch Klienta v tuzemskeé i
zahraniéni méné z jinych bankovnich Géta

7.1

Spole¢nost Citfin na zadost pro Klienta provede Platebni
transakci/ pfijme penézni prostfedky z pfichozi Platebni
transakce ve prospéch PUK tak, Ze v souladu s pisemnym
avizem Klienta pfijme dot€enou pfichozi platbu ve
prospéch PUK a nasledné s piijatymi finanénimi prostfedky
nalozi v souladu s pokyny Klienta.

Pfed provedenim Platebni transakce ve prospé&ch PUK
poskytne spole€nost Citfin Klientovi na jeho zadost
informace o maximalni |hité pro provedeni transakce a
uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit za provedeni
Platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice polozek, i
rozpis téchto polozek. Spole¢nost Citfin je povinna pfipsat
pené&zni prosttedky na PUK ve Ih(itach stanovenych ZPS,
tj. nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po
dni, kdy byly penézni prostfedky ve prospéch Klienta
pfipsany na ucet poskytovatele pfijemce.

7.2

Klient je povinen prfikazce, tedy osobu, ktera provadi

Platebni transakci ze zahranici, fadné a véas instruovat o

Cisle uctu, nazvu pfijemce, bance pfijemce a popisu

ocekavané prfichozi platby a to takto:

a) Cislo Guctu — musi odpovidat jednomu z c&isel Gcétl
vedenych pro pfisluSnou ménu pfichozi platby u
banky ING Bank N.V. a uvedenych na www.citfin.cz a
v samostatné pfiloze & 5 Ramcové smlouvy
(Samostatné bankovni ucty spole€nosti Citfin —
Finanéni trhy, a.s.), Klient je povinen pravidelné a
prabézné, resp. vzdy pred instruovanim prikazce
Platebni transakce, ovéfit na vySe zminénych



webovych strankach, zda pfislusné Gcty jsou nadale
aktivni a funkéni.

b) nazev pfijemce — oznaceni spole¢nosti Citfin tak, jak
je oznaCena v zahlavi Ramcové smlouvy nebo
v pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy, jako identifikace
smluvni strany,

c) nazev banky pfijemce - oznaceni banky tak, jak je
oznaCena v samostatné pfiloze ¢ 5 Ramcové
smlouvy (Samostatné bankovni Gty spolecnosti Citfin
— Financéni trhy, a. s.) v€etné kédu SWIFT a vcetné
oznaceni korespondenéni banky,

d) popis pfichozi platby ve prospéch PUK

e Udaje o Klientovi umozfiujici fadnou identifikaci
platby ze strany spolec¢nosti Citfin,

e Udaje o platbé (napf. €. faktury) umoznujici
fadnou identifikaci platby ze strany Klienta.

7.3

Klient je povinen zaslat spole¢nosti Citfin v dostate€ném
¢asovém predstihu pfed predpokladanym terminem pfijeti
Platebni transakce Formular pro avizo o pfichozi Platebni
transakci v naskenované podobé v pfiloze e-mailové
zpravy na emailovou adresu platby@citfin.cz. Formular pro
avizo o pfichozi Platebni transakci je pfistupny na
webovych strankach spolecnosti Citfin.

7.4

Pfi identifikaci pfijaté platby vramci pfichozi Platebni
transakce ve prospéch PUK je spole&nost Citfin povinna
postupovat s odbornou péci, tedy neodpovida za to, zda se
prichozi Platebni transakce ve prosp&ch PUK uskutegni &i
nikoliv, ani zda se uskutecni fadné a vcéas. Klient bere na
védomi, ze dotCena platebni sluzba je poskytovana od
okamziku prijeti dotéené ¢&astky na Samostatny ucet
spole¢nosti Citfin. Spole¢nost Citfin nenese odpovédnost
za jakeékoliv dokumenty vazajici se k Platebni transakci
pochazejici od treti osoby vCetné jiné uvérové instituce.
Spole¢nost Citfin nezkouma pohyb penéznich prostredki
od pfikazce. Je pro ni rozhodujici az okamzik pfipsani dané
¢astky na Samostatny uCet a posléze se pro ucely
identifikace platby spole¢nost Citfin Fidifidi pouze a vyluéné
avizem pro pfichozi Platebni transakci. O pfijeti fadné
identifikované Platebni transakce ve prospéch PUK, resp.
po pfipsani Platebni transakce na Samostatny ucet
spole€nosti Citfin, jakoz i o veSkerych rozdilech mezi
avizem Klienta a skuteéneéskutecnou pfichozi Platebni
transakeitransakci ve prospéch PUK, je spole¢nost Citfin
povinna neprodlené informovat Klienta.

Identifikované Platebni transakce jsou pfipsany ve
prospéch PUK nejpozd&ji nasledujici pracovni den od
prijeti na Samostatny ucet spole€nosti Citfin.

7.5

Nebude-li mozné provést fadnou identifikaci prichozi
Platebni transakce pfipsané na Samostatny ucet
spole€nosti  Citfin, bude spole¢nost Citfin postupovat
s odbornou péci k dodate¢né identifikaci pfichozi Platebni
transakce. Uspéje-li, vyzve Klienta k pisemnému
prohlaseni o jednoznacné identifikaci pfichozi Platebni
transakeitransakce, a to min. ohledné pfikazce a divodu
prijeti Platebni transakce a oCekavané castky. Je na
posouzeni spole€nosti Citfin, zda Klient svym prohlaSenim
pfichozi Platebni transakci jednoznacéné identifikoval.

V pfipadé, Zze spoleCnost Citfin ani Klient svym
prohlaSenim pfichozi Platebni transakci neidentifikuje,
spolecnost Citfin vy¢ka 15 kalendarnich dni od pfipsani
Platebni transakce na Samostatny ucet spole¢nosti Citfin a
po uplynuti této Ihity pfichozi Platebni transakci provéfi
prostfednictvim bank a vyzve prikazce k identifikaci pfijaté
Platebni transakce. Jestlize se spolec¢nosti Citfin nepodafi
pfichozi Platebni transakci identifikovat do 45 dni po jejim
pfipsani na Samostatny ucet, vrati prostfedky na ucet
prikazce.
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8 Citfin API
Sluzba Citfin API
8.1

Citfin API umozfiuje pfistup k PUK Klienta ve spole&nosti
Citfin prostfednictvim automatizovaného online rozhrani
zpfistupfiujiciho datovy kanal ur€eny pro propojeni
systému spoleCnosti Citfin s aplikacemi provozovanymi
Treti stranou.

8.2

Citfin APl umozniuje Klientovi povéfit Treti stranu k zadani
pokynu spole¢nosti Citfin k realizaci nasledujicich sluzeb
Tretich stran:

a) Sluzba nepfimého dani Platebniho pfikazu,

b)  Sluzba informovani o PUK a

c) Sluzba dotazani se na zistatek PUK
(dale téz jednotlivé jako ,Sluzba API* i
spole¢né jako ,Sluzby API).

8.3

Citfin API je pfistupna prostfednictvim vlastniho pfihlaseni.
Opravnéné osobé je pfifazeno API klientské Cislo, které
spolu s koédem vygenerovanym Tokenem slouzi k
autentizaci pfistupu Opravnéné osobé do Citfin API.

8.4

Pokyn k povoleni vyuziti jednotlivych Sluzeb API a k urceni
jejich rozsahu je Opravnénou osobou autorizovan v Citfin
API prostfednictvim kodu vygenerovaného Tokenem a je
platny po dobu 90 dni od jeho udéleni. Opravnéna osoba
je v Citfin API opravnéna autorizaci pokynu k vyuziti Sluzby
APl odmitnout ¢i nasledné prostfednictvim autorizovaného
pokynu zrusit povoleni vyuziti jakékoli Sluzby API.

8.5 =
Nepfimo dany platebni pfikaz muize byt ze strany
spolecnosti Citfin proveden:

a) pouze na zakladé pokynu Opravnéné osoby
k vyuziti této Sluzby API, ktery Opravnéna osoba
autorizuje prostfednictvim kédu
vygenerovaného Tokenem a

b)  budou-li spinény vSechny podminky pro realizaci
pozadované Platebni transakce dle pfisluSného
Clanku casti 6 VOP (s rozdilem, ze Platebni
pfikaz nezada sama Opravnéna osoba).
V takovém pripadé je spole€nost Citfin povinna
Nepfimo dany Platebni pfikaz pfijmout a
pozadovanou Platebni transakci provést.
Spole¢nost Citfin ihned sdéli poskytovateli této
Sluzby API, Ze Nepfimo dany platebni pfikaz
pfijala a Platebni transakci provede v souladu
s prislusSnym  Nepfimo danym  platebnim
prikazem.

Nepfimo dany Platebni pfikaz nelze odvolat poté, co
spolecnost Citfin zasle informaci o pfijeti tohoto Platebniho
pfikazu poskytovali Sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu.

8.6

Klient nese plnou odpovédnost za zneuziti pfistupovych
prav, hesel i autentizaCniho zafizeni, jakoz i za protipravni
jednani osob, kterym umoznil uzivani Citfin API.

8.7
Klient je pfi komunikaci s Citfin APl povinen:
a) ucinit veSkera opatfeni k ochrané a k zajisténi
bezpecnosti elektronické komunikace a celého



systému, vcetné bezpecnostnich komponentt
(pfistupova hesla, koédy, mobilni telefony
s instalovanym Tokenem),

b) bezprostfedné spole¢nost Citfin informovat
o ztraté, odcizeni & o jakémkoliv zneuziti
Autentiza¢niho/Autorizacniho zafizeni, pficemz
ustni informaci musi Klient potvrdit i pisemné.
Spolec¢nost Citfin bezprostfedné po oznameni ze
strany Uzivatele u€ini blokaci daného Tokenu.

c) bezprostfedné spolec¢nost Citfin informovat o
ztraté nebo prozrazeni pfistupového kédu, jakoz
i 0 veSkerych zménach souvisejicich s konkrétni
povérenou fyzickou osobou (napf. jiné pracovni
zafazeni, ukonCeni pracovniho pomeéru) a
pozadat o ukonéeni moznosti elektronické
komunikace konkrétni povéfené osoby.

8.8
Spole¢nost Citfin je opravnéna odmitnout pokyn k realizaci
Sluzby API:

a) ma-li podezieni na neopravnéné nebo podvodné
pouziti Autentizaéniho/Autorizaéniho zafizeni
nebo osobnich bezpec¢nostnich komponentu
Klienta (pfistupova hesla, kody prvkd uzivatele),

b) byl-li pokyn krealizaci Sluzby APl dan
prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna
poskytovat Sluzbu API,

c) neosvédCil-li poskytovatel Sluzby APl svoji
totoznost, nebo

d) je-li opravnéna ¢&i povinna jej odmitnout
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

8.9

V pfipadé, ze Spole€nost Citfin hodla odmitnout realizaci
Sluzby API, informuje Klienta o dlvodech odmitnuti
prostfednictvim zpravy zaslané do aplikace
BanksetvisBankservis internetbanking, neni-li to mozné,
informuje Klienta bez zbyte€ného odkladu po odmitnuti. To
neplati, jestlize by tim ohrozilo bezpe€nost v oblasti
platebniho styku. Spole¢nost Citfin dale informuje o
diivodech odmitnuti bez zbyte¢ného odkladu Ceskou
narodni banku. Spole¢nost Citfin dale informuje Klienta
vy$e uvedenym zplsobem v pFipadé trvalého zablokovani
Sluzby API, pokud dojde ze strany Klienta k opakované
nespravné autorizaci pokynu k provedeni Sluzby API dle ¢l.
910.4.

8.10

Podrobné informace k fungovani Citfin API jsou dostupné
v Manualu Citfin APl na webovych strankach Spole¢nosti
Citfin.

9 Spolecna ustanoveni

9.1

Klient je povinen veskeré Platebni transakce ve prospéch
spolec¢nosti Citfin init pouze na Samostatné ucty uvedené
v samostatné pfiloze ¢. 5 Ramcové smlouvy a na
www.citfin,cz v dobé provedeni dané Platebni transakce a
v ménach, ve kterych jsou tyto Uty vedeny.

Spolec¢nost Citfin provadi Platebni transakce ve prospéch
uctd Klienta, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Ramcové
smlouvy. Platebni transakce sjednané s Klientem a/nebo
jim pozadované budou provedeny ve sjednanych lhitach
ve smyslu ¢l. 5.4 f), 5.20 f) a 5.2, 5.18 a 5.8 b) téchto VOP
nebo v den uréeny Klientem jako den splatnosti dle ¢l. 6.4
téchto VOP, pokud k tomuto dni Klient spini veSkeré své
povinnosti a podminky dle téchto VOP (napf. dle ¢l. 5.24
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nebo 6.5 téchto VOP) a Ramcové smlouvy. Spole¢nost
Citfin si vyhrazuje pravo na pozdéjsi vypofadani obchodu
¢i provedeni jiné Platebni transakce v pfipadé plsobeni
vys$S$i moci, nebo pokud pGvodni den vypofadani obchodu
pFipada v CR nebo v zemi, k niZ se vztahuje obchodovana
cizi ména, na svatek ¢€i den pracovniho volna (tzv. banking
holiday). Informace o |hdtach zuctovani tuzemského i
zahraniéniho platebniho styku jsou Klientovi poskytovany
prostfednictvim www.citfin.cz

9.2

Spole¢nost Citfin jedna ohledné obchodu dle téchto VOP a
Ramcové smlouvy pouze sKlientem (resp. jeho
statutarnim organem) nebo eprévhrereuOpravnenou
osobou uvedenou v pfiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy. Jina
osoba je opravnéna zastupovat Klienta pfi jednani se
spolecnosti Citfin jen na zakladé zvlastni plné moci udélené
Klientem s Ufedné ovéfenym podpisem (zplnomocnéna
osoba).

Za Klienta mohou obchody dle téchto VOP a Ramcové
smlouvy uzaviené mezi Klientem a spole¢nosti Citfin
sjednavat pouze osoby, které splfiuji podminku identifikace
dle zak. ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu
v platném znéni. VeSkera pisemna pravni jednani, ktera
Klient &ini vuci spole¢nosti Citfin a/nebo predpokladané
témito VOP ¢&i Ramcovou smlouvou, musi byt podepsany
v souladu s podpisovymi vzory, které jsou pfilohou ¢. 3
(PAEK) Ramcové smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.
Podpisy osob opravnénych ke sjednavani obchodl na
listinach slouzicich k identifikaci dle zakona €. 253/2008
Sb. mlze spole¢nost Citfin vyuzit i jako podpisové vzory
pro ucely této smlouvy.

V souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb. § 4 odstavce 5
spolecnost Citfin musi zjiStovat, zda je Klient nebo
opravnéna osoba tzv. politicky exponovanou osobou.

Politicky exponovanou osobou se pro tyto ucely rozumi:
a)

fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné
vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim
vyznamem, jako je zejména hlava statu, pfedseda
vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a
jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik), clen
parlamentu, ¢len fidiciho organu politické strany,
vedouci predstavitel uzemni samospravy, soudce
nejvysSiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného
nejvysSiho justiéniho organu, proti jehoz rozhodnuti
obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné
prostfedky, ¢len bankovni rady centralni banky,
vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len
nebo zastupce clena, je-li jim pravnicka osoba,
statutarniho organu obchodni korporace ovladané
statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise,
anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci
vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu
Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

b) fyzicka osoba, ktera je

. osobou blizkou k osob& uvedené v
pismenu a),

. spole¢nikem nebo skute€nym majitelem
stejné pravnické osoby, popfipadé
svérenského fondu-nebejinéhe-pravnihe
B e e I-1,(0}
osoba uvedena v pismenu a), nebo je o
ni povinné osobé znamo, ze je v
jakémkoli jiném blizkém podnikatelském
vztahu s osobou uvedenou v pismenu a),
nebo

. skute€nym majitelem pravnické osoby,
popfipadé svéfenského fondu—nebeo

osobnesti, o kterych je povinné osobé



znamo, ze byly vytvofeny ve prospéch
osoby uvedené v pismenu a) nebo b).

Uplny seznam vyznamnych vefejnych funkci s celostatnim
nebo regiondlnim vyznamem je soucasti tzv. vnitrostatniho
seznamu _ politicky exponovanych osob  vydaného
Finanénim analytickym urfadem jako Metodicky pokyn €.7,
ktery je zverejnén na www.citfin.cz.

V pfipadé, ze Klient, pfipadné epravnénaOpravnéna
osoba, splfiuje jednu zvySe uvedenych podminek, je
politicky exponovanou osobou. Klient je povinen tuto
skute€nost sdélit spole¢nosti Citfin. Oznameni Cini
pisemnou formou.

Politicka exponovanost osoby trva po dobu vykonu funkce
a dale po dobu jednoho roku po ukonéeni vykonu této
funkce.

9.3

Klient je povinen spole€nosti Citfin pfi uzavfeni smluvniho
vztahu pisemné oznamit skutecnosti, které jej ve smyslu
pfisluSnych pravnich predpist spojuji s dalSimi osobami
v ekonomicky spjatou skupinu, pfipadné, které by z néj
Cinily osobu se zvlastnim vztahem ke spole¢nosti Citfin. O
ekonomicky spjatou skupinu, se jedna pokud:

a) jedna osoba ma kvalifikovanou U€ast na jiné osobé,
kromé pfipadl, kdy jsou tyto osoby ve vztahu
ovladajici a ovladané osoby,

b) stejna osoba ma kvalifikovanou u€ast na dvou nebo
vice organiza¢né nezavislych osobach,

c) osoby maji stejného clena predstavenstva, pfip.
jiného statutarniho organu, dozor&iho organu nebo
maji spole¢né vrcholné vedeni, nebo ¢lenové
statutarniho organu, dozoréi rady nebo vrcholného
vedeni vice osob jsou blizké osoby nebo osoby sobé
navzajem blizké ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) osoby jsou propojeny zarukami nebo Gvéry,

e) osoby jsou spjaty vzajemnymi obchodnimi vztahy,
napfiklad dodavkami zbozi.

Klient je dale v pribéhu smluvniho vztahu bez odkladu
povinen pisemné oznamit spole¢nosti Citfin jakékoliv
zmény téchto skutecnosti.

Klient — fyzicka osoba - je povinen spole¢nost Citfin pfed
uzavienim smluvniho vztahu informovat o tom, zda jedna
jako spotfebitel nebo zda jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

9.4

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s pofizovanim
zaznamu vSech telefonickych rozhovorl se spolecnosti
Citfin na technickém zafizeni spole¢nosti Citfin.

9.5

Sluzby (pInéni) poskytované spolecnosti Citfin Klientovi dle
¢l. 6.1 a 7.1 VOP jsou uplatné. VySe této uplaty je uvedena
v konkrétni Ramcové smlouvé. Spole€nost Citfin je za
poskytované sluzby dale opravnéna vybirat poplatky dle
Sazebniku, jehoz aktualni znéni je kdispozici na
www.citfin.cz. Spole¢nost Citfin si vyhrazuje pravo
Sazebnik aktualizovat a upravovat, a to postupem pro
zménu VOP, jak je tento stanoven v ¢l. 2.2 téchto VOP.
Tim, Ze Klient v ur€ity den ucini vuéi spoleénosti Citfin
jakykoliv navrh na uzavreni jakékoliv smlouvy ¢i dohody dle
téchto VOP, vyjadfi sv(j souhlas s aktualnim znénim
Sazebniku. Uplata je splatnd v CZK nebo vméné
provedené Platebni transakce z PUK dle &l. 6 téchto VOP
nebo pfijaté Platebni transakce ve prospéch PUK dle ¢l. 7
téchto VOP, a to dle dohody smluvnich stran. Pro pfepocet
z cizich mén do CZK se pouzije kurzovni listek CNB
(deviza-stfed) platny v den pfipsani Platebni transakce na
Samostatny uc€et spolecnosti Citfin dle &l. 7 téchto VOP,
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resp. v den provedeni Platebni transakce dle ¢l. 6 téchto
VOP.

9.6

Pokud pfi plnéni smlouvy sjednané sKlientem a
v souvislosti s pfevodem penéznich prostiedkd Klientem
a/nebo tretich osob na Samostatné ucty spole€nosti Citfin
nebo naopak spolecnosti Citfin na ucéty Klienta a/nebo
tfetich osob vznikne spole€nosti Citfin povinnost k uhradé
bankovnich poplatkt ¢i jakychkoliv jinych plateb, Klient se
zavazuje takové poplatky a platby spolecnosti Citfin
nahradit, a to nad ramec plateb dle ¢l. 89.5. vySe. Za
jakékoliv jiné platby jsou povazovany i veSkeré platby,
naklady, poplatky, plnéni apod. Korespondenénich bank,
naklady na identifikaci pfijaté Platebni transakce apod.,
pokud ovSem Klient nedolozi, Ze dot€ené naklady vznikly
z toho dlvodu, ze spole¢nost Citfin v dané véci nejednala
s odbornou péci &i porusila-li pravni povinnost.

9.7

Spolec¢nost Citfin a Klient se dohodli, Ze pohledavky
spolec¢nosti Citfin z titulu Uplat &i poplatkd (viz. €l. 89.5
a/nebo 89.6 téchto VOP) je spolecnost Citfin opravnéna
zapoditat proti pohledavkam Klienta za spole¢nosti Citfin
dle ¢l. 5.26. téchto VOP.

V pfipadé, ze vzajemné pohledavky spolecnosti Citfin a
Klienta, jak jsou popsany vyse, znéji na rdzné mény, strany
sjednavaji, Ze kurzem pro sménu bude dle volby
spolecnosti Citfin:
a) kurz vyhlaseny CNB (deviza-stfed) platny v den
provedeni Platebni transakce, anebo
b) kurz sjednany v ramci Sménného obchodu dle
¢l. 5 téchto VOP.

Klient neni opravnén bez predchoziho souhlasu
spoleCnosti Citfin prevést, postoupit Ci zastavit jakakoli
prava nebo pohledavky z této Ramcové smlouvy a VOP.
Spolec¢nost Citfin je opravnéna postoupit prava nebo
pohledavky z této Ramcové smlouvy a VOP na tfeti osobu
bez souhlasu Klienta.

9.8

Spole¢nost Citfin i Klient jsou povinni neprodiené
informovat druhou smluvni stranu o jakékoliv vyznamné
skutec€nosti, ktera by mohla mit vliv na realizaci konkrétniho
obchodu, a to neprodlené telefonicky s naslednym
potvrzenim v naskenované podobé jako pfilohu e-mailové
zpravy.

Klient je povinen informovat spole€nost Citfin o jakychkoli
skute€nostech, které maji nebo by mohly mit vliv na
schopnost Klienta plnit fadné a v€as své povinnosti dle
Ramcové smlouvy a VOP.

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit
spolec¢nosti Citfin v§echny zmény Udaji pozadovanych pfi
uzavieni smluvniho vztahu a/nebo uvedenych v pfiloze
Ramcové smlouvy, pfi¢emz Klient, ktery je spotfebitelem,
je zejména povinen oznamit spolecnosti Citfin neprodlené
zménu adresy svého pobytu, a zaroven zménu dolozit
pfislusnym platnym dokladem ¢i jinym dokumentem, ze
kterého je zména zfejma v souladu s pravnimi pfedpisy.
Pro ohlaSeni zmén je Klient povinen pouzit formulard
uvedenych v pfiloze €. 1 téchto VOP. Klient je dale povinen
sdélit a dolozit bez zbyte¢ného odkladu spole¢nosti Citfin
zmény Udaji tykajicich se jeho pravniho postaveni,
zejména vstupu do likvidace, zahajeni insolvenéniho
fizeni, exekuéniho fizeni, rozhodnuti o upadku (konkurzu,
reorganizace, oddluzeni) apod. Oznameni zmén musi byt
podepsano opravnénymi osobami dle podpisového vzoru a
zaslano spole€nosti Citfin v naskenované podobé jako
pfiloha e-mailové zpravy a nasledné poStou. Neoznameni
zmén a udajl vySe uvedenym zplisobem bude povazovano
za podstatné poruseni smluvni povinnosti na strané
Klienta, které opraviiuje spoleCnost Citfin vypovédét
Ramcovou smlouvu dle ¢. 469.10 VOP. Spolec¢nost Citfin o



své Cinnosti a zménach Klienty prabézné informuje na
svych webovych strankach www.citfin.cz.

Klient v souladu se Zakenemzakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
registru smluv, prohlaSuje, Zze se na néj nevztahuje
povinnost zvefejfiovat smlouvy, jestlize se tato povinnost
na Klienta vztahuje, je Klient povinen tuto skute¢nost
oznamit spole¢nosti Citfin, na zakladé ¢ehoz je upraven
smluvni vztah mezi Klientem a spole¢nosti Citfin.

Spole¢nost Citfin je opravnéna pouzit ke splnéni svych
povinnosti dle Ramcové smlouvy véetné VOP ftfeti osoby,
pokud tim nedojde k poruSeni poskytovani sluzeb dle
platnych pravnich predpist i této Ramcové smlouvy a
VOP.

Spole¢nost  Citfin je opravnéna odmitnout pfijeti
dokumentu, o jehoZz pravosti, uplnosti ¢i spravnosti ma
pochybnosti a ktery povazuje za nezbytny pro fadné
poskytnuti pozadované sluzby a je vtakovém pfipadé
opravnéna pozadat Klienta o poskytnuti dalSich informaci
a dokladl, které povazuje za nezbytné pro prokazani
pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti pfedmétné informace C¢i
dokumentt. Spole¢nost Citfin je dale opravnéna poZadovat
ovéfeni podpisu Klienta na vybranych dokumentech,
pficemz Klient je povinen takové zadosti vyhovét.

9.9

Spole¢nost Citfin neodpovida ve smyslu pravnich predpist
za Ujmu zpUsobenou okolnostmi, které nastaly nezavisle
na jeji vali, které nem(ze odvratit &i prekonat a které ji brani
ve splnéni jejich povinnosti. Nastane-li vSak néktera
z téchto okolnosti  vyluéujicich odpovédnost, ug€ini
spole¢nost Citfin opatfeni za i¢elem zmirnéni nepfiznivych
dopadli na Klienta, jez Ize od ni v pfiméfeném rozsahu
spravedlivé ocekavat.

9.10

Ramcova smlouva mezi spolecnosti Citfin a Klientem je
uzavirana v eském jazyce, dle ¢eského pravniho fadu, na
dobu neur€itou. VeSkera komunikace mezi stranami
probihd vyhradné v ¢eském jazyce, nebude-li ujednano
jinak. Klient vyslovné prohlasuje, ze byl pfed podpisem
Ramcové smlouvy, jakoZ i béhem jejiho trvani sezndmen
s informacemi  tykajicimi se spole¢nosti Citfin, ji
poskytovanych platebnich sluzeb a uplaté za né, zpusobu
uzavirani a ukon€ovani smluv, jakoz i organu dohledu nad
¢innosti spole¢nosti Citfin a zplsobu mimosoudniho feSeni
sporQ, atd. ve smyslu ustanoveni § 132 — 150 ZPS a
ustanoveni § 1843 odst. 1, pfip. § 1811 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku a § 15d ZPKT, pokud nékteré
ze zakonem pozadovanych informaci nejsou obsazeny
v téchto VOP, se kterymi je Klient vzdy seznamovan pied
uzavienim Ramcové smlouvy. Klient je dale opravnén
pozadovat po spole¢nosti Citfin jakékoli jiné informace
nezbytné pro vyuzivani sluzeb poskytovanych spole¢nosti
Citfin dle Ramcové smlouvy, pfi¢emz spolecnost Citfin je
povinna mu takovéto informace poskytnout bez
zbyte¢ného odkladu.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Ramcovou
smlouvu vypovédeét, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba ze strany Klienta je jeden mésic a po¢ina bézet dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi spole¢nosti Citfin.
Klient je rovnéz opravnén Ramcov mlouv zplatné
vypovedé K n hlasi Ci mitne zmény VOP
navrzeneé dle ¢l. 2.2 téchto VOP, a to pfede dnem, kdy ma
zména nabyt ucinnosti.

Vypovéd musi byt podana_ Klientem (tj. statutarnim
organem Klienta nebo zmocnénou osobou), a to
prostrednictvim aplikace Bankservis (zaslanim zpravy
Citfin) nebo v listinné podobé s ufedné ovéfenym
podpisem Klienta—_nebo zaslanim datove zpravy z datove
schranky Klienta do datové schranky Citfin. Soucasti
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vypovédi mize byt i pfikaz k dispozici se zustatkem na
PUK. V pfipadé, e vypovéd Klienta ptikaz k dispozici se
zUstatkem na PUK neobsahuje, je Klient povinen pred
koncem vypovédni doby prikaz k dispozici se zUstatkem na
PUK zaslat spoleénosti Citfin prostfednictvim aplikace
Bankservis, nebo v listinné podobé s uredné ovérenym
podpisem Klienta nebo prostfednictvim datové zpravy
zaslané z datové schranky Klienta. Pokud tak Klient
neucini, postupuje Citfin tak, jak je popsano dale v tomto

Vypovéd_ze strany Citfin je Klientovi zaslana formou
doporu¢eného dopisu na korespondencni adresu Klienta-
nebo prostfednictvim datové zpravy zaslané Citfin do
datové schranky Klienta. Uplynutim Ihiity 5 pracovnich dni
od odeslani doporu¢eného dopisu, pfip. uplynutim Ihity 10
dnu ode dne doruéeni do datové schranky Klienta (pokud
se Klient do datové schranky nepfihlasi v této Ihuté), je
oznameni povazovano za dorucené. Vypovédni doba ze
strany spole¢nosti Citfin ¢ini 2 mésice a pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Klientovi. Citfin Klientovi po zruseni
PUK pisemné oznami, ke kterému dni byl PUK zrusen,
pficemz Klient je povinen do konce vypovédni doby zaslat
Citfin _pfikaz__k dispozici _se zUstatkem na PUK
prostfednictvim aplikace Bankservis, nebo v listinné
podobé s ovéfenym podpisem Klienta nebo
prostfednictvim datové zpravy zaslané do datové schranky
Citfin. Pokud tak Klient neuéini, Citfin postupuje tak, jak je
popsano dale v tomto Elanku.

Klient je opravnén v souladu s § 1981 zakona &. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, pozadat o ukonéeni Ramcové
smlouvy dohodou. Zadost o ukonéeni Ramcové smlouvy
dohodou, resp. navrh dohody o ukonéeni Ramcové
smlouvy (Klient je opravnén pouZzit vzorovy formular
dohody o ukonéeni Ramcové smlouvy, ktery je Klientovi
poskytnut na Zadost) musi byt doru¢en spole¢nosti Citfin
prostfednictvim aplikace Bankservis (zaslanim zpravy
spole¢nosti _Citfin) nebo v listinné podobé s ufedné
ovérenym podpisem Klienta nebo prostrednictvim datové
schranky Klienta odeslanim datové zpravy do datové
schranky Citfin. Soucasti navrhu dohody je i navrzené
datum ukon&eni Ramcové smlouvy a zru$eni PUK a piikaz
k dispozici se zlistatkem na PUK. V pfipadé. e ndvrh
dohody o ukonéeni Ramcové smlouvy prikaz k dispozici se
zlistatkem na PUK neobsahuje, je Klient povinen pted
datem zru$eni PUK prikaz k dispozici se zlistatkem na
PUK zaslat spoleénosti_Citfin prostfednictvim aplikace
Bankservis, nebo v listinné podobé s uredné ovérenym
podpisem Opravnéné osoby nebo prostfednictvim datové
schranky Klienta odeslanim datové zpravy do datové
schranky Citfin. Datum _zru$eni Ramcové smlouvy
pozadované Klientem a uvedené v navrhu dohody nesmi
nastat diive nez 3 pracovni dny po datu doruéeni zadosti
Klientem do spole¢nosti  Citfin a ne pozdéji nez 90
kalendarnich dnd od doruéeni navrhu dohody Klientem
spole¢nosti Citfin. Akceptaci navrhu Klienta o ukoncéeni
Ramcové smlouvy dohodou spolec¢nost Citfin potvrzuje
zaslanim dohody o ukonéeni Ramcové smlouvy
podepsané za Citfin na korespondenéni adresu Klienta i
datovou zpravou do datové schranky Klienta. Ramcova
smlouva je ukonéena ke dni uvedenému v navrhu dohody
(nejdfive v8ak 3 pracovni dny po doruéeni navrhu dohody
Klienta do spole¢nosti Citfin). Klientovi je nasledné zaslano
pisemné oznameni o zruSeni PUK na korespondenéni
adresu Klienta i datovou zpravou do datové schranky
Klienta. V pripadé, Ze Klient nedoruéi Citfin pfikaz
k dispozici se ztstatkem na PUK ptede dnem, ke kterému
je PUK zrugen, pak Citfin postupuije tak, jak je popsano dale

Spolec¢nost Citfin je opravnéna v souladu s § 2001 zakona

€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ukonéit Ramcovou




smlouvu_odstoupenim, a to v pfipadé, ze Klient porusil
podstatnym zplsobem nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z Ramcové smlouvy, téchto VOP nebo pravnich predpisu
vztahujicich se na plnéni dle Ramcové smlouvy a téchto
VOP. Porusenim povinnosti podstatnym zplsobem se
rozumi: neposkytnuti soucinnosti pfi pInéni povinnosti
spoleénosti Citfin vyplyvaijicich ze zédkona ¢. 253/2008 Sb.,
o _nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
Cinnosti a financovani terorismu, zneuziti
Autentizaéniho/autorizaéniho zarizeni, divodné podezieni
ze spachani trestného ¢inu nebo zjiného obdobné
zavazného protipravniho jednani nebo z poruseni &i
obchéazeni pravnich predpist, VOP a obchodnich
podminek produktd &i sluzeb Citfin. V pripadé odstoupeni
od Ramcové smlouvy je PUK zru$en dnem doruéeni
odstoupeni Klientovi. Odstoupeni od Ramcové smlouvy je
v tomto pfipadé podano jako doporuena zasilka na adresu
uvedenou v Ramcové smlouvé nebo zaslano datovou
zpravou do datové schranky Klienta. Uplynutim Ihity 5
pracovnich dni _od odeslani _doporuéeného dopisu, prip.
uplynutim lhaty 10 dnu ode dne doruceni do datové
schranky Klienta (pokud se Klient do datové schranky
neprihlasi v této |h(t€), se oznameni povazuje za
dorugené. Spole¢nost Citfin Klientovi po zruseni PUK
pisemné oznami, ke kterému dni byl jeho PUK zrusen.
V pripadé odstoupeni od Ramcové smlouvy ze strany
Citfin, je Klient povinen zaslat spolec¢nosti Citfin pfikaz
k dispozici se zustatkem na PUK prostiednictvim aplikace
Bankservis, nebo v listinné podobé s ovéfenym podpisem
Maijitele Klienta nebo prostfednictvim datové zpravy
zaslané z datové schranky Klienta do datové schranky
Citfin, a to nejpozdéiji do 5 pracovnich dnt od dne doruéeni
odstoupeni od Ramcové smlouvy ze strany Citfin. Neni-li
v dané |hité tento prikaz Citfin doru¢en ze strany Klienta,
pak Citfin postupuje tak, jak je popsano dale v tomto
¢lanku.

strany Klienta Ci Citfin, je Klient povinen zajistit, aby

nejpozdéji do jeji ucinnosti byly veskeré jeho obchody
fadné vyporadany a byly obecné uhrazeny veskeré dluhy
Klienta vG¢i spoleénosti Citfin. Spole¢nost Citfin je
v pribéhu vypovédni doby opravnéna odmitnout sjednat
obchod, k jehoz vypofadani by mélo dojit ke konci &i po
vyprseni vypovédni doby. V pfipadé, ze by nékteré
Platebni transakce Klienta zlstaly ke dni ukonceni
Ramcové smlouvy nevyporadany, Klient vyslovné souhlasi
s tim, zZe je spole¢nost Citfin opravnéna postupovat dle ¢l.
5.29. VOP. Klient je ve vypovédni dobé rovnéz povinen
vratit spolecnosti Citfin svéfené predméty, tj. zejména
Token, v opacném pfipadé mu bude spolecnosti Citfin
nauctovan poplatek dle Sazebniku, ktery je Klient povinen
uhradit.

Do ukonéeni vypovédni doby plati aktualné platné VOP a
Cenik. Klientovi je ve v§ech pripadech ukonéeni Ramcové
smlouvy zaslano pisemné oznameni o zru$eni PUK na
korespondenéni adresu Klienta.

Zustatek penéznich prostfedkt PUK spoleénost Citfin
prevede dle dispozice Klienta;-rema. Prikaz k dispozici se
zustatkem na PUK je splatny nasledujici pracovni den od
doruceni tohoto prikazu Klientem do spole€nosti Citfin.
Nema — li spole¢nost Citfin od Klienta zadné dispozice,
prevede zlstatek do pomocné evidence. Je-li zustatek
penéznich prostfedkd v jiné méné nez v CZK, je
spole¢nost Citfin opravnéna sménit tento zustatek do CZK
aktualnim kurzem spolecnosti Citfin.
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9.1

Spole¢nost Citfin je pfi plnéni Ramcové smlouvy
opravnéna, resp. povinna identifikovat Klienta nebo
opravnénouOpravnénou osobu. Klient bere na védomi a
souhlasi, ze spolecnost Citfin pofidi v ramci identifikace
Klienta a opravnénych osob fotokopii predlozenych
dokumentt (napf. vypis z obchodniho rejstfiku, prukaz
totoZnosti). Pofizeni fotokopie dokumentt a jejich uchovani
umozfiuje, resp. nafizuje zakon ¢&. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl ztrestné
Cinnosti a financovani terorismu. Identifikaci v souladu
s pravnimi pfedpisy a v jimi stanoveném rozsahu
spole¢nost Citfin provadi zejména u obchodd, jejichz
hodnota prevySuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy.
V pfipadé, Ze Klient (nebo opravnéna osoba) odmitne
vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, bude
spole¢nost  Citfin opravnéna odmitnout poskytnuti
dotéeného plInéni /sluzby. Poskytovani pInéni pfi
zachovani anonymity Klienta je spole¢nost Citfin kdykoliv
opravnéna odmitnout. Podle pravnich predpisi o
opattenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti je
spole¢nost Citfin kdykoliv v prdbéhu trvani smluvniho
vztahu s Klientem opravnéna vyzadovat predlozeni ji
pozadovanych doklad(l nebo informaci ze strany Klienta,
zejména dukazu o pdvodu penéznich prostfedkd, toto plati
i pro prokazani povahy zamyslené Platebni transakce.
Spole¢nost Citfin je opravnéna, resp. povinna pofidit si pro
vlastni potfebu fotokopie vySe uvedenych dokladu a tyte
wehovat—Klient je povinen potizeni fotokopie dokladu
umoznit. V pfipadé odmitnuti ze strany Klienta je
spolec¢nost Citfin opravnéna odmitnout uzavieni Ramcové
smlouvy mezi Klientem a spole¢nosti Citfin.

Spole¢nost Citfin je opravnéna odmitnout nebo odlozit
splnéni Platebniho pfikazu Klienta bez ohledu na ménu
platby, jehoz splnéni by mohlo byt vrozporu zejména
s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo pravnimi
predpisy statu banky zprostfedkujici pfevod ¢&i obchodni
politikou zprostfedkujici banky. Z duvodl uvedenych
v pfedchozi vété je spolecnost Citfin téZz opravnéna
nepfijmout platby ve prospéch Klienta. Klient bere timto
soucasné na védomi, Ze z vy$e uvedenych didvodl muize
byt platba vracena nebo zadrzena téz zprostredkujici
bankou. Toto ustanoveni se tyka zejména odeslanych
a pfijatych  plateb, ukterych je pfijemcem nebo
odesilatelem osoba s adresou v rizikovych zemich (High
risk countries) a/nebo kde je bankou pfijemce nebo
odesilatele instituce ve vlastnictvi subjektt z uvedenych
zemi. Aktualni seznam rizikovych zemi (High risk
countries) je uveden na webu www.citfin.cz.

9.12

Stiet zajmu

Spolecnost Citfin ma zavedena opatfeni k zajisténi toho,
aby pfipadné strety zajmG mezi ni a jejimi Klienty a jejimi
Klienty navzajem nemély negativni vliv na zajmy Klientd.
Jako obchodnik s cennymi papiry je spole¢nost Citfin
povinna, v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
poskytovat investi¢ni sluzby s odbornou péci, Cestné,
spravedlivé, kvalifikované a v nejlepS§im zajmu Klientd a
také predchazet stfetdm zamd v nejvy$S§im mozném
rozsahu.

Scilem v nejvy$Si mozné mife predejit stfetu zajmd,
spolecnost Citfin vybudovala viceuroviiovou organizacni
strukturu s odpovidajici délbou odpovédnosti a pfijala dalSi
organizac¢ni opatfeni. Pokud stfet zajmul nelze odvratit vySe
uvedenymi mechanismy, spole¢nost Citfin informuje
Klienta o povaze ¢&i zdroji daného stfetu zajmu. V pfipadé
neodvratitelného stfetu mezi zajmy Klienta a spolecnosti
Citfin, spole¢nost Citfin da vzdy prednost zajmum Klienta
pfed svymi zajmy. Pokud dojde k neodvratitelnému stfetu
zajma mezi Klienty navzajem, spole¢nost Citfin zajisti
spravedlivé zachazeni se vSemi Klienty.

V pfipadé neodvratitelného stfetu zajmu muze spolecnost
Citfin také poskytnuti investicni sluzby odmitnout. Na



zadost Klienta spole¢nost Citfin poskytne dalSi informace o
feSeni kazdého takového stretu zajma.

9.13

Informace o ochrané majetku Klienta

Spole¢nost Citfin odliSuje v kazdém okamziku drzena
aktiva pro jednoho Klienta od aktiv drzenych pro ostatni
Klienty a od vlastnich aktiv a vede evidenci o tom, na jakém
Uctu u tfeti osoby jsou jednotliva aktiva Klient vedena.
Vklad penéznich prostfedkll na Samostatny ucet je
soustavné a jednoznacné evidovan prostfednictvim
jedineéného identifikacniho kodu. Stejny identifikacni kod
Klienta je z divodu jednotného pfistupu a optimalizace
kontrolnich postupl a mechanizm( pouzit i pro systém
ucetni evidence. Pohledavky ze Sménnych obchodu jsou
evidovany v okamziku sjednani obchodu na
podrozvahovych Uétech a na rozvahovych a vysledkovych
Uctech jsou zachyceny v okamziku vyporadani obchodu.
Spole¢nost Citfin ma zavedena ucinna pravidla a
organizacni opatfeni, ktera vedou k minimalizaci rizika
ztraty nebo znehodnoceni majetku Klienta nebo prav
spojenych s timto majetkem v dasledku zneuziti majetku
Klienta, podvodu, Spatné spravy nedostatecné evidence i
nedbalosti.

Spole¢nost Citfin provadi s cilem zajisténi maximalni
ochrany majetku Klientd tato opatfeni:

a) pravidelnd kontrola zauctovani Sménnych
obchod,

b) rekonciliace (potvrzeni souladu) na zakladé
dokladu poskytnutého tfeti stranou,

c) rekonciliace na zakladé posouzeni pokynl
Klienta s interni evidenci investi¢nich nastroju a
penéznich prostfedk kazdého Klienta.

Strategii spolec¢nosti Citfin je ukladani penéznich
prostfedkd Klientd vyluéné u bank a spofitelnich a
uverovych druzstev se sidlem v ¢lenském staté Evropské
unie. O vybéru bank a spofitelnich a avérovych druzstev
spolecnosti Citfin rozhoduje vrcholné vedeni a vzdy
postupuje obezfetné a s odbornou péci tak, aby nebyla
ohrozena pfislusna vlastnicka prava Klienta.

Samostatné ucty spolecnosti Citfin se ucastni systému
pojisténi pohledavek z vkladi dle pravidel nastavenych
jednotlivymi staty EU.

Spole¢nost Citfin je opravnéna pouzit investi¢ni nastroj
Klienta k obchoddim na vlastni u€et nebo k obchodiim na
ucet jiného Klienta pouze s predchozim vyslovnym
souhlasem Klienta, souhlas neprofesionalniho Klienta musi
byt udélen pisemné. V pfipadé pouziti investi¢nich nastrojl
Klienta k takovymto obchodim bude spole¢nost Citfin
neprodlené informovat Klienta o svych povinnostech
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpist.

Zalohy z Terminovych obchodt

Zalohy tak, jak jsou definovany v kapitole Terminové
obchody, jsou ulozeny na uctu (uctech), které jsou
vyhrazeny pro slozeni a evidenci zaloh slozenych Klienty,
ktefi vyuzivaji Terminové obchody. Seznam u¢th uréenych
pro sloZeni a evidenci zaloh je soucasti samostatné Pfilohy
€. 5 Ramcové smlouvy. Klient prostfedky slozi na
Samostatny bankovni ucet spolecnosti Citfin (v souladu
s Konfirmaci sménného obchodu), nasledné spole€nost
Citfin zajisti bez zbyte¢ného odkladu pfevedeni prostfedkl
slozenych Klientem na jeden z Ucta slouzicich ke slozeni
zaloh z Terminovych obchodi. Na tomto Ucétu (Uctech)
slouzicich ke slozeni a evidenci zaloh z Terminovych
obchodill jsou ulozeny vSechny zalohy pfijaté od Klientd
spole€nosti Citfin a pFedstavuji pohledavku z vkladu se
zvlastnim rezimem dle § 41f zakona o bankach.
Identifikace zaloh jednotlivych Klientl je zajiSténa pomoci
jedine¢ného identifikatoru Klienta. Zalohy Klientd jsou
zahrnuty do vypisu z PUK Klienta.
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9.14

Kategorizace Klienta

V souladu se zakonem o podnikani na kapitalovém trhu
spolec¢nost Citfin kategorizuje své Klienty na profesionalni
a na neprofesionalni Klienty. NejvysSi stupen ochrany je
poskytovan neprofesionalnim Klientdm. Klient s niz§im
stupném ochrany mlze byt na zakladé své zadosti a po
splnéni zakonem stanovenych podminek pfefazen do
kategorie s vy8Sim stupném ochrany.

9.15

Pravidla provadéni pokynt

Spole¢nost Citfin provadi pokyny Klienta v souladu s jejimi
pravidly a postupy pro provadéni pokynl tykajicich se
investi€nich nastrojl, jejichz cilem je zajistit dosazeni
nejlepSiho mozného vysledku pro Klienta vzhledem k
podminkam a situaci na trhu. Spole¢nost Citfin v pravidlech
a postupech provadéni pokynu stanovila jednotlivé kroky
zpracovani pokynl Klientd k obstarani nebo prodeji
investiCnich nastroju zejména v zavislosti na kategorii
Klienta a typu investi¢niho nastroje.

9.16

Reklamace a stiznosti

V pfipadé, Ze Klient fadné prokaze, ze spole¢nost Citfin
provedla Sménny obchod, provedla Platebni transakci
zPUK &i pfijala Platebni transakci ve prospéch PUK
nespravné i bez autorizace a Klient netrva na provedeni
dané Platebni transakce, nese spole¢nost Citfin za
takovyto Sménny obchod, takovouto provedenou Platebni
transakci z PUK nebo pfijatou Platebni transakci ve
prospéch PUK nespravné provedené nebo provedené bez
autorizace odpovédnost a je povinna Klientovi vratit danou
¢astku v celé vysi zpét na Ucet, ze kterého byla odepsana.
Opravné zuctovani je provedeno pfislusnou bankou C&i
spofitelnim druzstvem.

Klient je povinen oznamit spolecnosti Citfin zplsobem
stanovenym Reklamaénim fadem neautorizovany C¢i
nespravné provedeny prevod (Platebni transakci) bez
zbyte¢ného odkladu po té, co se o ni dozvi, nejpozdéji vSak
do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostfedki
z jeho Uctu/ pfipsani penéznich prostfedkl na jeho ucet.
Vyfizovani stiznosti a reklamaci Klientd je provadéno v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy na zakladé
stanovenych pravidel uvedenych v Reklamaénim Fadu
spole¢nosti Citfin. Postup pro vyfizovani stiznosti a
reklamaci je zpfistupnén na webovych strankach
spolecnosti Citfin www.citfin.cz.

9.17

Ustanoveni ¢lankd 409.18 — 409.22 se vztahuji na Klienta,
ktery uzavie se spolec¢nosti Citfin Derivatovou smlouvu.
Takovy Klient bere na védomi, Ze nafizeni EMIR stanovi
povinnosti jak pro spolec¢nost Citfin, tak pro Klienta a
zavazuje se tyto povinnost fadné dodrzovat.

9.18
Prohlaseni a ujisténi Klienta
V souladu s EMIR Klient podpisem Ramcové smlouvy
prohlaSuje a ujiStuje spole¢nost Citfin, ze je
a) nefinanéni smluvni stranou dle ¢l. 2 bodu 9 a ze
je pod clearingovym prahem dle ¢l. 10 bodu 1
EMIR, nebo je subjektem =zalozenym a
existujicim mimo Evropskou unii (dale jen ,EU®)
jehoz postaveni by odpovidalo postaveni
nefinan¢éni smluvni strany dle €. 2 bodu 9 EMIR,
ktera je pod clearingovym prahem dle ¢l. 10 bodu
1 EMIR, pokud by byl Klient zalozeny a existujici
vramci EU,_dale Klient prohlasuje, ze jim
realizované Terminové obchody maji zajiStovaci
charakter,
b)  plIni vesSkeré své zavazky vyplyvajici z EMIR;.

Klient vzdy poté, co zjisti, Zze jakékoli prohlaseni a ujisténi
poskytnuté v ¢lanku 409.18 bod a) neodpovida
skuteCnosti, je zavadéjici, nebo Ze doSlo ke zméné jeho



postaveni jako smluvni strany v ramci klasifikace EMIR,
nebo ocekava, Ze k takové situaci dojde, bez odkladu toto
spole€nosti Citfin pisemné oznami ¢&i prostfednictvim
Trvalého nosice dat a zaroven poskytne veSkeré dostupné
Udaje k takové situaci se vztahujici, jakoz i veSkeré
informace, o které ho spole¢nost Citfin muze pro tyto ucely
rozumné pozadovat.

Klient se zavazuje, ze v pfipadé, kdy zjisti, ze jakékoli
prohlaseni a ujisténi v ¢lanku 4069.18 b) neodpovida
skute€nosti, Ci je zavadéjici, nebo ocekava, ze k takové
situaci dojde, provede veSkera opatfeni k tomu, aby pinil
veSkeré své zavazky vyplyvajici z EMIR.

Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢lanku je spole¢nost
Citfin opravnéna pozadovat po Klientovi plnéni veskerych
povinnosti a zavazkd vyplyvajicich z EMIR tak, aby
postaveni spolecnosti Citfin nebylo nikterak negativné
dotéeno. V pfipadé vzniku jakychkoli negativnich dopadu
na spolecnost Citfin, resp. vzniku jakékoli Ujmy na strané
spole¢nosti Citfin z diivodu neplnéni povinnosti a zavazku
vyplyvajicich z EMIR ze strany Klienta, je Klient povinen
tuto Ujmu spolecnosti Citfin uhradit.

9.19

Sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodii
Za uc€elem plnéni povinnosti vyplyvajicich z opatfeni pro
sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodl dle
¢lanku 11 odstavec 1 pismeno b) EMIR a dle nafizeni
Komise EU C&islo 149/2013, ve znéni vSech jejich
pfipadnych zmén a doplnéni pfeda spole¢nost Citfin
Klientovi prostfednictvim Trvalého nosiCe dat:

a) udaje o nevypofadanych  Terminovych
obchodech a jejich hodnoté stanovené v souladu
s pozadavky EMIR,

b) predpokladané datum procesu sesouhlaseni
nevypofadanych Terminovych obchodu, které
bude uréené v souladu s prisluSnym
pozadavkem Cetnosti provedeni takového
sesouhlaseni nevypofadanych Terminovych
obchodi s ohledem na daného Klienta.

Pokud Klient do patého pracovniho dne nasledujiciho po
obdrzeni navrhu sesouhlaseni nevyporadanych
Terminovych obchodd oznameného spolecnosti Citfin dle
¢lanku  469.18 b) neoznami spole€nosti  Citfin
nesrovnalosti, plati, ze Klient spravnost udaji odsouhlasil.
Zjisti-li Klient v udajich o nevypofadanych Terminovych
obchodech a jejich hodnoté nesrovnalost, bez odkladu ji
oznami spole¢nosti Citfin. Nesrovnalosti jsou feSeny dle
postupu uvedeného v ¢lanku nize 109.20.

9.20

Reseni sport

Sporem se rozumi spor mezi Klientem a spole¢nosti Citfin
ohledné hodnoty pfislusného terminového obchodu.
Spole¢nost Citfin a Klient se dohodli na tom, Zze pro
odhalovani a feSeni sporli mezi sebou budou pouzivat
nasledujici postup:

a) Spole¢nost Citfin i Klient mohou oznacit spor
zaslanim oznameni o sporu druhé strané a to
prostfednictvim trvalého nosice dat.

b)  Nejpozdéji v den nasledujicim po dni, ve kterém
bylo pfislusné strané doru¢eno oznameni o
sporu, smluvni strany v dobré vife a bez odkladu
prodiskutuji feSeni takovéhoto problému a to
mimo jiné v€etné vymeény prislusnych informaci
a za pomoci postupu, na kterém se spole¢né
shodnou, uréi zplsob feSeni takového problému
a tento zpusob pro feSeni problému pouziji.

c) Nebude-li spor ohledné hodnoty
nevypofadanych terminovych obchodli mezi
spole¢nosti Citfin a Klientem odstranén do 5
pracovnich dnd od doruéeni oznameni o sporu,
strany véc interné postoupi pfisluSnym
seniornim pracovnikim &i externim poradcum.

d) Spolecnost Citfin a Klient souhlasi, ze zavedou
interni procedury, na zakladé kterych bude
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jakykoli takovy spor monitorovan po celou dobu
své existence a Udaje o ném zaznamenany pro
pozdéjsi pouziti, a tyto procedury bude aplikovat
(aniz by tim byla dotena platnost jakékoli delSi
archivaéni doby stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy).
Pokud je mezi spole¢nosti Citfin a Klientem rozpor ohledné
jinych Udaji o nevyporadanych terminovych obchodech
nezli ohledné hodnoty nevyporadanych terminovych
obchodU, pouziji se interni postupy pro feseni daného
sporu upravené v Reklamacnim fadu spolecnosti Citfin.

9.21

Oznamovaci povinnost

Kazdy ucastnik Derivatové smlouvy, tedy spole¢nost Citfin
i Klient podléha oznamovaci povinnosti podle &¢l. 9 EMIR
a je povinen oznamit udaje o kazdém terminovém
obchodu, veskeré jeho zmény nebo jeho ukonceni.
Spole¢nost Citfin bude oznamovat pozadované udaje do
registru obchodnich Gdaji registrovanémregistrovaneho
v souladu s ¢lankem 55 EMIR nebo uznranemuuznaného
v souladu s ¢lankem 77 EMIR i za Klienta. Pokud si Klient
zajisti plnéni oznamovaci povinnosti vyplyvajici z EMIR
sam, musi v dostate¢ném predstihu o této skutecnosti
informovat pisemné spole¢nost Citfin, aby pfi oznamovani
udaja o terminovych obchodech uzavienych mezi Klientem
a spolecnosti Citfin do registru obchodnich udaju
nedochéazelo k duplicitam téchto udaja.

Spole¢nost Citfin a Klient se zavazuji poskytnout si
vzajemnou soucinnost nezbytnou pro plnéni oznamovaci
povinnosti dle ¢lanku 9 EMIR. Zakladnim pozadavkem
vzajemné soucinnosti Klienta a spole¢nosti Citfin je sdéleni
si do€asného ¢&i trvalého identifikatoru pravniho subjektu
(tzv. legal entity identifier — dale jen ,LEI*)._Klient ma
povinnost zajistit platnost LEI po celou dobu trvani
Terminového obchodu. V pfipadé, Ze LEI Klienta neni
platny, je spole€nost Citfin opravnéna odmitnout uzavfit s
Klientem Terminovy obchod.

9.22

Micenlivost

Dle ¢lanku 9 EMIR oznamenim udaju o Klientovi a jeho
terminovych obchodech do registru obchodnich udaju
registrovanémreqistrovaného v souladu s ¢lankem 55
EMIR nebo wznanémuuznaného v souladu s ¢lanek 77
EMIR nebo ESMA spolec¢nost Citfin neporusuje povinnost
mléenlivosti ulozené Ramcovou smlouvou, témito VOP
nebo pravnimi & spravnimi predpisy.

10 Elektronicka komunikace, Phonebanking

10.1

Sjednaji-li  smluvni strany tuto moznost v Ramcové
smlouvé, vzajemna komunikace mize mezi Klientem a
spolecnosti Citfin probihat elektronicky pfi pouziti aplikace
Bankservis.

Klient maze urcit libovolny pocet opravnénych osob. Kazdé
této opravnéné osobé Ize nastavit specificka disponentska
prava a limity plateb, a to:

a) Aktivni pravo — epravnénaOpravnéna osoba
mize zadavat transakce souvisejici s pfevody
penéznich prostiedkil z daného PUK,

b) Aktivni pravo s omezenim 2 podpisu
(spolupodpis Majitel PUK) -
opravnénaOpravnéna osoba mlze zadavat
transakce souvisejici s pfevodem penéznich
prostfedkll z PUK s tim, Ze transakce musi byt
autorizovany  Majitelem PUK  (statutarnim
organem Majitele uctu),

c) Aktivni pravo s omezenim 2 podpist
(spolupodpis  dalSi  opravnéné  osoby)—
opravnéna osoba mize zadavat transakce
souvisejici s pfevody penéznich prostredkl
z PUK s tim, Ze transakce musi byt autorizovany



dalSi epravnéneuOpravnénou osobou s aktivnim
pravem,

d) Pasivni pravo — Opravnéna osoba ma pfistup
k informacim vztahujicim se kzlstatku a
transakcim na daném PUK.

10.2

Klient bere na védomi, Ze bezpecnost elektronické
komunikace pouzitim aplikace Bankservis mezi
spole€nosti Citfin a Klientem je zajiSténa prostfednictvim
technologie elektronického podpisu, na jejiz uzivani se
pfiméfené pouziji ustanoveni zakona &. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu. Elektronicky podpis je realizovan
kédem v SMS zpraveé ¢i Token kédem. Kéd v SMS zprave
¢i Token kéd je vytvaren na zakladé odesilanych
podepisovanych dat specidlnim algoritmem, ktery
umoznuje ovérfeni identity Klienta.
AutentizaCnim/autorizaénim zafizenim je v tomto pfipadé
registrovany mobilni telefon nebo zafizeni Token uvedeny
v Ramcové smlouvé. Klient je zodpovédny za zneuziti
AutentizaCniho/autorizaéniho  zafizeni dalSi osobou.
Aplikace Bankservis je dale zabezpeCena certifikatem
spolecnosti  ,Globalsign.“ vystavenym pro server
www.bankservis.cz Sifrujicim komunikaci mezi Klientem a
spole€nosti Citfin. Klient neni opravnén provadét operace
na serveru www.bankservis.cz, které nejsou Sifrovany
timto certifikatem. Zpusob a pouzivani
AutentizaCnich/autorizanich zafizeni ve vztahu mezi
spolec¢nosti Citfin a Klientem se Fidi vyluéné ustanovenimi
Ramcové smlouvy a téchto VOP a nikoliv zakonem ¢.
227/2000 Sb.

10.3

Podminkou pouzivani aplikace Bankservis je splnéni
nasledujicich predpokladll ze strany Klienta/ opravnéné
osoby Klienta: pfistup k pocitaci pfipojenému na internet a
registrovany mobilni telefon aktivovany v siti libovolného
mobilniho operatora v Ceské republice, nebo zafizeni
Token poskytnuté spolecnosti Citfin  pro  pfijem
Autentizacnich &i Autoriza¢nich kédu.

Autentizacni nalezitosti pfeda spole¢nost Citfin Klientovi/
opravnéné osobé Klienta pfi podpisu Ramcové smlouvy,
popfipadé po doruCeni podepsaného znéni zpét
spole¢nosti Citfin, a to doporu¢enou postou s dodejkou
k rukdam osoby, jez jsou autentizacni nalezitosti urceny.
Soucasti autentizanich nalezitosti je obalka s kédem PIN
a klientské cislo, které Klient obdrzi po aktivaci aplikace
Bankservis. Klient nese odpovédnost za zajisténi vSech
autentizac¢nich instrumentu pred jejich zneuzitim.

Spole¢nost Citfin umozruje Klientovi/ opravnéné osobé
Klienta prostfednictvim aplikace Bankservis komunikovat
se spole¢nosti Citfin prostfednictvim vefejné datové sité
Internet, adresa pro pfihlaSeni do aplikace Bankservis je
www.bankservis.cz.

Klientovi je umoznéno pouzivat aplikaci Bankservis 24
hodin denné. Spole€nost Citfin je nicméné opravnéna
omezit nebo prerusit provoz aplikace Bankservis na dobu
nezbytné nutnou pro jeji udrzbu. Spole¢nost Citfin je
opravnéna pomoci aplikace Bankservis dorucovat Klientovi
jakakoli oznameni, jakoz i poskytovat mu informace o stavu
provedenych Platebnich transakci v souladu se zakonem o
platebnim styku.

Klient je povinen podepsat tzv. pfikaz k administraci
elektronické komunikace (dale jen ,PAEK") a tento dorudit
spole€nosti Citfin, to vSe za podminek uvedenych v ¢l.
4410.4 dale. PAEK je nedilnou soucasti Ramcové
smlouvy.

10.4

Pfikazem k administraci elektronické komunikace Klient
povéfuje konkrétni fyzickou osobu nebo fyzické osoby
k elektronické komunikaci se spole¢nosti Citfin.
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10.5

Jakykoliv Ukon, ktery Klient ucini vuci spole¢nosti Citfin
vramci elektronické komunikace za pouziti aplikace
Bankservis, musi byt autorizovan Klientem — je-li tento
fyzickou osobou, nebo Klientem povéfenou opravnénou
osobou.

10.6

Spole¢nost Citfin je opravnéna odmitnout provedeni
ukonu, plnéni a/nebo poskytnout informaci, neni-li spinéna
podminka dle ¢l. 4410.5 vysSe.

10.7

Klient je pfi komunikaci s vyuzitim aplikace Bankservis

povinen:

a) ucinit vesSkera opatfeni kochrané a k zajiSténi
bezpecnosti elektronické komunikace a celého
systému, véetné bezpecnostnich komponentd
(pfistupova hesla, kody, registrované mobilni

telefony),

b) bezprostfedné spole¢nost Citfin informovat o ztrate,
odcizeni Ci o jakémkoliv zneuziti
AutentizaCniho/autorizacniho zafizeni

(registrovaného mobilniho telefonu, Tokenu), jakoz i o
zméné tel. Cisla registrovaného zafizeni, pficemz
Ustni informaci musi Klient potvrdit i pisemné.
Spole¢nost Citfin bezprostfedné ucini blokaci daného
zafizeni, resp. tel. ¢isla mobilniho telefonu. Blokaci Ize
provést i na zakladé pisemné zadosti Klienta, a to na
dobu urc¢itou &i definitivne,

c) bezprostfedné spolecnost Citfin informovat o ztraté
nebo prozrazeni pfistupového kodu, jakoz i o
veSkerych zménach  souvisejicich s konkrétni
povéfenou fyzickou osobou (napf. jiné pracovni
zarazeni, ukon&eni pracovniho poméru) a pozadat o
ukonéeni moznosti elektronické komunikace nebo
konkrétni povéfené osoby,

d) pfi zméné registrovaného mobilniho telefonu vyzvat
spole¢nost Citfin k uzavieni formulare ohlaseni zmén
(ktery je pfilohou ¢Cislo 1 téchto VOP), ktery tuto
zmeénu zohledni.

Klient nese plnou odpovédnost za veSkeré ukony, jednani,
obchody, plnéni, atd. uskute¢néné jeho jménem a na jeho
Uuet za pouziti Autentizacniho/autorizacniho zafizeni.
Spole¢nost Citfin je povinna platnost
AutentizaCniho/autorizaéniho  zafizeni  ukonéit  bez
zbyte€ného odkladu po doru€eni zadosti dle odst. b) az d)
vySe, nejpozdéji vSak v prvni pracovni den nasledujici po
doruceni zadosti.

10.8

Elektronicka komunikace za pouziti aplikace Bankservis
predstavuje podpurny prostfedek pro komunikaci mezi
Klientem a spole¢nosti Citfin. V pfipadé nemoznosti pouzit
tuto aplikaci (technické dGvody, vypadky sité, atd.), je Klient
opravnén a zaroven povinen pouzit jiné prostfedky
komunikace dle téchto VOP a Ramcové smlouvy.
Spolecnost Citfin tak nenese odpovédnost za Ujmy a jiné
naklady Klienta, které mu vzniknou v souvislosti s tim, Zze
v konkrétnim  pfipadé nemohl vyuzit elektronické
komunikace aplikaci Bankservis.

Je povinnosti Klienta seznamit se s obsahem kazdé zpravy
doru¢ené mu spolecnosti Citfin prostfednictvim aplikace
Bankservis bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé poruchy aplikace Bankservis a vSech dalSich
prostfedkli komunikace dle téchto VOP a Réamcové
smlouvy probiha komunikace mezi spole€nosti Citfin a
Klientem prostfednictvim webovych stranek www.citfin.cz.

10.9

Phonebanking

Pro vyuzivani sluzby Phonebanking je Klient povinen
podepsat tzv. pfikaz kadministraci elektronické
komunikace (dale jen ,PAEK") a tento dorucit spole€nosti



Citfin, to vSe za podminek uvedenych v ¢&l. 4410.4. VOP.
PAEK je nedilnou sou¢asti Ramcové smlouvy.

Podminkou pouzivani Phonebanking je spInéni
nasledujiciho predpokladu ze strany Klienta: mobilni
telefon aktivovany v siti libovolného mobilniho operatora
v Ceské republice nebo zafizeni Token poskytnuté
spolec¢nosti Citfin pro pfijem Autentizacnich/autorizacnich
koda.

Spole¢nost Citfin umozfiuje svym Klientdm zadavat
Platebni pfikazy dle ¢l. 6.4 téchto VOP prostfednictvim
sluzby Phonebanking a komunikovat se spole€nosti Citfin
prostfednictvim vefejné telefonni sité. Kanal Phonebanking
je pfistupny na vybranych telefonnich linkach spolecnosti
Citfin, které jsou uvedeny na www.citfin.cz. Klient veskeré
nalezitosti Platebniho pfikazu dle ¢l. 6.4. téchto VOP doruci
spolecnosti Citfin tak, Ze dané udaje sdéli operatorovi
(zaméstnanci spole¢nosti Citfin) na danych telefonnich
linkach. V ramci daného telefonického hovoru se bude
Klient identifikovat prostfednictvim klientského ¢&isla, které
obdrzi po podpisu PAEK a dale:

a) je-li Klient nebo epravwnénaOpravnéna osoba
autentizovan Autentizacni SMS, bude spole¢nosti
Citfin  Klientovi zaslana  Autentizaéni  SMS
s jedine€nym kodem, ktery nasledné Klient sdéli
operatorovi, nebo

b) je-li Klient nebo eprawrenaOpravnéna osoba
autentizovan Token kédem, bude vyzvan, aby
prostfednictvim svého Token si vygeneroval Token
kod a tento kéd sdélil v rdmci telefonické komunikace
operatorovi spole¢nosti Citfin.

Sdélenim kodu Klient umozni operatorovi (zaméstnanci

spolec¢nosti Citfin), aby se jako stinovy disponent pfihlasil

do aplikace Bankservis a realizoval pfikaz Klienta. Dale

v ramci telefonického hovoru Klient sdéli udaje k provedeni

Platebni transakce, resp. Platebniho pfikazu pro zadani do

systému. Neprodlené poté bude Klientovi zaslana

Autorizaéni SMS s jedineénym kédem, popf. bude Klient

vyzvan, aby si vygeneroval prostfednictvim svého Token

Autoriza€ni kod, ktery Klient v ramci telefonického hovoru

rovnéz sdéli operatorovi a umozni mu tak provést danou

Platebni transakci tfeti osobé dle dispozic a udajl

v Platebnim pfikazu. Pro pfipad, ze Klient zada proveést

Platebni transakci ve prospéch osoby, jejiz udaje dosud

nejsou zavedeny v systému, tedy se jedna o prvni Platebni

transakci ve prospéch této osoby, je povinen pfedem
spolecnosti Citfin dorucit platebni titul, tedy pfisluSnou
fakturu, a to jako scan kopie v pfiloze e-mailové
korespondence. Sdélenim Autorizaniho kodu
pracovnikovi spole¢nosti Citfin Klient Gi
opravaena0Opravneéna osoba souhlasi s parametry
Platebniho pfikazu, tzn. odsouhlasi jeho spravnost.

Klient souhlasi s tim, Ze veSkeré telefonické hovory mezi
Klientem a spole¢nosti Citfin, realizované v souvislosti
s vyuzitim sluzby Phonebanking, jsou technickymi
prostfedky  spole¢nosti  Citfin  zaznamenavany a
archivovany.

Klient muze pouzivat sluzby Phonebanking v pracovni dny
od 8.00 do 17.30. Spolec¢nost Citfin si vyhrazuje pravo ve
vyjime¢nych pfipadech, zejména v pfipadech vnéjSich
okolnosti ¢i plsobeni vy$$i moci, sluzby Phonebankingu
po ur€itou nezbytné nutnou dobu neposkytovat. Spole¢nost
Citfin nezodpovida za pfipadné ujmy timto zplisobené.

11 Komunikaéni kanaly

1.1
VeSkera komunikace se spolec¢nosti Citfin musi probihat
prostfednictvim téchto komunikaénich kanald:
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Citfin - Financ¢ni trhy a.s.,

Avenir Business Park, budova E,
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha
5

Doruéovaci adresa:

234 092 000 recepce
800 311 010, zelena linka
234 092 011 obchodni oddéleni

234 092 020 dealingové oddéleni
Telefony: 234 092 322 oddéleni zpracovéni
plateb (Middle office)

234 092 333 call centrum —
zadavani platebnich prikaz( pres
Phonebanking, technicka podpora
internetového bankovnictvi
Bankservis

recepce@citfin.cz recepce
obchod@citfin.cz obchodni

oddéleni

dealing@citfin.cz dealingové

Emailova adresa: oddéleni

platby@citfin.cz oddéleni

zpracovani plateb (Middle office)

info@citfin.cz call centrum

Provozni doba spolecnosti Citfin je kazdy pracovni den a to
od 8:00 do 17:30.

12 Zpracovani osobnich udaju

121

Spole¢nost Citfin je opravnéna poskytovat osobni udaje
prostfednictvim tfetich osob, a to vzdy v souladu
s ustanovenim o mi€enlivosti dle § 116 ZPKT a 239 ZPS,
resp. 25a zakona €. 21/1992 Sb., o bankach.

12.2

Zpracovani osobnich udaji v rozsahu nezbytném pro
uzavieni Ramcové smlouvy a jeji plnéni je provadéno
v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich udaji. Spolecnost Citfin shromazduje a
zpracovava pouze ty kategorie osobnich udaju Klienta,
které nezbytné potfebuje pro poskytovani plnéni dle
Ramcové smlouvy a splnéni svych povinnosti dle
pfislusnych pravnich predpist. Podrobné informace o
zpracovani osobnich udajll a souvisejicich pravech Klienta
obdrzel Klient pfed podpisem Ramcové smlouvy, pficemz
tyto informace jsou také uvedeny na webovych strankach
Citfin www.citfin.cz._Je-li spole€nost Citfin povinna ziskat
pro urcité nakladani ¢i zpracovani osobnich udaja Klienta
jeho predchozi souhlas, pozada Klienta o jeho udéleni
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Spole¢nost Citfin je povinna v souladu se zakonem €.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost  ztrestné Cinnosti  a financovani terorismu,
zpracovavat osobni Udaje pro ucely pfedchazeni legalizace
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, jak jsou
uvedeny v § 1 daného zakona.

Spole¢nost Citfin je opravnéna zpracovavat osobni udaje
bez souhlasu Klienta, jedna-li se o zpracovani vylu¢né pro
UCely pfedchazeni podvodim v oblasti platebniho styku,
jejich vySetfovani a odhalovani.

12.3
Smluvni strany se zavazuji neposkytovat zadné divérné
informace treti strané za zadnym ucelem ani jich vyuzivat,



s vyjimkou pfipad, kdy (a) pfedem ziskali pisemny
souhlas druhé smluvni strany, (b) je takovéto poskytnuti
informaci vyZzadovano obecné zavaznymi zakony,
predpisy nebo mezinarodnimi dohodami, (c) se jedna o
poskytnuti duvérnych informaci skupiné smluvni strany a
jejim zastupclim, pravnim zastupcim, Gcetnim, odbornym
poradcum, (d) v pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran
vymaha svdj narok vG¢i druhé smluvni strané soudni
cestou, je-li pouziti takové informace nezbytné pro soudni
fizeni, nebo (e) je to vyslovné povoleno témito VOP nebo
Ramcovou smlouvou. Pro Uc€ely tohoto ustanoveni se
davérnymi informacemi rozumi jakékoli informace tykajici
se obchodnich podminek smluvniho vztahu mezi
spolec¢nosti Citfin a Klientem, stejné jako informace, které
si smluvni strany poskytnou mezi sebou a svymi
pfisluSnymi poradci v souvislosti s otazkami tykajicimi se
smluvniho vztahu. Duavérné informace nezahrnuji
informace, které jsou ¢i se stanou vefejné dostupnymi
(inak nez neopravnénym uzitim C&i zvefejnénim), Ci
informace poskytnuté jedné ze smluvnich stran ftreti
stranou, ktera je opravnéna takové informace poskytnout.
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Klient bere na védomi, ze spole¢nost Citfin je povinna
identifikovat a reportovat dariové poplatniky jinych statd
v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy Gi
mezinarodnimi dohodami.

13  Zavéreéna ustanoveni

13.1

Veskera prava a povinnosti stran neupravené Ramcovou
smlouvou a/nebo témito VOP se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., obc&anskym
zakonikem, zakonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdeéjSich predpisl, a zakonem €. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich
predpisl. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto
VOP a Ramcovou smlouvou, plati ustanoveni Ramcové
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji uplatnéni
ustanoveni § 1765, odst. 1 a § 1766 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik na sv0j smluvni vztah zaloZzeny
Ramcovou smlouvou.

13.2

Pro pfipad mimosoudniho fe$eni sporu ¢i nespokojenosti
s feSenim stiznosti ¢i reklamace tykajici se platebnich
sluzeb se muze Klient obracet na ufad Finanéniho arbitra
se sidlem Praha 1, Legerova 1581/69, www.finarbitr.cz,
event. je Klient opravnén podat stiznost Ceské narodni
bance, jakozto organu dohledu nad cinnosti spole¢nosti
Citfin, se sidlem Praha 1, Na PFikopé 28.

K veskerym sporlim vyplyvajicim z uvedenych pravnich
vztahll jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sporu mezi
Klientem, ktery je podnikatelem, a spole¢nosti Citfin je
mistné prislusnym soudem soud pfislusny dle sidla
spolec¢nosti Citfin. V pfipadé sporu mezi Klientem, ktery
neni podnikatelem, a spole¢nosti Citfin, je mistné
pFislusnym obecny soud Klienta.

13.3
Neautorizovana platebni transakce:

Klient nese ztratu z neautorizované Platebni transakce:

a) do Castky odpovidajici 50 EUR, byla-li tato ztrata
zZpusobena pouzitim ztraceného nebo
odcizeného  Platebniho  prostfedku  nebo
zneuzitim Platebniho prostiedku,

b) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpUsobil
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze
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umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil

nékterou ze svych povinnosti:

o pouzivat Platebni prostfedek v souladu
s VOP, zejména je povinen okamzité poté,
co obdrzi Platebni prostfedek, pfijmout
veskera primérena opatifeni _na ochranu
jeho personalizovanych bezpeénostnich
prvkd

° bez zbyteéného odkladu po zjisténi oznamit
spole¢nosti Citfin ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neopravnéné pouziti Platebniho
prostredku.

Klient nenese ztratu z neautorizované Platebni transakce,
pokud nejednal podvodné a:
a) ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu,
odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostredku,
b) spoleénost Citfin nezajistila, aby Klientovi byly k
dispozici vhodné prostfedky umozriujici kdykoli
oznamit _ ztratu, odcizeni, zneuZiti _nebo
neopravnéné pouziti Platebniho prostfedku,
nebo
c) spoleénost Citfin poruSila povinnost pozadovat
silné ovéreni Klienta.

Limit 50 EUR pro odpovédnost Klienta v pripadé ztraty,
odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostiedku se nepouzije

pokud
a) ztratu, odcizeni nebo zneuziti Platebniho

prostfedku nemohl zjistit prfed provedenim
neautorizované Platebni transakce, nebo

b) =ztrata, odcizeni nebo zneuziti Platebniho
prostredku byla zpusobena jednanim

spole€nosti Citfin.

Pokud ztratu z neautorizované Platebni transakce nese
spoleénost Citfin neprodlené, nejpozdéji v§ak do konce
nasledujiciho pracovniho dne poté, co neautorizovanou
Platebni transakci zjistil nebo mu ji Klient oznamil:

a) uvede PUK, z néhoz byla c&astka Platebni
transakce odepsana, do stavu, v némz by byl,
kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo

b) vrati castku Platebni transakce, zaplacenou
Uplatu _a uslé uroky Klientovi, jestlize postup
podle pismene a) nepfipada v Uvahu.

Lhita pro napravu neautorizované Platebni transakce
nezatne bézet, dokud ma spole€nost Citfin duvod se
domnivat, Ze Klient jednal podvodné, jestlize to spolu s
oduvodnénim pisemné oznami organu dohledu.

13.4
Nespravné provedena Platebni transakce spole¢nosti

Pokud Klient oznami, Ze netrva na provedeni nespravné
provedené Platebni transakce, spole¢nost  Citfin

neprodlené )
a) uvede PUK, z néhoz byla ¢astka Platebni

transakce odepsana, do stavu, v némz by byl,
kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo

b) vréati castku Platebni transakce, zaplacenou
Uplatu _a uslé uroky Klientovi, jestlize postup
podle pismene a) nepfipada v Uvahu.

Tento postup se uplatni pouze ve vztahu k &astce
nespravné provedené Platebni transakce, kterd nebyla




na ucet poskytovatele pfijemce pfipsana pred tim, nez
Klient oznamil spolecnosti Citfin, Ze netrva na provedeni
Platebni transakce, a to za podminky, Ze spoleé¢nost Citfin
toto pripsani dolozi Klientovi a tam, kde to pfipada v uvahu,
také poskytovateli prijemce.

Pokud Klient neoznami, Ze netrva na provedeni nespravné
provedené Platebni transakce, spole¢nost Citfin
neprodlené zajisti pripsani ¢astky nespravné provedené
Platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce a

a) uvede platebni ucet Klienta do stavu, v némz by

byl, kdyby spole€nost Citfin provedio Platebni
transakci spravné, nebo

b) vrati nespravné zaplacenou Uplatu a uslé uroky
Klientovi, jestlize postup podle pismene a)
nepfipada v uvahu.

Jestlize Klient uvedl nespravny jedineény identifikator
prilemce, jde ze strany spole¢nosti Citfin o spravné
provedenou Platebni transakci, nicméné spole¢nost Citfin
vyvine veskeré usili, aby penézni prostredky z této Platebni
transakce byly vraceny Klientovi.

Prava Klienta a odpovidajici povinnosti spole¢nosti Citfin
zaniknou, jestlize Klient neoznamil neautorizovanou nebo
nespravné provedenou Platebni transakci spolecnosti
Citfin bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji vSak do 13 mésicu ode dne odepséani penéznich
prostiedki z PUK.

Byl-li platebni pfikaz k provedeni Platebni transakce dan
neprimo, povazuje se za nespravné provedenou i Platebni
transakce, ktera byla provedena v rozporu s platebnim
prikazem, ktery Klient predal poskytovateli sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu, i kdyZ byla provedena
v_souladu s prijatym platebnim pfikazem. Povinnost
napravy nespravné provedené Platebni transakce vUci
Klientovi ma v tomto pfipadé spolec¢nost Citfin.

Tyto VOP jsou platné ke dni 4-44-201915. 5. 2021
Nedilnou souéasti téchto VOP jsou:

Pfiloha €. 1: Formular ohlaseni zmén dle ¢l. 409.8 téchto
VOP
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14 Pfiloha &. 1 VOP — FormulaF ohlaeni zmén dle él. 109.8. VOP

Klient:

Xl Fyzicka osoba — spotfebitel:
Jméno a pfijmeni:

Bytem:

R.¢.:

Xl Fyzicka osoba — podnikatel:
Jméno a pfijmeni:

Se sidlem

IC:

X Pravnicka osoba

Nazev:

se sidlem

IC:

zapsanav ORu ...., oddil...., vloZka .....

(dale jen ,Klient®)

1. Bankovni uéty Klienta:

Mé&na Cislo tgtu Kéd banky

Ména Cislo tgtu Kéd banky

2.  Komunikaéni kanaly:

Tel.: Email:

Dorucovaci adresa:

Email (v souladu se zakonem €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu):

3. Klient uréuje Opravnéné osoby

ID osoby:

Jméno a pfijmeni:

Trvalé bydlisté:

Funkce:

Telefonni spojeni:

Email:

Pravo k uzavirani Sménnych
obchodul

Povéreni k elektronické
komunikaci

Typ autentiza¢niho/autorizaéniho

S Mobilni telefon
zarizeni

Reg. &islo mob.telefonu:

\% , dne

Nazev spolec¢nosti/ Jméno a pfijmeni

Statutarni organ




