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Informace o zpracovani klientskych osobnich udaju
Citfin — Financni trhy, a. s., a Citfin, spofitelni druzstvo

Tato informace popisuje zakladni principy, podle kterych Citfin — Finanéni trhy, a.s.,
ICO: 25079069, se sidlem: Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 — Jinonice, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddile B, vlozce 4313, a Citfin, spofitelni
druzstvo,

ICO: 25783301, se sidlem Radlickd 751/113e, 158 00 Praha 5 — Jinonice, zapsané
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou DR, vlozka 4607
(dale jen "Citfin"), zpracovavaji osobni Udaje fyzickych osob, ktefi jsou klienty Citfin ¢i ktefi
jsou disponenty klientt (pravnickych osob) Citfin (dale téz jako ,klient* &i ,subjekt®) a
informace o pravech subjektld souvisejicich se zpracovavanim jejich osobnich udaji v ramci
Citfin.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan.

1 Uvodni informace

1.1. Citfin — Finanéni trhy, a. s., a Citfin, spofitelni druzstvo, jsou pro uéely zpracovani
osobnich Udaju spoleénymi spravci, jenz spole¢né stanovili Ucely a prostfedky
zpracovani. SpoleCni spravci mezi sebou transparentnim ujednanim vymezili své
podily na odpovédnosti za pInéni povinnosti tak, Zze pokud jde o vykon prav
subjektu udaju, resp. pokud jde o poskytovani povinnych oznameni o zpracovani
osobnich udajt, bude odpovédnost naplfiovat ten spravce, u kterého je subjekt
klientem, v pfipadé Ze je klientem u obou spravcd, tak ten spravce, na kterého se
subjekt se svou zadosti obrati. Oba spole¢ni spravci maji uréeno jedno spole¢né
kontaktni misto pro subjekty udajl, tak jak je uvedeno nize.

1.2. Pro ucely zpracovani osobnich udaji mohou oba spole¢ni spravci shromazdéné
osobni Udaje sdilet a zpracovavat. Pfi shromazdovani osobnich Udaju ani pozdéji si
subjekt nemuUze vybirat, ktery spravce muze jeho osobni Udaje zpracovavat a ktery
nikoliv.

1.3. Citfin zpracovava osobni Udaje subjektu v ramci vSech svych innosti pfi poskytovani
sluzeb obchodnika s cennymi papiry, platebni instituce a spofitelniho druzstva, a pfi
poskytovani pravidelnych informaci subjektlim prostfednictvim webové komunikace.

1.4. Citfin ode dne 25. 5. 2018 zpracovava osobni udaje subjektd v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaja (dale jen
.Narizeni®).

1.5. Citfin jmenoval povéfence osobnich udaju (,DPO*), ktery dohlizi na dodrzovani
ochrany  osobnich udajl vV ramci Citfin. DPO dostupny  skrze
gdprpoverenec@citfin.cz.
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2 Jaké kategorie udaju zpracovavame

2.1 Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom mohli klientim poskytovat nase sluzby,
abychom dodrZovali nae zadkonné povinnosti a chranili své opravnéné zajmy.

2.2 Citfin shromazduje, zpracovava a uchovava zejména nasledujici kategorie osobnich
udaja klientd:

2.2.1 identifikacni osobni udaje — zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné Cislo, adresa bydlisté, ¢islo priikkazu totoZnosti (pas, ob&ansky prikaz),
fotografie z prikazu totoZnosti, statni pfislusnost, narodnost, zemi narozeni,
vyobrazeni podpisu klienta, pokud je podnikatelem také IC a adresa sidla,

2.2.2 kontaktni osobni udaje — zejména telefonni Cislo, email, doru€ovaci
adresu, pfistupové Udaje umoznujici komunikaci mezi Citfin a klientem
elektronicky, jakymi jsou pfihlaSovaci jména, hesla, PIN a dalsi
zabezpecCovaci prvky, které slouzi k bezpeéné autentizaci klienta,

2.2.3 udaje o produktech a sluzbach poskytovanych klientovi - Udaje subjektu
vztahujici se k feSené agendg, Cislo uctu, Cislo smlouvy, udaj o vyuzivani
produkti/sluzeb nebo preferovany jazyk, geolokaéni Udaje, transakéni Udaje,
doporuceni a nabidky,

2.2.4 udaje ze vzajemné komunikace - Udaje z pouzivani webovych stranek a
aplikaci Citfin, dale pak informace o vzajemném kontaktu prostfednictvim
jakéhokoli kontaktniho mista (po jakou dobu, na jaké téma a jakym
komunikacénim kanalem), v€etné FeSeni stiznosti a servisnich pozadavku,

2.2.5 jiné udaje — napf. kamerové zaznamy, zaznamy z telefonickych rozhovoru.

2.3 Rodné cislo
PFi uzavirani smluvniho vztahu ma Citfin povinnost zjistovat rodné cislo klienta —
fyzické osoby, pfipadné fyzické osoby, ktera je ¢lenem statutarniho organu pravnické
osoby, nebo ktera je opravnénou osobou/disponentem, a po stanovenou dobu jej
uchovavat tak, aby Citfin mohl poskytovat sjednané sluzby v souladu s pravnimi
pfedpisy a plnit své zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

3 Ugel zpracovani osobnich udaju klientd

3.1 Osobni udaje klientd musi byt shromazdovany pouze pro urcité, vyslovné vyjadiené
a legitimni Ucely a nesméji byt dale zpracovavany zplsobem, ktery je s témito ucely
neslucitelny. O ucéelu zpracovani je klient transparentné informovan.

3.2 Zpracovani osobnich udaju bez souhlasu klienta
3.2.1 za uCelem zpracovani klientské dokumentace v souvislosti se sjednavanim,
realizaci a vypofadanim obchodud. Bez osobnich udajd poskytnutych pro
zminény ucel Citfin nemuize:
e oveéfit identitu klienta pfi sjednavani smlouvy nebo pfi sjednavani
obchodu,
e pfipravit smluvni dokumentaci nebo jeji zménu a projednat ji
S opravnénou osobou,
e plnit pozadavky bankovniho dohledu na obezfetnost pfi podnikani na
bankovnim trhu,
e poskytovat informace a vypisy sjednanych transakci pouze
opravnénym osobam.

Bez poskytnuti téchto udaju nelze tedy smluvni vztah uzavfit nebo v ném pokracovat.
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3.2.2 za ucelem umoznéni pouzivani produktd a sluzeb:
V pfipadé, Ze jste si zvolili naSe produkty a vyuzivate nase sluzby, dochazi z
nasi strany ke zpracovani vasich Udajl. Pfedev§im se jedna o vase
identifikacni Udaje, Udaje o produktech a sluzbach a Udaje vychazejici
z Va8eho vyuzivani internetovych nebo mobilnich aplikaci.

3.2.3 za ucelem pInéni zdkonnych povinnosti Citfin vyplyvajicich z pravnich
predpist zejména za Ucelem:

e provadéni identifikace klienta a dalSich povinnosti dle zakona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti, zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, zakona
€. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, zakona ¢&. 87/1995
Sb., o spofitelnich a ivérnich druzstvech;

e dodrzovani pozadavkl zakona €. 21/1992 Sb., o bankach;

e  plnéni smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviené s klientem;

e uchovani a archivovani udaja dle zakonnych pozadavk.

3.2.4 za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmau Citfin:

e za timto uCelem zejména vyhodnocujeme udaje tykajici se vyuzivani
sluzeb nasSimi klienty, abychom co nejpfesnéji nastavili parametry
nasich produktl a sluzeb,

e TFeSeni veSkeré sporné agendy, zejména pro Ucely vedeni soudnich
a jinych spord,

e za UCelem fizeni naseho vztahu se zakazniky, kdy s klienty FeSime
zalozeni, nastaveni, zmény, poskytovani informaci o produktu a
sluzbach, feSime pozadavky, pfani a stiznosti, klientd, vcetné
pozadavku a uplatnéni prav tykajicich se ochrany osobnich udaju.

e adresni a identifikacni osobni Udaje subjektl pouzivame za ucelem
pfimého marketingu produktl a sluzeb Citfin. Zpracovani pro ucely
pfimého marketingu Ize povaZovat za zpracovani provadéné z
dlvodu opravnéného zajmu Citfin. Klientovi je vzdy dana mozZnost
vyjadfit nesouhlas s dal§im nabizenim produkt( a sluzeb, které je
¢inéno na zakladé opravnéného zajmu Citfin.

3.3 Zpracovani osobnich udaji se souhlasem klienta
3.3.1 Zpracovani osobnich udajd, které nespada pod vys$e uvedené Ucely, mize
byt provadéno jen se souhlasem klienta. Poskytnuti takového souhlasu je
zcela na rozhodnuti klienta. V ramci Citfin se jedna o nasledujici zpracovani:

e  porizeni a uchovavani kopie osobnich dokladi klientu
Pofizeni kopie prukaz( totoZznosti mlize byt provedeno jen s
vyslovnym souhlasem drzitele prukazu. Citfin pfistupuje k pofizovani
kopii osobnich dokladli zejména z dlvodu pFedchazeni trestné
¢innosti. Pfi uzavirani smluv a identifikaci tak bude klient nejen
pozadan o predloZeni dokladu a zji§téni udaju v ném uvedenych (jde
o0 zakonnou povinnost Citfin tyto udaje ziskat), ale také o pofizeni
kopie osobniho dokladu (v souladu s pravnimi pfedpisy). Souhlas s
pofizenim kopie ob&anského prikazu nebo cestovniho dokladu je
vSak dobrovolny a klient jej mize neudélit bez jakychkoliv nasledka.
Neudéleni souhlasu neznamend, Ze v budoucnosti nem(ze klient
uzavfit novou smlouvu. Pfi zméné osobnich udaju maze byt klient
opétovné pozadan o souhlas s pofizenim kopie, mulze vSak
opakované pofizeni kopie odmitnout.

e zpracovani Udajl klienta pro ucely marketingu nad ramec
zpracovani pro Ucely marketingu provadéného z ddvodu
opravnéného zajmu Citfin, zejména nabizeni urcitych individualnich
produktd a sluzeb na Zzadost klienta nebo Sifeni informaci a nabidek
produktl a sluzeb, se kterymi klient vyjadFil souhlas.
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4 Zpusob zpracovani a uchovani osobnich udaju a doba jejich
ulozeni u Citfin

4.1 Citfin Udaje uchovava pouze po nezbytné nutnou dobu v souladu s pravnimi pfedpisy
a archivuje je 10 let nasledujicich po konci kalendafniho roku, ve kterém doslo k
ukonéeni smluvniho vztahu s Citfin. Citfin m& nastavena pfisna vnitfni pravidla
archivace, ktera zajistuji, ze udaje klientd nedrzi déle, nez je opravnén.

4.2 Udaje, které jsou zpracovavany se souhlasem klienta, Citfin uchovava po dobu, po
kterou je mu souhlas platné udélen. Pro vylou€eni pochybnosti, samotny souhlas a
zménu ¢i odvolani souhlasu Citfin uchovava z titulu svych opravnénych zajmu po
celou dobu platnosti souhlasu a 10 let poté, co zanikl.

4.3 Citfin zpracovava osobni Udaje klienta manualné ¢i automatizovanym zplsobem a
zabezpec€ené je uchovava v listinné &i elektronické podobé. V navaznosti na ucel
zpracovani jsou osobni udaje klienta vedeny v klientském informacnim systému
Citfin.

4.4 Citfin pfi zpracovani osobnich udaji neuplatfiuje ani automatizované rozhodovani
s vyuzitim vyhradné automatickych prostredkl (aplikace, software, algoritmy apod.),
ani profilovani, pfi kterém dochazi k automatizovanému zpracovani udajd za ucelem
zhodnoceni uréitych osobnich aspektl subjektu (napf. ekonomicka situace, chovani,
preference nebo sledovani polohy).

5 PFijemci osobnich udaju klienta

5.1 Osobni udaje klienta jsou zasadné spravovany uvnitf Citfin. Citfin mGze ziskané
osobni udaje klienta, véetné zvlastnich kategorii udajl, predat tfeti osobé jen na
z&kladé zakonného titulu, zejména pro spinéni ukolu vyplyvajiciho z pravniho
predpisu. O jednotlivych pfijemcich svych osobnich dajl je klient transparentné
informovan.

5.2 Osobni udaje klienta maze Citfin dale poskytnout jinym spole€¢nostem, které
angazuje proto, aby mu pomohly s jeho aktivitami, napf. spolenostem, které pro
Citfin vykonavaiji ¢innost jako zpracovatel osobnich udaju. Mezi tyto spolecnosti patfi
poskytovatelé IT sluzeb, poskytovatelé archivacnich sluzeb, subjekty vymahajici
pohledavky, advokati, marketingové agentury. PFistup téchto subjektt a zpracovani
osobnich udaja klientd treti stranou bude vzdy provadéno na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich udaji a za podminek stanovenych pfislu§nymi pravnimi
pfedpisy.

5.3 Se souhlasem klienta mohou byt jeho osobni Udaje pfedany i dalSim subjektim.

5.4 Vzdalené zpracovani a ukladani dat se neuskute€huje. VSechny osobni Udaje se
zpracovavaji v Ceské republice, Vase osobni udaje nepfedavame ani do treti zemé
ani Zadné mezinarodni organizaci.

4
Adresa: Radlicka 751/113e, Citfin, spofitelni druzstvo Citfin - Finanéni trhy, a.s.
Praha 5 - Jinonice, 158 00 zapsané v OR u méstského soudu, zapsana v OR u méstského soudu,
tel.: + 420 234 092 000 v Praze, oddil Dr, viozka 4607 v Praze, oddil B, viozka 4313
zelena linka: 800 311 010 ICO: 257 83 301, DIC: CZ 257 833 01 ICO: 250 79 069, DIC: CZ 250 790 69

info@citfin.cz, www.citfin.cz bankovni spojeni: €.0.: 1002083/2060 bankovni spojeni: €.0.: 1002091/2060



Citfin,

S citem pro finance

6 Zdroje osobnich udaju

6.1 Citfin ziskava osobni Udaje klientl zejména:

¢ od samotnych klientd, a to pfimo pfi uzavirani smluv o poskytovani produkta a
sluzeb anebo nepfimo pfi vyuzivani poskytovanych produktl a sluzeb;

e vramci zpfistupfiovani informaci klientim o produktech a sluzbach, napf.
prostfednictvim webovych stranek Citfin nebo prostfednictvim mobilnich
aplikaci;

e zvefejné dostupnych zdroja (vefejné rejstfiky ¢i seznamy);

e od potencionalnich zajemcu o sluzby Citfin;

e  zvlastni €innosti Citfin.

7 Prava klientl jako subjektd osobnich udaju

7.1 Citfin pfi shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich tdaji dba v piném
rozsahu ochrany prav klientd udaji tak, jak vyplyvaji z pfislusnych
ustanoveni pravnich predpisu. V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji nalezi
klientim, jakozto subjektiim udajl, nize specifikovana prava, ktera mohou dle
vlastniho uvazeni vyuzit:

e Pravo pristupu k osobnim udajam - klient miZe poZadovat bezplatnou
informaci o zpracovavani svych osobnich udaji. Citfin je opravnén
v pfipadech, jsou-li Zadosti podané klientem zjevné nedlvodné nebo
nepfimérené, zejména protoze se opakuji, pozadovat za poskytnuti informace
0 zpracovavanych osobnich Gdaju klienta pfiméfenou Uhradu, neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace. Ze stejnych dlvodu Ize i odmitnout
zadosti vyhovét.

e Pravo na prenositelnost (tzn. klient mize ziskat osobni udaje, které se jej
tykaji a jeZ poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci).

e Klient, jako subjekt osobnich udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Citfin jako
spravce nebo jina osoba, ktera pro Citfin zpracovava osobni udaje, provadi
zpracovani jeho osobnich Udajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu s pfislusnymi pravnimi predpisy, muze
pozadat o vysvétleni nebo pozadovat, aby Citfin nebo zpracovatel:

- bez zbyte€ného odkladu opravili a/nebo doplnili nepfesné osobni
Udaje, které se jej tykaji,

- provedli vymaz jeho osobnich udajil (zejména tehdy nejsou-li osobni
Udaje jiz potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany nebo byl-li odvolan souhlas se zpracovanim ¢i vznesena
namitka proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné
divody pro dalsi zpracovani),

- omezili zpracovani jeho osobnich udaju (zejména tehdy jeli popirana
pfesnost osobnich Gdaji nebo zpracovani je protipravni a subjekt
odmitne vymaz osobnich udaju a Zada misto toho omezeni jejich pouziti
nebo osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely zpracovani, ale subjekt
je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd).

eV pfipadé zpracovani provadéném na zakladé souhlasu, ma klient jako subjekt
Udaju pravo udéleny souhlas kdykoli z€asti nebo zcela odvolat s Ucinky do
budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu nebude Citfin dané zpracovani dale
provadét. Souhlas je mozné odvolat na nize uvedené emailové nebo postovni
kontaktni adrese. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
zaloZena na souhlasu udéleném pfed jeho odvolanim.
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e Klientovi, jako subjektu udaju dale nalezi pravo podat stiznost proti
zpracovani osobnich Gdaji u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk.
Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz
7.2 V souvislosti s vykonem svych prav a v pfipadé jakychkoli otazek ¢i informaci
ohledné nakladani s osobnimi udaji, jsou klienti opravnéni kontaktovat Citfin na
telefonni lince Call centra Citfin + 420 234 092 333, pfipadné prostfednictvim emailu
info@citfin.cz, pfipadné se obratit na DPO skrze gdprpoverenec@citfin.cz.

V Praze dne 25. kvétna 2018
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