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Uvodni ustanoveni

Zakladni ujednani
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1.4
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Tyto VOP plati pro veskeré vztahy vznikajici a
existujici mezi SD a Klientem na zakladé Smluv
uzavienych zejména v souvislosti s poskytovanim
Platebnich sluzeb SD Klientovi, jakoz i pro vztahy
vzniklé v souvislosti sjednanim mezi SD a
Klientem, ohledné uzavieni takovychto Smiluv. SD
vydava tyto VOP v souladu s ustanovenim §1751
zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy Ci
jinych ujednani mezi SD a Klientem. Klient
podpisem Smlouvy stvrzuje, ze tyto VOP byly ke
Smlouvé pfilozeny, nebo mél moznost se
s obsahem VOP pred podpisem Smlouvy dukladné
seznamit. Zaroveri Klient podpisem Smlouvy
vyjadfuje sv(j vyslovny a bezvyhradny souhlas
s témito VOP a zavazek plnit veSkeré povinnosti,
které mu tyto VOP ukladaji.

K vybranym produktim a sluzbam SD mohou byt
vydany samostatné obchodni podminky. Jestlize
dojde knesouladu mezi VOP a obchodnimi
podminkami produktl & obchodnimi podminkami
sluzeb, jsou brany za zavazné obchodni podminky
produktud &i obchodni podminky sluzeb.

Obsahuje-li  Smlouva mezi SD a Klientem
ustanoveni odliSna od ustanoveni téchto VOP nebo
obchodnich podminek jednotlivych produktd ¢i
obchodnich podminek jednotlivych sluzeb, maji
ustanoveni Smlouvy pfednost.

Ve vécech neupravenych Smlouvou mezi SD a
Klientem, obchodnimi podminkami  produktu,
obchodnimi podminkami sluzeb ani témito VOP se
pouZiji obecn& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky.

V zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych
Klientovi, v navaznosti na vyvoj pravniho prostredi
a také s ohledem na svou obchodni politiku je SD
opravnéno rozdélit VOP i obchodni podminky
jednotlivych produktl &i sluzeb na jednotlivé ¢asti a
kazdou z nich jednostranné a samostatné menit,
stejné tak je opravnéno jednostranné meénit celé
VOP. SD je povinno upozornit Klienta oznamenim
doru€¢enym na Trvalém nosi¢i dat na zménu VOP a
na datum ucinnosti takové zmény. Zaroven je SD
povinno nové znéni VOP uvefejnit na svych
internetovych strankach www.citfin.cz. U¢innost
zmeény nebo novych VOP ¢i obchodnich podminek
jednotlivych produktt ¢i sluzeb nem(ze nastat
dfive, nez po uplynuti dvou mésicu ode dne, kdy je
oznameni o zméné doruceno Klientovi a zaroven je
nové znéni VOP uvefejnéno na internetovych
strankach SD. Ug&innosti novych VOP & obchodnich
podminek jednotlivych produktt ¢&i sluzeb nebo
jejich ¢Casti konci ucinnost dosavadnich VOP ¢&i
obchodnich podminek jednotlivych produkti ¢i
sluzeb nebo jejich relevantnich casti. Klient je
povinen se s kazdou zménou ¢€i novym znénim
VOP seznamit.

Pokud Klient nesouhlasi se zménami VOP ¢&i
obchodnich podminek produkttd ¢&i sluzeb jim
vyuzivanych, je opravnén pfed dnem ucinnosti
zmén Smlouvu bezplatné pisemné vypovédét.
Vypovéd v takovém pfipadé nabyva ucinnosti
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dnem, kdy byla doru€ena SD. Pokud Klient do dne
ucginnosti zmén pisemné nevyjadfi svlj nesouhlas
s témito zménami, povazuji se takové zmény za
Klientem odsouhlasené a jsou vi¢i nému ucginné
dnem G€innosti zmény podminek.

SD je druzstevni zaloznou, ktera je v ramci svého
podnikani opravnéna vykonavat tyto cinnosti: (i)
pfijimani vkladd od ¢lend, (ii) poskytovani uvérd
¢lenam, (iii) finanéni leasing pro ¢&leny, (iv) platebni
styk, zuctovani, vydavani a sprava platebnich
prostfedkt pro cleny, (v) poskytovani zaruk ve
formé ruceni nebo bankovni zaruky za ¢leny, (vi)
otevirani akreditivGi pro ¢leny, (vii) obstarani inkasa
pro €leny, (viii) nakup a prodej cizi mény pro ¢leny,
(ix) pronajem bezpecnostnich schranek ¢lendm, (x)
vykonavat dalSi €innosti v souladu s pravnimi
predpisy. Vylu¢né za ucelem zajiSténi cCinnosti
uvedenych vySe v tomto odstavci je SD opravnéna
(i) ukladat vklady v druzstevnich zaloznach
a bankach au pobocek zahrani¢nich bank, (ii)
pfijimat Uvéry od druzstevnich zalozen a bank, (iii)
nabyvat majetek adisponovat snim, (iv)
obchodovat na vlastni ucet s devizami a nastroji
sménnych kurz( a urokovych sazeb za ucelem
zajisténi rizik vyplyvajicich z &innosti podle véty
prvni tohoto odstavce, (v) obchodovat na vlastni
Ucet s registrovanymi cennymi papiry, nestanovi-li
zakon jinak.

SD zapsano (pod svoji firmou a identifikacnim Eislem)
v seznamech regulovanych a registrovanych subjektd
finan€niho trhu vedenych Ceskou narodni bankou.

1.9
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Dohled nad ¢&innosti SD a nad dodrzovanim
povinnosti, jez SD stanovi Zakon, vykonava Ceska
narodni banka, se sidlem Na PFikopé 28, 110 00
Praha 1.

SD poskytuje platebni sluzby pouze fyzickym ¢i
pravnickym osobam, které se staly ¢leny SD.

Definice pojmu

2.1

2.2
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Autentizace znamena ovéfeni totoznosti Uzivatele
pomoci Autentizaéniho kédu zaslaného na mobilni
telefon €i vygenerovaného zafizenim Token

Autorizace znamena proces, jehoz vysledkem je
odsouhlaseni  parametrd  pokynu  Klientem.
Autorizaci Klient potvrzuje spravnost pokynu a
vyjadfuje souhlas s jeho provedenim.

Autentizacni kod znamena Ciselny kod doruceny
v SMS zaslané na ¢islo mobilniho telefonu
uvedené ve Smlouvé &i Token kod vygenerovany
Uzivatelem prostfednictvim zafizeni Token. Jedna
se o jednorazovy kod, ktery nelze pouzit opakované
a ma omezenou dobu platnosti. Autentiza¢ni kod je
jedinecnym identifikatorem Uzivatele ve smyslu
Zakona o platebnim styku. Autentizacni kéd slouzi
k ovéfeni totoznosti Uzivatele v ramci obchodni
spoluprace se SD, a to zejména pfi uzavirani
sménnych operaci, pfi podavani informaci o
Platebnich transakcich a zistatku na Ustu Klienta
Uzivateli, dale pfi pouzivani elektronické
komunikace Bankservis a Phonebanking.

Autorizaéni kéd znamena Ciselny kdéd doruceny
v SMS =zaslané na Ccislo mobilniho telefonu
uvedené ve Smlouvé ¢&i Token kéd vygenerovany
Uzivatelem prostfednictvim zafizeni Token. Jedna
se o jednorazovy kod, ktery nelze pouzit opakované
a ma omezenou dobu platnosti. Autorizac¢ni kéd
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slouzi k odsouhlaseni parametr( pokynu
Uzivatelem. Sdélenim Autorizaéniho koédu SD
Uzivatel potvrzuje spravnost pokynu a vyjadfuje
svlj souhlas s jeho provedenim.

Autentizacni/autorizacni zafizeni znamena
registrovany mobilni telefon nebo zafizeni Token
predané Uzivateli. Registrované mobilni ¢islo
Uzivatele nebo registracni Cislo zafizeni Token
vydany SD Uzivateli je uvedeno ve Smlouveé o Gctu.

Bankovni PIN znamena ciselny kod, ktery slouzi
pro pfistup do Kanalu PB internetbanking. Tento
kod je k dispozici pouze Uzivateli, SD neni znam.

CERTIS znamena systém  mezibankovniho
platebniho styku Ceské narodni banky.

Citfin APl znamena sluzbu umoznujici Klientovi
vyuziti vybranych sluzeb Tretich stran na zakladé
autorizovaného pokynu Klienta prostfednictvim

automatizovaného online rozhrani, které
zpfistupfiuje  datovy  kanal pro  propojeni
systému SD s aplikacemi provozovanymi Treti
stranou.

Cislo uétu je giselna identifikace uctu.

CNB je Ceska narodni banka, jakoZto organ
dohledu nad Cinnosti SD. Sidlo Ceské narodni
banky je Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC: 110 00.

Devizy jsou penézni prostfedky v cizi méné.

Disponent je fyzicka osoba opravnéna k nakladani
s uctem Kilienta.

Disponibilni zistatek je suma penéznich
prostfedkl, které ma Klient v daném okamziku
k dispozici. Jedna se o zlstatek snizeny o
rezervované cCastky, tj. prostfedky, které Klient
nemuze pouzit (napf. z ddvodu exekuce).

EHP znamena Evropsky hospodarsky prostor, ktery
zahrnuje vSechny Clenské staty Evropské unie a
Norsko, Island, Lichtenstejnsko a Svycarsko.

Europlatba znamena Platebni pfikaz v méné EUR
smérovany do statu EHP s metodou zpoplatnéni
SHA, s rychlosti platby NORMAL, s &islem uctu ve
formatu IBAN a BIC prevadéjici instituce pfijemce.

Forwardové body vyjadfuji rozdil mezi Spotovym
kurzem Spotového sménného obchodu s datem
vypofadani dva pracovni dny po sjednani
Spotového sménného obchodu a sménnym kurzem
sjednanym pro konkrétni Spotovy sménny obchod
s jinym datem vyporadanim; jejich hlavnim
komponentem je rozdil mezi hodnotami urokovych
sazeb mén, jez jsou pfedmétem smény, pficemz
Forwardové body jsou obecné na trzich kétovany.

Kanal PB (phonebanking, internetbanking)
znamena sluzba pfimého bankovnictvi, ktera
umoznuje pfimou komunikaci SD a Klienta. Tato
sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho Sazebniku.

Klient znamena jakoukoliv fyzickou osobu —
spotfebitele nebo podnikajici fyzickou osobu nebo
pravnickou osobu, ktera je ¢lenem SD a ktera hodla
vstoupit &i jiz vstoupila do smluvniho vztahu s
SD ohledn& vedeni U&tu & poskytovani jinych
plnéni. Klient — fyzicka osoba - je povinen
informovat SD, zda ve vztahu k SD jedna jako
spotfebitel ¢i nikoliv. Pravnickou osobu zastupuje
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jeji statutarni organ, pfipadné zastupce vybaveny
specialni pisemnou plnou moci pro dané pravni
jednani s ufedné ovéfenymi podpisy €Elent (resp.
¢lena) statutarniho organu.

Konfirmace znamena pisemny doklad o
sjednaném sménném obchodu, resp. o sjednané
Smlouvé o Transakci obsahujici konkrétni
podminky Transakce. Konfirmace neni pravnim
jednanim, jimz se sjednava dany obchod, resp.
Smlouva o Transakci, ale pouze potvrzenim o jiz
sjednaném a existujicim obchodu, resp. Smlouvé o
Transakci.

Korespondenéni banka znamena Gvérova
instituce, jejimz prostfednictvim SD zajiStuje
provedeni Platebnich sluzeb mimo dosah jeji
pusobnosti, zejména platebni styk.

Majitel aétu znamena Klient, ktery uzavfel s SD
Smlouvu o Gctu.

Manualem k Citfin APl se rozumi jakykoliv manual
¢i pfirucka nebo jinak nazvany dokument vydany
SD v souvislosti se sluzbou Citfin API. Manual
obsahuje instrukce a informace pro Klienta tykajici
se fadného postupu pfi vyuzivani sluzby Citfin API,
a upozornéni na zakladni bezpecénostni zasady
souvisejici s vyuzivanim sluzby Citfin API. Manual
SD zvefejiiuje na svych internetovych strankach a
SD je opravnéno jej kdykoliv jednostranné ménit.

Nahradni autentizace znamena ovéreni totoznosti
Uzivatele pomoci série doplfiujicich otazek, na
které mize znat odpovéd pouze UZivatel.

Nepfimo dany platebni pfikaz znamena Platebni
pfikaz dany poskytovatelem Sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu, kterého Klient povéfil v ramci
sluzby Citfin API.

OP znamena aktualné platné obchodni podminky
produktu ¢i sluzby.

Obchodni misto je pobocka SD nebo provozovna
smluvniho partnera SD.

Order znamena sjednani sménného obchodu, jako
obchodu spotového, ktery je automaticky realizovan
pfi dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty sménného
kurzu.

Online obchodovani znamena sluzbu, jejimz

obsahem je wuzavieni Smlouvy o transakci
s individualné nabidnutym sménnym kurzem
prostfednictvim Kanalu PB.

Platebni sluzba znamena veskera plnéni

poskytovana SD Klientim, zejména:
a) zalozeni a vedeni Uctd,

b) platebni styk a jeho zuétovani,
c) konverzni/sménné operace,

d) jakékoliv dalsi souvisejici a navazujici produkty
a sluzby poskytované SD Klientiim.

Penézni ustav znamena banka nebo jina uvérova
instituce nebo pobocka zahrani€ni banky nebo jiné
zahrani€ni Uvérové instituce opravnéna pfijimat
vklady od vefejnosti.

Platebni pfikaz je pokyn SD, jimz Klient zada o
provedeni Platebni transakce.
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Platebni transakce znamena vloZeni, vybér nebo
prevod prostredk.

Prostiredky znamena penize v jakékoliv formé
nebo méné.

Sazebnik znamena aktualni sazebnik SD, ktery
stanovi zejména vysSi poplatkd a Uhrad za
poskytované Platebni sluzby na zakladé Smluv a
jinych ujednani uzavfenych mezi Klientem a SD.
Sazebnik dale stanovi vysi jednotlivych urokovych
sazeb UCtl vedenych SD pro jednotlivé mény,
obdobi a druhy Uétil. Sazebnik je nedilnou sougasti
Smlouvy. Pro zmény Sazebniku se pouzije
obdobné postup dle €l. 7 VOP.

Sbérny ucet znamena ucet SD, Cislo Uuctu v méné
CZK 226069801/0300 vedeny Postovni spofitelnou,
Cislo uétu vmeéné CZK 107-359400297/0100
vedeny Komeréni bankou, Cislo uctu
vméné EUR CzZ800100 0001 0703 5946 0257
vedeny Komer¢ni bankou, €islo U¢tu v méné USD
CZ49 0100 0001 0754 1711 0267 vedeny Komeréni
bankou, Cislo uctu v méné
EUR SK05 1100 0000 0029 2386 4527 vedeny
Tatra Bankou na Slovensku a ¢&islo uétu v méné
USD SK48 1100 0000 0028 2981 7791 vedeny
Tatra Bankou na Slovensku.

Sluzba informovani o platebnim uétu znamena
sluzbu spocivajici ve sdélovani informaci o Uc¢tu
Treti stranou v ramci sluzby Citfin API.

Sluzba nepfimého dani platebniho prikazu je
sluzba spocivajici v dani Platebniho pfikazu
k pfevodu penéznich prostfedkl z Ugtu jménem
Klienta (platce) Treti stranou, vramci sluzby
Citfin API.

Smlouva znamena jakékoliv ujednani mezi SD a
Klientem, na jehoz zakladé vznika, méni se nebo se
rusi jakykoliv zavazkovy vztah mezi SD a Klientem

Smlouva o Transakci znamena smlouvu
uzavienou mezi SD a Klientem, kterou se SD
zavazuje obstarat pro Klienta dle jeho pozadavkl
sménny obchod (Transakci), tedy obstarat Klientovi
pozadované mnozstvi pfislusné mény a Klient se
zavazuje zajistit dostateny objem penéznich
prostfedkl, které maji byt pfedmétem smeény, a
zaplatit SD cenu sluzby dle Sazebniku.

Smlouva o uétu znamena ujednani SD a Klienta,
na jehoz zakladé SD zfidi a vede pro Klienta Uget,
a tento pojem zahrnuje veSkeré typy smluv o
riznych specifickych Ug&tech poskytovanych a
vedenych SD.

SD znamena Citfin, spofitelni druzstvo, se sidlem
Avenir Business Park, Radlicka 751/113e, 158 00
Praha, IC 25783301, zapsané v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou
znackou DR, vlozka 4607.

Spotovy kurz je sménny kurz platny v okamziku
sjednani Spotoveho sménného obchodu
s obvyklym vypofadanim dle zvyklosti daného trhu.
Obvyklé vyporadani ménovych obchodl je
zpravidla dva pracovni dny po sjednani Spotového
sménného obchodu.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské c&innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.
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Spotovy sménny obchod je nakup nebo prodej
Deviz za aktudlni pevné dohodnuty Spotovy kurz
s tim, Ze k vyporadani obchodu dochazi nejpozdé;ji
do dvou pracovnich dni po sjednani obchodu.

Token znamena zafizeni slouzici jako elektronicky
kli¢, umoznujici vygenerovani Token kdédu. Token
je Klientovi zapujcen, v pfipadé ukonceni smluvniho
vztahu je Klient povinen zapujéeny Token vratit
nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnd od uplynuti
vypovédni doby nebo mu je ze strany SD
deaktivovan.

Token kéd znamena ciselny kdd slouzici k ovéreni
totoznosti UZivatele v ramci pouzivani Kanalt PB.
Token kod je Uzivatelem zadan prostfednictvim
zafizeni Token.

Trvaly nosi¢ dat (trvaly nosi¢) znamena jakykoli
nastroj, ktery umoznuje ukladat a uchovavat
informace, a to zpGsobem vhodnym pro jejich
budouci pouziti, po dobu pfiméFenou jejich Gcelu, a
ktery umozruje reprodukci uloZenych informaci v
nezménéném stavu. Za trvaly nosi¢ dat SD
povazuje predevSim Ulozisté zprav v Kanalu PB
internetbanking, Klientem uréenou emailovou
adresu v smluvni dokumentaci nebo dokumenty
v listinné podobé, jakoz i jakékoliv jiné formy a
podoby nosi¢li a komunika¢nich technik, které
pravni pfedpisy anebo judikatura za trvalé nosice
informaci budou povazovat.

Treti strana je poskytovatel platebnich sluzeb
odlisny od SD, a to poskytovatel Sluzby informovani
o platebnim G¢tu a/nebo Sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu.

Uzivatel znamena Majitel Gctu nebo Disponent
opravnény k uzivani sluzeb Kanalu PB.

Uget znamena platebni uget, ktery je zfizen a
veden SD pro Klienty na zakladé Smlouvy o Uctu,
platebni uc€et slouzi k provadéni Platebnich
transakci. Pojem Uget zahrnuje obecn& veskeré
druhy platebnich Gétl poskytovanych a vedenych

Verejné internetové stranky SD znamenaji volné
pfistupné internetové stranky SD.

Vhodnym zplusobem znamena zplsob
informovani  Klienta  pfiméfeny  pfisluSnému
produktu, sluzbé &i dokumentu, napf. uvefejnénim
na Vefejnych internetovych strankach SD, na
vypisech z Gétu, vramci Kanalu PB, vyvéSenim
v sidle SD, na obchodnich mistech apod.

VOP znamena aktualné VSeobecné

obchodni podminky SD.

platné

Zakon znamena zakon ¢&. ¢. 87/1995 Sb., o
spofitelnich a uavérnich druzstvech ve znéni
pozdéjSich predpisu.

ZPS se rozumi zakon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim
styku ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakonny zastupce je osoba, ktera je opravnéna
jednat za jiného jeho jménem. Ze zastoupeni
vznikaji prava a povinnosti pfimo zastoupenému.

Zadatelem se rozumi jakakoliv fyzicka & pravnicka
osoba, ktera projevila zajem o Clenstvi vSD a o
uzavrieni Smlouvy se SD.
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Spolec¢na ustanoveni

Vznik ¢lenstvi v SD / Identifikace Klienta

3.1

3.2

3.3

Podminkou vzniku &lenstvi Zadatele v SD je mimo
jiné podani pisemné pfihlasky a uhrada ¢lenského
vkladu dle stanov SD. O prijeti za ¢lena SD
rozhoduje predstavenstvo SD. Podrobnéji je vznik
Clenstvi v SD upraven ve stanovach SD, jejichz
aktualni znéni je kdispozici na www.citfin.cz.
Zadatel se stava Klientem SD v okamziku, kdy je
pfijat za &lena SD. Zadatel neni opravnén Cerpat
plnéni od SD pred vznikem C¢lenstvi. U&innost
jakékoliv Smlouvy uzaviené SD se Zadatelem
nastava az okamzikem vzniku é&lenstvi Zadatele
v SD.

SD je opravnéno identifikovat Klienta nebo osobu
Klienta zastupujici nebo jednajici na jeho Ucet.
Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a v jimi
stanoveném rozsahu muze provést zaméstnanec
SD ¢i smluvniho partnera SD, notaf, pfipadné
pfislusny obecni ufad. Klient bere na védomi a
souhlasi, ze SD je opravnéno pofridit vramci
identifikace Klienta a opravnénych osob fotokopii
predlozenych dokumentd (napf. vypis z obchodniho
rejstiiku, prikaz totoznosti). Pofizeni fotokopie
dokumentd a jejich uchovani umozruje, resp.
nafizuje zakon ¢.253/2008 Sb., o neékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
a financovani terorismu. V pfipadé, Ze Klient (nebo
osoba Klienta zastupujici nebo jednajici na jeho
ucet) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu
identifikace, je SD opravnéno odmitnout poskytnuti
dotéené sluzby. Poskytovani jakékoliv sluzby pfi
zachovani anonymity Klienta je SD opravnéno
kdykoliv odmitnout. Podle pravnich predpist o
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti
je SD kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
s Klientem opravnéno, resp. povinno vyzadovat
predlozeni pozadovanych dokladl nebo informaci
ze strany Klienta, zejména dlkazu o plvodu
penéznich prostfedkl, toto plati i pro prokazani
povahy zamySlené Platebni transakce. SD je
opravnéno, resp. povinno pofidit si pro vlastni
potfebu fotokopie vySe uvedenych dokladi.

V souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb. § 4
odstavce 5 SD musi zjiStovat, zda je Klient nebo
Disponent tzv. politicky exponovanou osobou.
Politicky exponovanou osobou se pro tyto Ucely
rozumi:

fyzicka osoba, kterda je nebo byla ve vyznamné
vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim
vyznamem, jako je zejména hlava statu, pfedseda
vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a
jeho zastupce (nameéstek, statni tajemnik), ¢len
parlamentu, ¢len Fidiciho organu politické strany,
vedouci predstavitel Uzemni samospravy, soudce
nejvy§Siho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného
nejvyssiho justiCniho organu, proti jehoz rozhodnuti
obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné
prostfedky, €len bankovni rady centralni banky,
vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len
nebo zastupce ¢lena, je-li jim pravnicka osoba,
statutarniho organu obchodni korporace ovladané
statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické
mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci
vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu
Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

3.4

3.5

3.6

3.7

b)

fin

fyzicka osoba, ktera je

. osobou blizkou k osobé uvedené v
pismenu a),

e spoleCnikem nebo skuteCnym majitelem
stejné  pravnické  osoby, popfipadé

sveéfenského fondu nebo jiného pravniho
uspofadani bez pravni osobnosti, jako
osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni
povinné osobé znamo, ze je v jakémkoli
jiném blizkém podnikatelském vztahu s
osobou uvedenou v pismenu a), nebo

e  skuteCnym majitelem pravnické osoby,
popfipadé svéfenského fondu nebo jiného
pravniho usporadani bez pravni osobnosti,
o kterych je povinné osobé znamo, ze byly
vytvofeny ve prospéch osoby uvedené v
pismenu a).

Politicka exponovanost osoby trva po dobu vykonu
funkce a dale po dobu jednoho roku po ukoné&eni
vykonu této funkce.

c)

V pfipadé, Ze Klient, pfip. Disponent splfiuje jednu
zvySe uvedenych podminek, stava se politicky
exponovanou osobou a je povinen tuto skute¢nost
sdélit SD. Oznameni €ini pisemnou formou.

Klient je povinen SD pfi uzavieni smluvniho vztahu
pisemné oznamit skute€nosti, které jej ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisti spojuji s dalSimi
osobami v ekonomicky spjatou skupinu, pfipadné,
které by z néj Cinily osobu se zvlastnim vztahem k
SD. O ekonomicky spjatou skupinu, se jedna
pokud:

jedna osoba ma kvalifikovanou U€ast na jiné osobé,
kromé pfipad, kdy jsou tyto osoby ve vztahu
ovladajici a ovladané osoby;

stejna osoba ma kvalifikovanou t¢ast na dvou nebo
vice organiza¢né nezavislych osobach;

osoby maji stejného Clena predstavenstva, pfip.
jiného statutarniho organu, dozorc¢iho organu nebo
maji spolecné vrcholné vedeni, nebo Cclenové
statutarniho organu, dozoréi rady nebo vrcholného
vedeni vice osob jsou blizké osoby nebo osoby
sobé navzajem blizké ve smyslu obcanského
zakoniku;

osoby jsou propojeny zarukami nebo uveéry;

osoby jsou spjaty vzajemnymi obchodnimi vztahy,
napfiklad dodavkami zbozi.

Klient v souladu se Zakonem ¢&. 340/2015 o registru
smluv prohlaSuje, Ze se na né& nevztahuje
povinnost zvefejfiovat smlouvy, jestlize se tato
povinnost na Klienta vztahuje, je Klient povinen tuto
skuteCnost oznamit SD, na zakladé c&ehoz je
upraven smluvni vztah mezi Klientem a SD.

Klient je dale v pribéhu smluvniho vztahu bez
odkladu povinen pisemné oznamit SD jakékoliv
zmény téchto skute¢nosti.

4 Zpracovani osobnich udaju

4.1

SD je povinno ve smyslu Zakona a dle ustanoveni
§ 580 =zakona 90/2012 Sb., o obchodnich
spole€nostech ~a  druzstvech, zjiStovat a
zpracovavat udaje o Klientech (vyjma citlivych
Udaja o fyzickych osobach) pro ucely vedeni
seznamu svych €lenu - Klientd.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Klient, jako ¢len SD, ma pravo do seznamu nahlizet
a zadat vydani potvrzeni o svém Clenstvi a obsahu
jeho zapisu v seznamu.

SD je rovnéz opravnéno poskytovat osobni udaje
prostfednictvim tfetich osob, a to vzdy v souladu
s ustanovenim o mi€enlivosti - § 25a Zakona.

Klient je povinen v zadosti o €lenstvi v SD uvést
pravdivé a presné udaje o své osobé. Klient ma
pravo na opravu Udajl tykajicich se jeho osoby.

Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu nezbytném
pro uzavieni a pInéni dohody o ¢lenstvi a
poskytovani Platebnich sluzeb je provadéno
v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich Udaju. SD shromazduje a
zpracovava pouze ty kategorie osobnich udaju
Klienta, které nezbytné potfebuje pro poskytovani
plnéni dle Smilouvy a VOP a/nebo OP a splnéni
svych povinnosti dle pfisluSnych pravnich predpist.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji a
souvisejicich pravech Klienta obdrzel Klient pred
podpisem Smlouvy, pficemz tyto informace jsou
také uvedeny na webovych strankach SD
www.citfin.cz.Je-li SD povinno ziskat pro urcité
nakladani ¢i zpracovani osobnich udaji Klienta
jeho predchozi souhlas, pozada Klienta o jeho
udéleni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

SD je povinno v souladu se zakonem ¢&. 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos(
z trestné ¢innosti a financovani terorismu
zpracovavat osobni Udaje pro Ucely pfedchazeni
legalizace vynosu z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, jak jsou uvedeny v § 1 daného zakona.
SD je opravnéno zpracovavat osobni Udaje bez
souhlasu Klienta, jedna-li se o zpracovani vyluéné
pro Ucely predchazeni podvodim v oblasti
platebniho styku, jejich vySetfovani a odhalovani.

Smluvni strany se zavazuji neposkytovat zadné
davérné informace treti strané za zadnym ucelem
ani jich vyuzivat, s vyjimkou pfipadd, kdy (a)
pfedem ziskali pisemny souhlas druhé smluvni
strany; (b) je takovéto poskytnuti informaci
vyzadovano obecné zavaznymi zakony, predpisy
nebo mezinarodnimi dohodami; (c) se jedna o
poskytnuti dlvérnych informaci skupiné smluvni
strany a jejim zastupcim, pravnim zastupcim,
ucetnim, odbornym poradcim; (d) v pfipade, ze
jedna ze smluvnich stran vymaha svudj narok vugi
druhé smluvni strané soudni cestou, je-li pouziti
takové informace nezbytné pro soudni fizeni; nebo
(e) je to vyslovné povoleno témito VOP nebo
Smilouvou. Pro Uucely tohoto ustanoveni se
davérnymi informacemi rozumi jakékoli informace
tykajici obchodnich podminek smluvniho vztahu
mezi SD a Klientem, stejné jako informace, které si
smluvni strany poskytnou mezi sebou a svymi
pfisluSnymi  poradci v souvislosti s otazkami
tykajicimi se smluvniho vztahu. Davérné informace
nezahrnuji informace, které jsou ¢i se stanou
vefejné dostupnymi (jinak nez neopravnénym
uzitim ¢&i zvefejnénim), ¢i informace poskytnuté
jedné ze smluvnich stran tfeti stranou, ktera je
opravnéna takoveé informace poskytnout.

Klient bere na védomi, ze SD je povinno
identifikovat a reportovat dariové poplatniky jinych
statl v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ci
mezinarodnimi dohodami.

4.9

4.10

fin

Kazda Smlouva mezi SD a Klientem je uzavirana
v Ceském jazyce, dle Ceského pravniho fadu, na
dobu neurcitou, pficemz konkrétné za uzavreni
Smlouvy o Uétu si SD neulctuje zadny poplatek.
VeSkera komunikace mezi stranami probiha
v €estiné, nebude-li ujednano jinak. Pfed uzavienim
Smlouvy, jakoz i béhem jejiho trvani, SD seznami
fadné Klienta se vSemi nezbytnymi informacemi
tykajicimi se SD, jim poskytovanych platebnich
sluzeb a uplaté za né, zplsobu uzavirani a
ukon€ovani smluv, vc€etné pfipadného prava
spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zpUsobem, prostfedk(i komunikace na
dalku, jakoz i organu dohledu nad c&innosti SD a
zpusobu mimosoudniho FeSeni sporll, atd. ve
smyslu ust. § 132 — 150 ZPS, prfip. 1811, 1820,
1826 a 1843 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, pokud nékteré ze zakonem pozadovanych
informaci nejsou obsazeny vtéchto VOP, se
kterymi je Klient vzdy seznamovan pred uzavienim
Smlouvy. Klient je dale opravnén pozadovat po SD
jakékoli jiné informace nezbytné pro vyuzivani
sluzeb poskytovanych SD dle Smiouvy, pfi¢emz SD
je povinna mu takovéto informace poskytnout bez
zbyte€ného odkladu.

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s
pofizovanim  zaznamG  v8ech  telefonickych
rozhovord na technickém zafizeni SD.

5 Zména Udaju

5.1

5.2

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 10 dnl od zmény, pisemné
oznamit SD vS8echny zmény udaji pozadovanych
pfi uzavieni Smlouvy, pficemz Klient, ktery je
spotfebitelem, je zejména (nikoli vyluéné) povinen
oznamit SD neprodlené zménu adresy svého
pobytu, a zménu Udaju dolozit platnym dokladem
totoznosti a prfislusSnymi doklady o zmeéné.
Oznameni Klient provadi osobné& na Obchodnim
misté SD, pisemnym podanim s Gfedné ovéfenym
podpisem zaslanym na adresu sidla SD nebo
prostfednictvim Kanalu PB. Klient je dale povinen
sdélit a dolozit bez zbyte¢ného odkladu SD udaje
tykajici se jeho pravniho postaveni, zejména vstupu
do likvidace, zahgjeni insolvenniho fizeni,
exekucéniho Fizeni, rozhodnuti o upadku (konkurzu,
reorganizace, oddluzeni) apod. Nedohodne-li se SD
s Majitelem G¢tu jinak, nabyvaji ohlaSené zmény
uCinnosti  nasledujici pracovni den po jejich
ohlaseni, do té doby povazuje SD dosavadni udaje
ve Smlouvé za spravné. Do doby ohlaSeni zmén
povazuje SD za platné udaje jemu znamé. Vyse
uvedené plati bez vyjimky i pro veSkeré udaje o
Disponentech. SD neodpovida za pfipadnou Skodu,
ktera vznikne Klientovi v souvislosti s tim, ze SD
neoznamil zmény pfislusnych udaja.

Klient zapsany v obchodnim (& obdobném) rejstfiku
je povinen SD predavat vzdy po kazdé zméné
udaja v rejstfiku uvedenych originaly ¢i ufedné
ovérené kopie vypisu z rejstiiku. Nebude-li Klient
tuto povinnost plnit, je SD opravnéno ziskat na
naklady Klienta vypis i uplny vypis z obchodniho
(Ci obdobného) rejstfiku tykajici se Klienta. Stejna
prava a povinnosti maji Klient a SD ve vztahu k
pravnické osobé ¢i osobam, které pfimo &i nepfimo
v ramci Smlouvy o U¢tu Klienta zastupuji i jednaji
jeho jménem.
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5.3

Klient je povinen poskytnout veskeré dokumenty
v Ceském jazyce. Dokumenty v jiném nez Ceském
jazyce musi byt Ufedné prelozeny soudnim
prekladatelem (tlumocnikem) registrovanym
v Ceské republice. SD muZe stanovit, kterych
jazykl a kterych dokumentl se povinnost prekladu
netyka. V pfipadé nedodani ceského prekladu je
SD opravnéno na naklady Klienta zajistit preklad
dokumentu.

Pojisténi vkladu

6.1

SD je dle Zakona ucastnikem systému pojisténi
vkladG. Vklady véetné drokl jsou pojistény za
podminek stanovenych v zakoné &. 21/1992 Sb. o
bankach. Pojistény jsou veskeré pohledavky Klientd
zvkladd uSD vcetné uaroku evidovanych jako
kreditni zGstatky na Ugtech.

Sazebnik

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

SD vydava Sazebnik obsahujici poplatky, které je
SD opravnéno Klientdm uctovat za jednotliva pInéni
poskytovana v ramci Platebnich sluzeb. Aktualné
platny Sazebnik SD je vyhlaSovan Vhodnym
zpUsobem.

Klient se zavazuje za pfijatéa pInéni hradit poplatky
vzdy dle Sazebniku G€inného k okamziku
poskytnuti daného pInéni.

Poplatky je SD opravnéno odepsat z Uétu Klienta.

Klient bere na védomi a zavazuje se, ze vznikne-li
SD pfi plnéni Smlouvy sjednané s Klientem, a/nebo
v souvislosti s pfevodem penéznich prostredku
Klientem a/nebo tietich osob z Uétu & na Udet,
povinnost k Uhradé bankovnich poplatkd &i
jakychkoliv jinych plateb, tak takové poplatky a
platby Klient SD uhradi v pIné vysi. Za jakékoliv jiné
platby jsou povazovany i veSkeré platby, naklady,
poplatky, plnéni apod. Korespondencnich bank,
naklady na identifikaci pfijaté Platebni transakce
apod.

SD je opravnéno jednostranné ménit Sazebnik.
Pokud je zména alespon jedné sazby v neprospéch
Klienta, je SD povinno upozornit Klienta
prostfednictvim oznameni doru¢eném na Trvalém
nosic¢i dat na zménu, pfip. zmény Sazebniku a na
datum ucinnosti takové zmény. Zaroven je SD
povinno nové znéni Sazebniku uvefejnit na svych
internetovych strankach. Uginnost zmény
Sazebniku v takovém pfipadé nem(iZze nastat dfive,
nez po uplynuti dvou meésici ode dne, kdy je
oznameni o zméné Sazebniku doru€eno Klientovi a
zaroven je nové znéni uvefejnéno na internetovych
strankach SD. Ucinnosti nového Sazebniku kongi
ucinnost dosavadniho Sazebniku. Klient je povinen
se s kazdou zmeénou ¢i novym znénim Sazebniku
seznamit.

Pokud Klient nesouhlasi se zménami Sazebniku, je
opravnén pfed dnem Uu¢innosti zmén Smlouvu
bezplatné pisemné vypovédét. Vypovéd v takovém
pfipadé nabyva ucinnosti dnem, kdy byla doru¢ena
SD. Pokud Klient do dne ug¢innosti zmén pisemné
nevyjadfi svdj nesouhlas stémito zménami,
povazuji se takové zmény za Klientem
odsouhlasené a jsou vGéi nému ucinné dnem
ucinnosti zmény podminek.

fin

8 Dorucovani

8.1

8.2

Veskera oznameni a dokumentaci v listinné podobé
doru€uje SD na adresu uvedenou Klientem ve
Smlouvé, oznameni a dokumentaci v elektronické
formé doru€uje SD Klientovi prostfednictvim Kanalu
PB, na e-mailovou adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé, pfipadné je  zpfistupni  Klientovi
v klientské zéné Verfejnych internetovych stranek.
Klient je povinen informovat SD o jakékoliv zméné
veskerych kontaktnich udaja. Informace
obchodniho charakteru jsou Klientovi k dispozici na
Vefejnych internetovych strankach SD a pres
uréené Kanaly PB.

Veskera oznameni a dokumentaci v listinné podobé
doruCuje Klient na adresu sidla SD. Oznameni a
dokumentaci v elektronické formé dorucuje Klient
na adresy dle €l. 37.1. téchto VOP.

Pozadavek na pisemnou formu je splnén i v pfipadé

jednani

elektronickymi  nebo  jinymi technickymi

prostfedky umoznujicimi zachyceni obsahu a ur€eni
jednajici osoby. Na strané Klienta mize byt pisemnost
podepsana elektronicky za pouziti jedine€ného kodu,

ktery

bude pro potfeby konkrétniho jednani

vygenerovan SD v ramci webové aplikace.

9 Zpravy o zUctovani

9.1

9.2

9.3

Klient muze byt informovan o stavu penéznich
prostfedkl na Uétu a o provedenych zué&tovanych
pohybech na Ugtu (pfijaté vklady a platby,
provedené vyplaty a platby) elektronicky
prostfednictvim Kanalu PB nebo pisemnymi vypisy
z UcCtu. Vypis z Uctu slouzi Klientovi jako ucetni
doklad. Se souhlasem Klienta mohou byt vypisy
z UCtu vyhotovovany a predany i jiné osobé
Klientem ur¢ené ve Smlouvé o Uc¢tu, a to na jeji
zadost, pfipadné SD tyto informace poskytne
poskytovateli Sluzby informovani o platebnim uctu,
je-li to sjednano ve Smlouveé o uctu,

SD informuje Majitele U€tu o Platebnich transakcich
a zGstatku prostfednictvim vypisu z Ugtu. Vypisy z
Uétu jsou zpfistupn&ny zplsobem a v intervalu
stanovenym ve  Smlouvé &  obchodnich
podminkach produktu, nejméné vsak jednou za
mesic.

Po skonéeni kalendarniho roku, nejpozdéji do 15.
ledna roku nasledujiciho, informuje SD Klienta o
zUstatku penéznich prostfedkt na Udtu k 31. 12.
daného kalendarniho roku prostfednictvim Trvalého
nosice dat.

10 Reklamace a stiznosti

10.1

10.2

Reklamace a stiznosti Klientd pfijima a vyfizuje SD
vsouladu s Reklama¢nim Ffadem, ktery je
zpfistupnén na Obchodnich mistech SD, v sidle SD
a na Verejnych internetovych strankach SD.

Klient je povinen oznamit SD zpUsobem
stanovenym Reklamaénim fadem neautorizovany ¢i
nespravné provedeny prevod (Platebni transakci)
bez zbytecného odkladu po té, co se o ném dozvi,
nejpozdéji vSak do 13 mésict ode dne odepsani
penéznich prostfedkd z jeho Uctu.
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SD zaklada Uget v jedné méné& nebo multimé&novy
UCet, na kterém maze Klient vyuzivat vice
ménovych poduétl nabizenych SD.

SD zaklada ménové poducty vtéchto ménach:
AED, AUD, BGN, CAD, CNY, DKK, EUR, GBP,
HKD, HRK, HUF, CHF, ILS, JPY, MAD, MXN, NOK,
NzZD, PLN, RON, RUB, SAR, SEK, SGD, THB,
TND, TRY, USD, ZAR.

SD zaklada Ugty v jedné méné v CZK a v ménéch,
ve kterych zaklada ménové poducty.

SD zfidi pro Klienta Uget na zakladé pisemné
Smlouvy o Uctu.

SD nezaklada anonymni ucty. Kazda Smlouva o
Uctu zaklada povinnost SD zfidit a vést pro Klienta
prislusny Uget v souladu s danou smlouvou a VOP.
V cizi méné vede SD poducty v souladu s aktualni
obchodni nabidkou a Sazebnikem.

PFi zalozeni U&tu je Klient povinen sdélit a prokazat
Udaje, zejména skute€nosti rozhodné pro urceni
rezimu zdanéni, tj. udaj o svém dafovém domicilu
vCetné prohlaseni, zda bude Ucet urcen
k podnikani Ci nikoliv. UCelové ur€eni Uctu je Klient
povinen respektovat po celou dobu existence U¢tu.
eni Ustu
SD je pfi vedeni Uétu v souladu s ustanovenimi

Smilouvy o uc¢tu, VOP a Sazebniku povinno
zejména:

pFijimat na Uget penéZité vklady a platby,

uskute¢nit dle pfikazu Klienta a/nebo Disponenta
z penéZnich  prostfedktl  uloZenych na  Ugtu
bezhotovostni platbu z Uétu na jiny Gdet vedeny
SD, nebo jinou Gvérovou instituci,

vyplatit Klientovi Groky z kreditniho ztstatku Uétu;

plnit dalSi povinnosti v souladu se specifikami
konkrétniho Uctu.

Klient je v souladu s ustanovenimi Smlouvy o Uctu,
VOP a Sazebniku povinen zejména:

plnit vSechny povinnosti uvedené v dotéenych
dokumentech a souvisejicich ujednanich a
dohodach sSD, to v8e v souladu s pravnimi
predpisy,

udrzovat na Ugtu dostateény zGstatek penéznich
prostfedkl pro zuctovani poplatki,

nakladat s pen&znimi prostfedky na Ugtu pouze
v souladu s pravnimi predpisy, Smlouvou o Uctu,
VOP a Sazebnikem,

disponovat s pen&znimi prostfedky na U&tu pouze
do vySe Disponibilniho zlstatku. V pfipadé
nepovoleného debetniho zUstatku je Klient povinen
neprodlené tento vyrovnat spolu s debetnimi uroky.
VySe debetnich urokt je stanovena Sazebnikem;

plnit dalSi povinnosti v souladu se specifikami
konkrétniho Uctu.

12.3
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SD je opravnéno odepsat penézni prostredky bez
souhlasu Klienta ze v8ech jeho U¢tu zaloZzenych a
vedenych SD v téchto pfipadech:

zUctovani poplatku za sluzby dle Sazebniku SD,
k Uhradé debetnich uroka,
k Uhradé srazky dané dle pravnich predpisu,

pfi zajiStovani zakonnych povinnosti SD v ramci
exekuéniho fizeni,

k vyrovnani vzajemnych pohledavek a diuhd pfi
ruseni U¢ta,

v dalSich pfipadech stanovenych Smlouvou o Uétu,
obchodnimi podminkami, VOP &i pravnimi pfedpisy.

Je-li pohledavka vjiné méné nez je zustatek
penéznich prostfedkl Klienta, je SD opravnéno
provést sménu prostfedkl Klienta, a to kurzem dle
aktualniho kurzu mezibankovniho trhu.

SD je opravnéno odepsat penézni prostiedky bez
souhlasu Klienta ze véech jeho U&t zaloZenych a
vedenych SD pfi realizaci opravného zucétovani v
dasledku chybného zuctovani SD dle pfislusnych
pravnich  pfedpisd. Opravné zuctovani je
realizovano v méné chybného zuétovani, doslo-li ke
sméné prostredkd, je SD opravnéno provést sménu
prostfedkl, ve které bylo chybné zuétovani
provedeno a to kurzem CNB, platnym ke dni
provedeni chybného zu¢tovani.

SD je na zakladé dohody s Klientem opravnéno
blokovat na U¢tu ke konkrétnimu Gcelu po uréenou
dobu dohodnutou €astku, pfipadné vazat nakladani
s penéznimi prosttedky na U&tu ve prospéch
ur€ené osoby na splnéni stanovenych podminek.

Ruseni Uc¢tu

Majitel tétu mize Smlouvu o Gctu kdykoli bezplatné
vypovédét, a to podanim pisemné vypovédi
Smlouvy o UCtu prostiednictvim Kanalu PB
(zaslanim zpravy SD) nebo v listinné podobé
s Ufedné oveéfenym podpisem Majitele Uctu.
Vypovéd musi obsahovat i pfikaz k dispozici se
zlstatkem na Ugtu, ktery musi byt dan v souladu s
témito VOP. Uget je zrusen do 30 dni od podani,
resp. doruceni vypovédi SD, neni-li mezi stranami
dohodnuto jinak nebo neni-li stanoveno jinak
v samostatnych obchodnich podminkach
jednotlivych produktd nebo sluzeb nebo neni-li ve
vypovédi uveden pozd&jsi den zrugeni Ustu. Pfikaz
k dispozici se zlstatkem b&zného Ustu je splatny k
datu zrugeni Ustu a bude vyporadan jako bézny
dispoziéni pfikaz. Do doby zrugeni Ugtu plati VOP a
Sazebnik uc¢inné ke dni podani vypovédi.

SD je opravnéno Smlouvu o UCtu vypovedét.
Vypovéd je Klientovi zaslana formou doporu¢eného
dopisu na koresponden¢ni adresu Klienta.
Uplynutim Ihity 5 dni od odeslani doporu¢eného
dopisu se oznameni povazuje za dorucené.
Vypovédni doba ¢&ini 2 mésice, Smlouva o uUctu
zanikd a Uget je zruSen kposlednimu dni
kalendafniho mésice, ve kterém vyprSela
vypovédni doba. Je-li vypovéd Smlouvy o uctu
dana z dlvodu, ze Klient porusil podstatnym
zplsobem povinnosti ze Smlouvy o GUétu nebo dle
téchto VOP nebo dle pravnich piedpist vztahujicich
se na plnéni dle Smlouvy a téchto VOP, je Ucet
zruSen dnem doruc€eni vypovédi Klientovi. Vypoved
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je v tomto pfipadé podana jako doporucena zasilka
na adresu uvedenou ve Smiouvé o uc¢tu. Odmitne-li
adresat vypoveéd prevzit nebo vypovéd nebylo
mozné dorucit, ucinky doru€eni nastavaji v den, v
némz drzitel poStovni licence vratil nedoru¢enou
postovni zasilku obsahujici vypovéd zpét SD. SD
Klientovi po zruSeni UCtu pisemné oznami, ke
kterému dni byl jeho Uget zrusen.

Zanikne-li Smlouva o uctu, SD bez zbyteéného
odkladu vyporada pohledavky a dluhy tykajici se
Uétu a jiné dispoziéni piikazy, pokud byly pouZity,
resp. podany, do dne zaniku Smlouvy o Uctu, a dale
je SD opravnéno si zapocitat své pohledavky, které
ma vuci Klientovi ze Smlouvy o Ucétu, coz Klient
bere na védomi a souhlasi s tim.

Zustatek penéznich prostfedkd zruseného Ustu SD
prevede dle dispozice Klienta, nema — li SD od
Klienta zadné dispozice, prevede =zUstatek do
pomocné evidence. Je-li zUstatek penéznich
prostfedkll vjiné méné nez vCZK, je SD
opravnéno sménit tento zlstatek do CZK aktualnim
kurzem SD. Proti pohledavce Klienta na vraceni
zUstatku je SD opravnéno si zapoditat svoji
pohledavku na uplatu za pfevod zUstatku
penéznich prostfedkd zruSeného UEtu na jiny Gcet,
popfipadé svoji pohledavku na uUhradu nakladu
spojenych s Uschovou =zustatku penéznich
prostfedkl, jestlize nemohl byt vyplacen ani
pfeveden na jiny Ucet, coz Klient bere na védomi a
souhlasi s tim.

Smlouva o U¢tu zanika rovnéz pfi ukonceni ¢lenstvi
Majitele uctu v SD, smrti nebo zanikem Majitele
Uctu bez pravniho nastupce, a to dnem, ke kterému
doslo k ukonéeni ¢lenstvi v SD ¢&i dnem, kdy se SD
o smrti nebo zaniku Majitele UCtu bez pravniho
nastupce dozvi, v takovém pfipadé jsou zUstatky
prevadény do pomocné evidence. S prostfedky v
pomocné evidenci je disponovano vyluéné podle
obecné platnych pravnich predpist a stanov SD.

Jestlize SD po dobu dvaceti let od zaniku ¢lenstvi
Klienta ve SD neobdrzelo zadny pfikaz k dispozici
s penéznimi prostfedky z U¢tu €i zadny vklad i
platbu ve prospéch tohoto uctu, rusi se ucet
uplynutim této doby a zlstatek je preveden do
pomocné evidence, nebyla-li pfedem dana jina
dispozice.

Zrusenim Ugtu pozbyvaji platnosti vSechny doklady
(vCetné potvrzeni o vedeni UCtu) vydané k tomuto
Uctu.

Nakladani s Ustem

141

14.2

14.3
14.4

S Ustem je opravnén nakladat Majitel G&tu, nebo
jeho zakonny zastupce.

Jina osoba je s Ustem opravnéna nakladat jen na
zakladé zvlastni plné moci udélené Klientem s
Ufedné ovéfenym podpisem  (zplnomocnéna
osoba).

Klient ve Smlouveé o Gétu uréuje Disponenty uctu.

Disponenti, pokud nejsou Klientem omezeni, jsou
opravnéni ke vSem dispozicim s penéznimi
prostfedky na Uétu, a to do vySe Disponibilniho
zastatku. Disponenti nejsou opravnéni nakladat
s Uétem samym (ménit, vypovédét &i jinak ukoncit
Smlouvu o UucCtu, zruSit ucet), nejsou opravnéni
udilet dalSi zmocnéni k nakladani s penéznimi

15 Cislo

16

17

15.1

15.2

15.3

fin

prostfedky na U&tu, ani ménit dispozice ohledné
zasilani korespondence souvisejici s vedenim U¢tu.
Disponenti jsou povinni podrobit se Ffadné
identifikaci.

Ugtu

SD pfidéluje kazdému Uétu jedineéné &islo, které
SD i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajici
se daného UcCtu. Soucasti identifikace UCtu je jeho

nazev, ktery musi obsahovat jméno a pfijmeni
Klienta, resp. nazev &i obchodni firmu Klienta.

Je-li Uget multim&novy, pak vSechny jeho ménové
poducty maji spoleéné Cislo uctu a jednotlivé
meénové poducty jsou odliSeny tfi pismennym I1SO
kédem mény.

SD je opravnéno v odlvodnénych pfipadech po
predchozim pisemném oznameni Klientovi zménit
gisla U&td. Klient bere na védomi a souhlasi s tim,
7e SD nenese odpovédnost a nepodili se na
uhradé nakladu Klienta spojenych se zménou Cisla
Uctu.

Uroéeni a zdanéni Uétu

16.1

16.2
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Je-li tak dohodnuto ve Smlouvé o uUctu, prostfedky
na Ugtech jsou UGrodeny pFislu$nou Grokovou
sazbou uvedenou v aktudlnim Sazebniku nebo
sjednanou ve Smlouvé o Uctu.

Urokova sazba miiZe byt sjednana jako pohybliva &i
pevna.

Uroky zvklad na
nasledovné:

Uétu jsou pfipisovany
mésicné, a to vzdy k poslednimu dni kalendarniho
mésice,

k datu zruseni U¢tu.

Terminy pripisovani trokd pro jednotlivé Ugty jsou
stanoveny ve Smlouvé o Uctu.

Uroky z vkladi jsou pfipisovany k tomu Uétu, na
kterém jsou vioZeny. SD je povinno droky pfipsat ke
dni jejich splatnosti na Ucet.

Uroky z vkladt jsou poéitany, pokud neni dale
stanoveno jinak, jako soucet Uurok( dennich
zustatkd na Uétu za dané obdobi (jednoduché
uroceni). Pfitom je rozhodujici skute¢ny pocet dnl
vdaném roce a skuteény pocet dnl v daném
obdobi.

L:Jrokove' sazby mohou byt zavislé na vySi zUstatku
Uctu.

Urokové sazby je SD opravnéno jednostranné
meénit v zavislosti na vyvoji finanéniho trhu a své
obchodni politice. Nova urokova sazba plati dnem
jejiho vyhlaseni SD.

Uroky z vklad(i jsou zdafiovany podle platnych
pravnich predpisu.

Platebni styk

Zakladni ustanoveni platebniho styku

171

SD provede jen ty dispozice s Prostfedky na Uétu,
které byly podany v souladu se Smlouvou o uétu a
VOP, pfipadné OP, Klientem a/nebo Disponentem,
a dale dispozice, které pfimo souvisi se specifikami
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konkrétniho druhu Uétu, resp. konkrétni Smiouvy o
Uctu a souvisejicich OP. Prikazy k dispozicim, které
neodpovidaji témto pozadavkim je SD opravnéno
odmitnout a o této skute¢nosti informovat Klienta.

P¥ikazy k dispozici s Prostfedky na Ugtu pFijima SD
pouze prostfednictvim Kanall PB ¢&i prostfednictvim
tzv. Nepfimého platebniho pfikazu dle &asti V.
téchto VOP. Pfikazy k dispozici s Prostfedky jsou
zejména zadani Platebniho pfikazu, zména nebo
doplnéni platebnich instrukci v zadaném Platebnim
pfikazu ¢i odvolani Platebniho pfikazu.

Platebni styk je SD =zuétovan ve IhGtach a
zplsobem stanovenymi pravnimi predpisy.

Bude-li prevod z U&tu neproveditelny, napf. pro
zruSeni uctu pfijemce platby, pfipiSe SD prostfedky
zpét k danému UCtu, z néhoz mély byt odepsany.
Bude-li Uget Klienta v priib&hu provadéni dispozice
zruSen, pfipiSe SD prostiedky do pomocné
evidence. Bude-li vklad na Ucet Klienta
neproveditelny, napf. pro zru$eni tohoto Uétu,
pfipiSe SD prostfedky rovnéz do pomocné
evidence.

SD neni povinno provést Platebni pfikazy
k dispozici s prostfedky na Ugtu, pokud nemaji
predepsané nalezitosti nebo pokud neni k jejich
provedeni na Ugtu potfebné kryti, pfipadné pokud
by ztstatek Ustu po provedeni pfikazu byl nizsi nez
stanoveny minimalni zlUstatek UCtu (Disponibilni
zUstatek), nebo byl prekrocen limit ur¢eny ve
Smlouvé o vedeni uctu. V pfipadé, Ze po provedeni
Klientova prikazu je =zlstatek UEtu nizSi nez
minimalni Disponibilni zCstatek, pfip. je na Ugtu
debetni zlstatek, nese vyluéné Klient plnou
odpovédnost za veSkeré dusledky takového
preserpani Ugtu.

V pfipadé umrti Klienta, na jehoz Uget jsou
pfipisovany duchody vyplacené statem, je SD
opravnéno zuctovat a vratit odesilateli na jeho
Zadost &astky diichodtl pfipsané na Uget Klienta po
dni jeho umrti.

Pfed provedenim Platebni transakce poskytne SD
Klientovi na jeho zadost informace o maximalni
Ihaté pro provedeni transakce a uplaté, kterou je
Klient povinen =zaplatit za provedeni Platebni
transakce, a sklada-li se uplata z vice polozek, i
rozpis téchto polozek. Vys$i uplaty za odchozi
Platebni transakci ma Klient uvedenou v Sazebniku
SD, pfip. konkrétni Smlouvé o Gétu, a vypise z Uétu
v internetovém bankovnictvi. SD je povinno pfipsat
pené&zni prostfedky na Uget poskytovatele pijemce
ve lhitach stanovenych ZPS, tj. max. v8ak ve lhité
T+4. Lhuty pro provedeni platby mohou byt
prodlouzeny v pfipadé, ze SD postupuje dle
pravnich predpisi o opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu.

Okamzikem prijeti Platebniho pfikazu je okamzik,
kdy SD obdrzi Platebni pfikaz pfimo od Klienta
nebo z podnétu Klienta (Disponenta)
prostfednictvim Kanalu PB, pripadné
prostfednictvim poskytovatele Sluzby nepfimého
dani platebniho pfikazu.

Jestlize se Klient, ktery dal Platebni pfikaz k
provedeni Platebni transakce, a SD dohodli, ze
provedeni Platebni transakce zapocne v urcity
okamzik, v okamzik, kdy budou splnény urcité
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podminky, nebo na konci urcitého obdobi (dale jen
,odlozena splatnost platebniho pfikazu“), povazuje
se za okamzik pfijeti takto uréeny okamzik.
Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na
dobu, ktera neni provozni dobou SD, plati, ze
Platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujiciho
pracovniho dne SD.

Platebni pfikazy, které SD obdrzelo po uplynuti
okamziku blizko konce provozni doby (po cut off
time, tzn. po 17:00h), na némz se s Klientem
dohodl, se povazuji za pfijaté na zacatku
nasledujiciho pracovniho dne.

Klient nemuze Platebni pfikaz odvolat v pfipadé, ze
jiz nastal okamzik splatnosti Platebniho pfikazu
(datum splatnosti, které je uvedeno na Platebnim
pfikazu nebo Konfirmaci sménného obchodu).

Klient muze zazadat o odvolani Platebni pfikazu, i
kdyz jiz nastal okamzik splatnosti Platebniho
pfikazu, ale bere na védomi, ze zadosti nemusi byt
vyhovéno. Za odvolani Platebniho pfikazu po
okamziku jeho splatnosti muaze byt Klientovi
uctovan poplatek dle Sazebniku SD.

V pfipadé, ze SD upozorni Klienta na nesrovnalosti
v Platebnim pfikazu (napf. chybny SWIFT, IBAN
apod.), ma Klient moznost opravit platebni
instrukce, a to do 17.00 nasledujiciho pracovniho
dne od okamziku upozornéni. Upozornéni je
realizovano telefonicky ¢&i zpravou do Kanalu PB
Internetbankingu a v jeho ramci SD Klienta
upozorni i na dusledky pfipadného neprovedeni
opravy pfikazu. Neni-li Platebni pfikaz presto
Klientem zménén, SD Platebni pfikaz:

neprovede z ddvodu, Ze se jedna o neproveditelnou
platbu (nevalidni IBAN, SWIFT kéd) a o této
skuteCnosti informuje v jakékoliv formé Klienta;
nebo,

zpracuje/ provede dle pavodnich Gdajd v ném
uvedenych, jedna-li se o proveditelnou platbu).
Klient ovSem bere na védomi, Ze v takovém
pfipadé SD nenese Zzadnou odpovédnost za Skodu,
kterd mGze byt Klientovi realizaci neopraveného
Platebniho pfikazu zplsobena.

SD miZe odmitnout provést Platebni pfikaz pouze
tehdy, nejsou-li splnény smluvni podminky pro jeho
pfijeti, nebo stanovi-li tak jiny pravni predpis. SD
muze odmitnout provést Platebni pfikaz v pfipadé,
ze Klient nedodrzi podminky pro pfijeti Platebniho
pfikazu, které jsou:

pokud neni k provedeni Platebni transakce na Ugtu
potfebné kryti, pfipadné pokud by ztstatek Ugtu po
provedeni pfikazu byl niz§i nez stanoveny
minimalni zGstatek U&tu (Disponibilni zUstatek),
nebo byl pfekrocen limit uréeny ve Smlouvé o Uctu.
V pfipadé, Zze po provedeni Klientova pfikazu je
zustatek Udtu niz8i neZ minimalni Disponibilni
zlstatek, pfip. je na U&tu debetni zUstatek, nese
vyluéné Klient plnou odpovédnost za vesSkeré
dusledky takového preerpani Ustu.

Klient neuvedl nebo uvedl chybné povinné
nalezitosti odchozi nebo pfichozi Platebni
transakce, které jsou uvedeny v téchto VOP,

v pfipadé, Ze je Platebni transakce v rozporu
s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo pravnimi
predpisy statu banky zprostfedkujici pFevod,
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17.15

17.16

c)

1717

vnitinim predpisem SD nebo vnitinim predpisem
zprostfedkujici banky. Toto ustanoveni se tyka
zejména odeslanych a pfijatych plateb, u kterych je
pfijemcem nebo odesilatelem osoba s adresou
v High risk countries a/nebo kde je bankou pfijemce
nebo odesilatele instituce ve vlastnictvi subjektl
z uvedenych zemi. Aktudlni seznam High risk
countries je uveden na webu www.citfin.cz .

V pfipadé, Ze SD odmitne provést Platebni
transakci za Klienta, informuje ho neprodlené o této
skute¢nosti a poskytne mu ddvod odmitnuti
Platebni transakce. V pfipadé, Ze je duvodem
odmitnuti poruseni zakona ¢&. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
ztrestné ¢innosti a financovani  terorismu,
v platném znéni, SD v takovémto pfipadé postupuje
podle tohoto zakona a vnitfnich predpisu SD.

SD provede na zadost Klienta odchozi Platebni
transakci/pfevod penéznich prostfedku na ucet treti
osoby vtuzemské ¢&i cizi méné do zahranii di
v tuzemsku, kdyz Klient spini nasledujici podminky
ato:

zaSle do SD Platebni pfikaz podepsany Klientem
(nebo Disponentem) prostfednictvim Kanalu PB,

ma dostatecny objem penéznich prostiedki na
Uc¢tu pro vyporadani odchozi Platebni transakce,

dodrzi cut off time, pro zaslani Platebniho pfikazu.
PFipsani penéznich prostfedkl na ucet Klienta:

prostiedky v méné CZK & méné c¢lenskych stath
EU/EHP jsou pfipsany tentyz pracovni den, kdy SD
obdrzelo Castku platebni  transakce od
poskytovatele platce.

prostfedky v méné jiného nez ¢lenského statu
EU/EHP jsou pfipsany nejpozdéji nasledujici
pracovni den, kdy SD obdrzelo €astku platebni
transakce od poskytovatele platce.

18 Bezhotovostni platebni styk tuzemsky

18.1

Bezhotovostnim platebnim stykem tuzemskym se
rozumi provadéni prevodl Prostfedkl v CZK do a
z tuzemskych  Penéznich  ustavli, s vyjimkou
prevodl  Prostfedkd mezi jednotlivymi Uty
vedenymi SD s identifikacnim kédem 2060.

Bezhotovostni platebni styk tuzemsky provadi SD
formou:

jednorazového prikazu k uhradeé,
jednorazového prikazu k inkasu,

trvalého pfikazu k uhradé,

trvalého pfikazu k inkasu,

svoleni k inkasu/neodvolatelné svoleni k inkasu,
sdruzeného inkasa plateb obyvatelstva (SIPO).

Klient na Platebnich pfikazech v tuzemském
platebnim styku vyplfiuje nalezitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, zejména nasledujici povinné
nalezitosti:

bankovni spojeni platce,

bankovni spojeni pfijemce,

18.5

18.6

fin

¢astku pfevodu uvedenou Ciselné véetné vyznaceni
desetinnych mist,

oznaceni meény pfevodu (ISO kod meény dle
¢iselniku CNB),

identifikaci dle bodu Zajisténi pfistupu k UcCtu téchto
VOP.

Klient mGze uvést na Platebnich pfikazech v
tuzemském platebnim styku tyto dalSi nalezitosti:
datum splatnosti, variabilni symbol, specificky
symbol, konstantni symbol, textovou zpravu, datum
vystaveni pfikazu k zuctovani.

Platebni pFikazy bezhotovostni platebniho styku
tuzemského s datem splatnosti shodnym
s aktualnim kalendafnim datem a typem platby
Standard je mozné zadavat prostrednictvim Kanall
PB do 17:00 hod. pracovniho dne. Takovy pfikaz
bude zuctovan jesté tentyz pracovni den. Platebni
pfikazy bez oznacené splatnosti budou zauctovany
nejpozdéji nasledujici pracovni den. SD zajisti, aby
pené&zni prostfedky odepsané z Ustu Klienta byly
pfipsany na UcCet banky pfijemce nejpozdéji
nasledujici pracovni den po zuctovani Platebniho
pfikazu.

Platebni pfikazy bezhotovostni platebniho styku
tuzemského s datem splatnosti shodnym
s aktualnim kalendarnim datem a typem platby
Prioritni je mozné zadavat prostfednictvim Kanall
PB do 13:00 hod. pracovniho dne. Takovy pfikaz
bude zuctovan jesté tentyz pracovni den. SD zajisti,
aby pené&Zni prostfedky odepsané z Uétu Klienta
byly pfipsany na ucet banky pfijemce jesté tentyz
pracovni den.

19  Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva (SIPO)

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Termin zfizeni SIPO nebo zmény limitu zavisi na
pozadavcich Ceské posty.

Platba SIPO bude inkasovana z U&tu platce vzdy 1.
pracovni den pred 15. kalendarnim dnem v mésici.
V ptipadé nedostatku prostredki na Ugtu platce
k tomuto dni, bude SIPO inkasovano ve druhém
terminu, tj. 1. pracovni den pfed 23. kalendafnim
dnem.

PFi zfizeni SIPO, pokud zadost o zfizeni doruci
Klient do SD do 20. dne v mésici, SIPO se poprvé
zUctuje pristi mésic.

Pfi zméné SIPO Klient vyplni nové hodnoty, které
pozaduje zménit, a to v poli bez limitu nebo limit v
CZK na jednu platbu. Pokud zZadost o zménu limitu
Klient doru€i do SD do 20. dne v mésici, SIPO se
zUétuje podle nového limitu z U&tu platce od
pFistiho mésice.

Pfi zruSeni SIPO Klient vypini ,datum zruSeni®.

Pokud datum nevyplni, SIPO bude zruSeno
nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni do

Prikaz k dispozici s Ustem podany Klientem muze
Klient zruSit nebo zménit pouze podanim
pfisludného piikazu, kterym Klient plvodni pfikaz
rusi nebo méni. SD odpovida za provedeni rusiciho
nebo méniciho pfikazu Klienta, pouze pokud je
tento pfikaz SD doru€en nejpozdéji do 16:00 hod.
dne predchazejiciho dni splatnosti uvedeného
v pGvodnim ruseném ¢&i ménéném piikazu Klienta.

11



20 Bezhotovostni platebni styk zahrani¢ni

201

20.2

20.3

c)

20.5

Bezhotovostnim platebnim stykem zahrani€nim se
rozumi provadéni prevodl Prostfedkd v CZK do a
ze zahrani¢nich Penéznich ustavi a provadéni
pfevodl v ostatnich ménach, s vyjimkou prevodu
Prostfedki mezi jednotlivymi uéty vedenymi SD
s identifikacnim kodem 2060.

Bezhotovostni platebni styk zahrani¢ni provadi SD
formou jednorazového Platebniho pfikazu.

Platebni pfikaz pro bezhotovostni platebni styk
zahrani¢ni obsahuje tyto povinné nalezitosti:

bankovni spojeni pfikazce;
bankovni spojeni pfijemce;

Castku prfevodu uvedena cCiselné vCetné vyznaceni
desetinnych mist;

oznaceni meény pfevodu (ISO kod mény dle
¢iselniku CNB);

ucel platby (informace pro pfijemce);
metodu zpoplatnéni:

e  OUR (v8echny poplatky hradi pfikazce),

e  SHA (poplatky Penézniho ustavu pfikazce
hradi pfikazce a poplatky Penézniho
ustavu pfijemce hradi pfijemce, ktery navic
hradi i pfipadné poplatky
Korespondenc&nich bank),

e BEN (vSechny poplatky hradi pfijemce,
pFijemce obdrzi ¢astku snizenou o vylohy a
poplatky Korespondencnich bank),

u plateb vméné CNY a RUB musi byt uvedeny
rozSifujici parametry platby, které jsou dostupné na
internetovych strankach SD (www.citfin.cz),

u plateb vméné USD se doporuCuje uvést
rozSifujici parametry platby, které jsou dostupné na
internetovych strankach SD (www.citfin.cz),

Bankovnim spojenim pfikazce/pfijemce se rozumi:

Cislo uctu  prikazce/pfijemce. U  prevodul
smérovanych do EHP je nezbytné uvést Cislo uctu
pfijemce ve struktufe formatu IBAN. Seznam zemi,
u nichz SD pozaduje Cislo uctu ve struktufe IBAN,

je dostupny na www.citfin.cz. Klient bere na
védomi, Ze nebude-li uveden IBAN, je platba
neproveditelnd a SD tak neni povinno ji realizovat.

nazev Ci jméno a adresa pfikazce/pfijemce vcetné
oznaceni statu;

pfesny nazev a Uplna adresa Penézniho Ustavu
pfikazce/pfijemce, BIC (swiftova adresa) nebo
narodni smeérovy kéd Penézniho Ustavu prijemce
(u pfevodl smérovanych do statd EHP je nezbytné
uvést BIC prevadéjici instituce pfijemce). Neni-li
BIC (swiftova adresa) vsouladu s nazvem
Penézniho Gc¢tu pfikazce/pfijemce, je platba
smeéfovana do Penézniho Ustavu pfikazce/pfijemce
dle uvedeného BIC (swiftové adresy).

U odchozich zahrani¢nich plateb je SD v souladu s
pravnimi predpisy:

opravnéno pozadovat pfed provedenim platby
dokumenty prokazujici jeji ucel,

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

20.12

20.13

fin

opravnéno urcit zpusob provedeni pfevodu a pouzit
korespondentské vztahy podle vilastniho vybéru a
uvazeni, pokud Klient neuvede jinak,

opravnéno zmeénit naleZitosti platby, pokud tak
pfikazuje legislativa Ceské republiky,

opravnéno po dohodé s Klientem na jeho zadost
zménit nalezitosti platby (Klient je povinen zadost o
zménu provést prostfednictvim Kanalu PB).

U prichozich zahrani¢nich plateb je SD opravnéno
vyzadovat dokumenty prokazujici jejich ucel.

Platebni pfikaz pro bezhotovostni platebni styk
zahrani¢ni je mozné podavat v CZK a v ménach, ve
kterych SD vede ménové poducty.

Bezhotovostni platebni styk zahrani¢ni v méné
EUR smérovany do &i ze statu EHP s metodou
zpoplatnéni SHA, s rychlosti NORMAL, s Cislem
uctu ve formatu IBAN a BIC prevadéjici instituce
platce i pfijemce oznaCuje SD terminem
Europlatba.

U plateb v ramci EHP v méné EUR nebo jiné méné
statu EHP Ize zvolit pouze typ poplatku SHA. U
vSech téchto zahrani¢nich plateb bude d&astka
transakce pfipsana na ucet pfijemce v plné vysi a
poplatek bude zuctovan oddélené od transakce. Na
vypisu zbézného UCcCtu bude zobrazen jako
samostatna polozka.

V pfipadé, ze na Uget vedeny v jedné méné& budou
poukazany Prostfedky v jiné méné, SD pfipiSe na
Uget penézni prostfedky v méné Ugtu, a to ve vysi
prepoctené aktualnim kurzem SD.

V pfipadé, Ze na multiménovy Uget budou
poukazany Prostfedky v méné, kterou obsahuje
nabidka SD, ale Klient nema v této méné otevien
meénovy poducet, SD automaticky otevie Klientovi
k Uétu poduget vdané méné a pripiSe na tento
poducet doslé Prostfedky.

V pfipadé, Ze na multiménovy Uget budou
poukazany Prostfedky v jiné méné, nez obsahuje
nabidka SD, SD pfipie na U&et pen&zni prostfedky
vméné EUR ¢i USD v zavislosti na zpracovani
pfichozi platebni transakce Korespondenénimi
bankami, a to ve vySi prepottené kurzem
Korespondenéni banky.

Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku
zahrani¢niho jsou =zuc¢tovany vden splatnosti.
Povinnou nadlezitosti platebnich pfikazd do
zahraniCi je urCeni typu uhrady, je-li zvolen typ
Uhrady:

Normalné = penézni prostfedky jsou pfipsany ve
prospéch G¢tu banky pfijemce nejpozdégji
4. pracovni den, po dni, kdy nastal den splatnosti
pfikazu. Pfikaz s typem uhrady Normalné je mozné
zadavat prostfednictvim Kanald PB do 17:00 hod.
pracovniho dne.

Urgentné = penézni prostfedky jsou pfipsany ve
prospéch uctu banky pfijemce v den, kdy nastal
den splatnosti pfikazu. Pfikazem s typem uhrady
Urgentné je mozné provést platby pouze v ménach
EUR, USD, GBP, CAD. Prikazy stypem uhrady
Urgentné je mozné zadavat prostfednictvim Kanald
PB do 13:00 hod. pracovniho dne.
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c)

20.14

20.15

20.16

Platebni pfikazy v méné EUR zadané do 13:00
hod. pracovniho dne s datem splatnosti shodnym
s aktualnim kalendafnim datem budou pfipsany ve
prospéch  u¢tu banky pfijemce nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

U zahrani¢nich Platebnich transakci je I|hdta
pfipsani prostfedkG na ucet banky pFijemce
ovlivnéna statnimi svatky mény transakce a
statnimi svatky statu banky pfijemce.

U transakci mimo EHP jsou Ihlty pfipsani ve
prospéch uctu banky pfijemce zavislé na zplsobu
zpracovani transakce Korespondenénimi bankami.

Klient bere na védomi, ze u transakci mimo EHP
muze byt typ poplatku OUR  zménén
korespondencni zahraniéni bankou na typ poplatku
SHA nebo BEN, v takovém pfipadé muze pfijemce
platby obdrzet ¢astku snizenou dle daného typu
poplatku.

21  Bezhotovostni platebni styk interni

211

21.2

Bezhotovostnim platebnim stykem internim se
rozumi provadéni prevodl Prostfedkll mezi
jednotlivymi  ucty vedenymi SD s identifikaénim
koédem 2060.

Platebni pfikazy bezhotovostni platebniho styku
interniho s datem splatnosti shodnym s aktualnim
kalendafnim datem je mozné zadavat
prostfednictvim Kanald PB do 17:00 hod.
pracovniho dne. Takovy pfikaz bude zuc¢tovan jesté
tentyz pracovni den. Platebni pfikazy bez oznacené
splatnosti budou zaucétovany nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

22  Hotovostni platebni styk

221

Hotovostni vklady ve prospéch Uétu Klienta v SD
nelze provadét.

23 Vklady prostfednictvim Sbérnych Gctu

231

23.2

233

V.

SD  zfizue Sbérné Uty pro realizaci

bezhotovostniho platebniho styku s Klienty.

Bezhotovostni vklady ve prospéch Uétu Klienta
v SD prostiednictvim Sbérnych u¢étd musi byt
identifikovany, a to uvedenim &isla Ug&tu Klienta
v SD nebo klientského &isla uvedeného ve Smlouvé
0 G&tu do variabilniho symbolu platby. Radné
identifikované vklady jsou zuc&tovany nejpozdéji
druhy pracovni den po dni, kdy doslo k pfipsani
prostfedkl na Sbérny ucet.

V pfipadé, ze SD ani Klient svym prohlasenim
bezhotovostni vklad na Sbérny Gcet neidentifikuje,
SD vyc¢ka 45 kalendarnich dni od pfipsani Platebni
transakce na Sbérny ucet SD a po marném uplynuti
této IhaGty SD vrati prostfedky na Ucet pFikazce.

24 Sluzba Citfin API

241

Citfin API
Citfin APl umozfiuje pfistup k Ustu Klienta
v SD prostfednictvim  automatizovaného  online
rozhrani zpfistupfivjiciho datovy kanal ureny
pro propojeni  systtmu SD s  aplikacemi

provozovanymi Treti stranou.

24.2

243

24.4

245

24.6

24.7

24.8

c)

fin

Citfin APl umoznuje Klientovi povéfit Treti stranu
k zadani pokynu SD k realizaci nasledujicich sluzeb
Tretich stran:

Sluzba nepfimého dani Platebniho pfikazu,
Sluzba informovani o Uétu a
Sluzba dotazani se na zUstatek Uétu

(dale téz jednotlivé jako ,Sluzba API* Ci spole¢né
jako ,Sluzby API).

Citfin APl je pfistupna prostrednictvim vlastniho
pfihlaseni. Disponentovi je pfifazeno API klientské
Cislo, které spolu s kodem vygenerovanym
Tokenem slouzi k autentizaci pfistupu Disponenta
do Citfin API.

Pokyn k povoleni vyuziti jednotlivych Sluzeb API a
k uréeni jejich rozsahu je Disponentem autorizovan
v Citfin API prostfednictvim kédu vygenerovaného
Tokenem a je platny po dobu 90 dni od jeho
udéleni. Disponent je v Citfin APl opravnén
autorizaci pokynu k vyuziti Sluzby API odmitnout i
nasledné prostfednictvim autorizovaného pokynu
zrusSit povoleni vyuziti jakékoli Sluzby API.

Nepfimo dany platebni pfikaz muze byt ze strany
SD proveden:

pouze na zakladé pokynu Disponenta k vyuziti této
Sluzby AP, ktery  Disponent  autorizuje
prostfednictvim kédu vygenerovaného Tokenem a

budou-li spinény vSechny podminky pro realizaci
pozadované Platebni transakce dle pfislusného
¢lanku ¢asti IV. VOP (s rozdilem, ze Platebni pfikaz
nezada sam Disponent). V takovém pfipadé je SD
povinno Nepfimo dany Platebni pfikaz pfijmout a
pozadovanou Platebni transakci provést. SD ihned
sdéli poskytovateli této Sluzby API, Zze Nepfimo
dany platebni pfikaz pfijalo a Platebni transakci
provede v souladu s pfislusSnym Nepfimo danym
platebnim pfikazem.

Nepfimo dany Platebni pfikaz nelze odvolat poté,
co SD zasle informaci o pfijeti tohoto Platebniho
pfikazu poskytovali Sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu.

Klient nese plnou odpovédnost za zneuZiti
pFistupovych prav, hesel &i autentizaniho zafizeni,
jakoz i za protipravni jednani osob, kterym umoznil
uzivani Citfin API.

Klient je pfi komunikaci s Citfin API povinen:

ucinit veSkera opatfeni k ochrané a k zajisténi
bezpecnosti elektronické komunikace a celého
systému, vcéetné bezpecnostnich komponentl
(pfistupova  hesla, kédy, mobilni telefony
s instalovanym Tokenem),

bezprostfedné SD informovat o ztraté, odcizeni &i
o jakémkoliv zneuziti Autentizaniho/Autorizaéniho
zafizeni, pfi€emz Ustni informaci musi Klient
potvrdit i pisemné. SD bezprostfedné po oznameni
ze strany Uzivatele u€ini blokaci daného Tokenu.

bezprostfedné SD informovat o =ztraté nebo
prozrazeni pfistupového kédu, jakoz i o vesSkerych
zménach souvisejicich s konkrétni povéfenou
fyzickou osobou (napf. jiné pracovni zafazeni,
ukonéeni  pracovniho poméru) a pozadat
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24.9

24.10

2411

VL.

o ukonéeni moznosti elektronické komunikace
konkrétni povéfené osoby,

SD je opravnéno odmitnout pokyn k realizaci
Sluzby API:

ma-li podezfeni na neopravnéné nebo podvodné
pouziti Autentiza¢niho/Autorizaéniho zafizeni nebo

osobnich bezpecnostnich komponentld Klienta
(pfistupova hesla, kddy prvku uzivatele),

byl-li pokyn krealizaci Sluzby APl dan
prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna
poskytovat Sluzbu API,

neosvedCil-li  poskytovatel Sluzby APl svoji

totoznost, nebo

je-li opravnéna ¢&i povinna jej odmitnout v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, ze SD hodla odmitnout realizaci Sluzby
API, informuje Klienta o davodech odmitnuti
prostfednictvim zpravy zaslané do Kanalu PB
internetbanking, neni-li to mozné, informuje Klienta
bez zbyte¢ného odkladu po odmitnuti. To neplati,
jestlize by tim ohrozilo bezpe€nost v oblasti
platebniho styku. SD dale informuje o ddvodech
odmitnuti bez zbyte&ného odkladu Ceskou narodni
banku. SD dale informuje Klienta vySe uvedenym
zplsobem v pfipadé trvalého zablokovani Sluzby
API, pokud dojde ze strany Klienta k opakované
nespravné autorizaci pokynu k provedeni Sluzby
API dle ¢l. 24.4.

Podrobné informace k fungovani Citfin API jsou
dostupné v Manualu Citfin APl na webovych
strankach SD.

Sménné operace
dealingového oddéleni

prostiednictvim

25  Vyklad pojmU

25.1

a)

b)

c)

Konfirmace o devizové Transakci
sménnych obchodu ma tyto nalezitosti:

spotovych

evidenc¢ni Cislo sjednaného obchodu;

oznaceni Klientem pozadované mény kody ISO a
jeji mnozstvi, ktera je predmétem obchodu dle
pozadavku Klienta, tedy, kterou ma SD pro Klienta
nakoupit,

oznaceni meény, ktera je pfedmétem smeény (kédem
ISO), jeji mnozstvi, ktera je pfedmétem smény, tedy
kterou SD od Klienta nakupuje (tzv. objem smény),

sménny kurz (Spotovy kurz) / kurzovni hodnotu,

cenu sluzby dle Sazebniku, neni-li poskytovana
bezplatné,

datum sjednani a den vypofadani obchodu, tedy
den, kdy ma dojit ke sméné penéznich prostredk
ve sjednanych ménach mezi Klientem a SD,

zplsob vyporadani a datum vypofadani penéznich
prostfedkl ve prospéch Klienta,

datum a misto vystaveni dokladu,

adresu provozovny, Vv niz k provedeni obchodu
doslo,

25.2

253

fin

jméno a pfijmeni osoby, kterd za SD provedeni
obchodu, resp. Smlouvu o Transakci, sjednala a jeji
podpis.

Smlouva o Transakci je uzavirana formou ustni
(telefonické) dohody o vS8ech nalezitostech
obchodu, resp. Transakce. Obsahem Smlouvy o

Transakci musi byt tyto nalezitosti:

oznaceni Klientem pozadované meény, ktera je
pfedmétem obchodu dle pozadavku Klienta, tedy,
kterou ma SD pro Klienta nakoupit, kddem ISO,

oznaceni mény, ktera je predmétem smény, tedy
kterou SD od Klienta nakupuje, kédem ISO,

mnozstvi mény pro Klienta nakupované ¢i mnozstvi
mény Klientem nakupované,

sménny kurz / kurzovni hodnotu,

cenu sluzby dle Sazebniku, neni-li poskytovana
bezuplatne,

datum sjednani a den vypofadani obchodu, tedy
den, kdy ma dojit ke sméné penéznich prostredk
ve sjednanych ménach mezi Klientem a SD,

zplsob a datum vypofadani penéznich prostfedku
ve prospéch Klienta,

»Transakce* znamena jakykoliv sménny obchod
sjednany mezi Klientem a SD Smlouvou o
Transakci, a to konkrétné tzv. spotovy smeénny
obchod (spot).

26  Zakladni podminky

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Kazda Transakce je predmétem samostatné
Smlouvy o Transakci uzaviené na zakladé ustni
dohody mezi Klientem a SD vramci telefonické
komunikace. Klient telefonicky SD sdéli své
pozadavky na Transakci, vramci telefonické
komunikace strany sjednaji veSkeré podminky
Transakce, dohodnou se o obsahu Smilouvy o
Transakci a na zakladé oboustranného ustniho
souhlasu Smlouvu o Transakci nasledné uzaviou.
Neni-li Smlouvou o Transakci sjednano jinak, je
kazda Transakce a Smlouva o Transakci nezavisla
na jinych Transakcich a jinych Smlouvach o
Transakci, tzn. mezi stranami je uzavieno tolik
oddélenych Smluv o Transakci, kolik je Transakci.

Bezprostfedné po sjednani Smlouvy o Transakci
SD vystavi a podepiSe Konfirmaci, kterou Kanalem
PB zasle Klientovi.

Podepsanim Smlouvy o U€tu nevznika povinnost
kterékoliv ze stran uzavirat jakékoliv Smlouvy o
Transakci.

Vzhledem ktomu, Ze Smlouva o Transakci je
uzavirana Ustné v ramci telefonické komunikace,
Klient vyslovné souhlasi s pofizovanim zaznam0
telefonickych rozhovor(i o sjednavani Transakci na
technickém zafizeni SD a s jejich naslednym
pouzitim pro Uc€ely dolozeni uzavieni Smlouvy o
Transakci a jejich podminkach. Tato nahravka
telefonické komunikace bude obéma smluvnimi
stranami povazovana za nevyvratitelny dikaz o
obsahu a o uzavieni Smlouvy o Transakci.

Transakce lze sjednavat v pracovni dny v dobé
od 8:00 do 17:30.
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26.6

26.7

26.8

26.9

c)

26.10

26.11

SD pro Transakce nestanovi minimalni

sménného obchodu.

limity

Klient bere na védomi, Ze vyvoj kurzu nema vliv na
sménny obchod, tzn., Zze pfipadna ztrata Klienta ¢i
SD souvisejici s vyvojem kurzu se nevyrovnava, to
vSe za podminky, ze dojde k fadnému vyporadani
obchodu a obecné ke splnéni vS§ech povinnosti ze
Smlouvy o Transakci na strané Klienta.

Vypofadani  Transakce (sménného obchodu)
probiha v ramci U¢&tu, ktery ma Klient veden u SD.
Pro vypofadani Transakce musi mit Klient v den
splatnosti sménného obchodu na Uétu dostateéné
mnozstvi penéznich prostfedkd Klientem
prodavané meény. V pfipadé, Ze tuto povinnost
porusi, postupuje SD dle svého volného uvazeni
budto podle odstavce 26.9 anebo podle odstavce
26.10 téchto VOP.

V pfipadé, Ze Klient fadné a vcas neprevede
prostfedky k vypofadani sménného obchodu, resp.
Transakce, na sv(jj USet vedeny u SD, je SD
opravnéno dle svého volného uvazeni postupovat
budto dle tohoto odstavce, anebo dle odstavce
26.10:

jednostranné vyporadat, tj. uskutecnit, dotéenou
nevyporadanou a/nebo zruSenou Transakci, jakoz i
jakoukoliv  dalsi &  vSechny z  doposud
nevyporadanych Transakci, a zarover

uskutecnit, ve sjednaném sménném kurzu dotéené
Transakce novou Transakci ve formé
opacné/zrcadlové transakce k plvodni Transakci
s pavodnim druhem a mnozstvim mény, kterou
mélo SD pro Klienta nakoupit. Transakce ve formé
opacné transakce musi byt potvrzena Konfirmaci, a
zaroven

uskute€nit v sjednaném sménném kurzu dotené
Transakce novou Transakci s plvodnim druhem a
mnozstvim meény, kterou mélo SD pro Klienta
nakoupit, datum vypofadani SD stanovi maximalné
na nasledujici pracovni den.

V pfipadé, Ze Klient porusi své povinnosti dle téchto
VOP a Smlouvy o Transakci nebo pokud bude
Klient ve vyjimeénych pfipadech pozadovat zruseni
doposud nevypofadané Transakce, resp. Smlouvy
o Transakci, je SD opravnéno:

jednostranné vyporadat, tj. uskutecnit, dotCenou
nevyporadanou a/nebo zruSenou Transakci, jakoz i

jakykoliv dalsi Ci vSechny z doposud
nevyporadanych Transakci, a zaroven
uskutecnit, v aktualnim trznim kurzu

mezibankovniho trhu, novy sménny obchod (novou
Transakci) ve formé& opacné/zrcadlové transakce
k pdvodnimu  sménnému  obchodu  (plvodni
Transakci) s puvodnim druhem a mnozstvim mény,
kterou mélo SD pro Klienta nakoupit. Sménny
obchod ve formé opaéné transakce musi byt
potvrzen Konfirmaci, a zaroven

SD je opravnéno pohledavku za Klientem
odpovidajici rozdilu hodnoty plvodniho sménného
obchodu (viz a) vySe) a hodnoty sménného
obchodu ve formé opacné/zrcadlové transakce (viz
b) vySe), jakoz i veSkeré kursové ztraty zapocCist
proti pohledavce Klienta za SD z titulu penéznich
prostfedkt Klienta na jakémkoliv uétu SD, coz
Klient bere na védomi a souhlasi s tim. SD je tak

26.12

26.13

26.14

26.15

fin

opravnéno dotéenou castku bez dalSiho ve svij
prospéch odepsat (prevést) z jakéhokoliv uctu SD.

V zajmu zvySeni bezpe€nosti pfi provadéni
sménnych obchodl, bude SD pfed uzavienim
kazdého sménného obchodu po Klientovi (jakoz i
po jakémkoliv Disponentovi, ktery je opravnén
uzavirat Smlouvy o Transakci) vyzadovat
Autentizaci. Proces Autentizace bude probihat
nasledovné:

je-li Klient autentizovan prostfednictvim
Autentizacniho kédu zaslaného v SMS, SD zasle
Klientovi na jeho Autentizani zafizeni, jehoz
registrované mobilni ¢&islo bude uvedeno ve
Smlouvé o Uétu, jedineCny, automaticky
generovany Ciselny kod. Tento kéd musi byt sdélen
v ramci telefonické komunikace pracovnikovi SD.

je-li Klient autentizovan prostfednictvim
Autentizaéniho koédu vygenerovaného Klientem
zafizenim Token, je vyzvan, aby si prostfednictvim
svého Token vygeneroval Token kéd a tento kéd
sdélil vramci telefonické komunikace pracovnikovi
SD.

Nebude-li kod Klientem sdélen, i bude-li jim sdélen
chybné, SD je opravnéno smeénny obchod
nesjednat. Autentizacni kod plati pfi sjednani
jednoho konkrétniho sménného obchodu, pfipadné
sménnych obchodd v ramci jednoho telefonického
hovoru. Klient je povinen neprodlené informovat SD
o ztraté, odcizeni ¢€i o jakémkoliv zneuziti
AutentizaCni zafizeni, jakoZ i o zméné Cisla zafizeni
v pfipadé mobilniho telefonu. Ustni informaci je
Klient povinen obratem potvrdit SD pisemné. SD
bezprostfedné poté uskute¢ni blokaci daného
zafizeni Klienta. Blokaci Ize provést i na zakladé
pisemné zadosti Klienta, a to na dobu urcitou &i
definitivné. Klient je opravnén pozadat SD o
registraci nového Autentizacniho zafizeni, resp.
nového tel. Cisla mobilniho telefonu, zménu tel.
Cisla nebo o zménu zplsobu Autentizace, ktera
bude nahrazovat to plvodni, pficemz tyto zmény
budou pfedmétem Dodatku ke Smlouvé o Uctu.

Vramci procesu uzavirani sménnych operaci
prostfednictvim dealingového oddéleni je po
Klientovi (Disponentovi) vyzadovana Autorizace, tj.
odsouhlaseni parametrli sménného obchodu.
Autorizaci Klient (Disponent) vyjadfuje spravnost
pokynu, souhlas s jeho provedenim.

V pfipadé nemoznosti vyuzit telefonickych linek SD
k uzavfeni Smlouvy o Transakci (technické dlvody,
vypadky sité, atd.), SD nenese odpovédnost za
Ujmy a jiné naklady Klienta, které mu vzniknou
v souvislosti s tim, Ze v konkrétnim pfipadé nemohl
vyuzit uzavfit Smlouvu o Transakci.

27  Opravnéni uzavirat Transakce

271

Klient uvede ve Smlouvé o vedeni UCtu seznam
Disponent(, ktefi jsou opravnéni uzavirat Smlouvy
o Transakci vzastoupeni a na ucet Kilienta,
pfipadné jejich omezeni. Klient bude seznam
prabézné aktualizovat; za jeho aktualnost odpovida
sam Kilient.

28  Zplsob provadéni plateb

28.1

V8echny platby vramci vyporadani Transakce
budou provedeny v ménach specifikovanych ve
Smlouvé o Transakci a vKonfirmaci a bez
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jakychkoliv srazek, zpusobem obvyklym pro platby
vtéchto ménach, ve volné disponibilnich
prostfedcich ke dni splatnosti, valutou k tomuto dni,
a to na ucet pFijemce platby sjednany ve Smlouvé o
Transakci a potvrzeny v Konfirmaci. Ustanovenim
tohoto odstavce neni dotéeno pravo SD uctovat
Klientovi poplatky za provedeni plateb a jiné sluzby
zpoplatnéné podle Sazebniku a provadét srazky
pfislusnych dani ¢i poplatki dle pfisluSnych
pravnich predpisu.

29 Ordery

291

c)

29.3

e)

V pfipadé Orderu je predmétem Smlouvy o
transakci / sménném obchodu zavazek SD pro
Klienta v uréeném ¢asovém intervalu nakoupit nebo
prodat cizi ménu oproti tuzemské méné nebo proti
jiné cizi méné, a to ve sjednaném rozsahu za
Klientem predem definovany Spotovy kurz a
zavazek Klienta poskytnout SD pro realizaci tohoto
sménného obchodu nezbytné prostfedky
k vypofadani obchodu. SD je povinno realizovat
sménu pouze v pfipadé, ze sménny kurz, ktery
muze SD s ohledem na interni pravidla a situaci na
trhu nabidnout a sménu v ném realizovat, je roven
hodnoté dohodnutého Spotového kurzu za
podminky, Ze den vypofadani Spotového
sménného obchodu nastane dva pracovni dny po
jeho realizaci (T+2).. Nenastane-li tato situace
béhem uréeného €asového intervalu, neni sména
realizovana a Order zanika. Klient ma pravo zménit
parametry Orderu, a to do doby, nez dojde k jeho
realizaci. Zména parametrd je provedena zrusenim
puvodniho Orderu a sjednanim nového. Klient ma
rovnéz pravo zrusit Order, a to do doby, nez dojde
k jeho realizaci. Jakékoliv zruseni Orderu je
sjednano stejnym zpusobem jako uzavieni Orderu
dle ¢l. 29.3 nize. Pokud béhem platnosti Orderu
nenastane situace, kdy SD muze nabidnout dany
sménny kurz dle svych internich pravidel a situace
na trhu, Order automaticky zanika uplynutim doby
jeho platnosti.

Order muze byt uzavien na nasledujici ménové
pary:

EURCZK (minimalni hodnota sménného obchodu
10 000 EUR),

USDCZK (minimalni hodnota sménného obchodu
10 000 USD),

dalSi ménové pary jsou provadény na dotaz Klienta.

Order je mozné sjednat pouze telefonicky a je
uzavien okamzikem, kdy strany telefonicky
dohodnou veSkeré nize uvedené podminky
obchodu:

typ Orderu (zvoleny dle aktualni nabidky SD
uvedené na www.citfin.cz),

oznaCeni Klientem pozadované mény, ktera je
prfedmétem obchodu dle pozadavku Klienta, tedy,
kterou ma SD pro Klienta nakoupit, kddem ISO,

oznaceni mény, ktera je pfedmétem smény, tedy
kterou SD od Klienta nakupuje, kédem ISO,

mnozstvi mény pro Klienta nakupované ¢i mnozstvi
mény Klientem nakupované,

druh obchodu (Order),

f)

29.4

29.5

VILI.

fin

Spotovy kurz, za ktery ma byt Order realizovan
(Klientem definovany poptavany kurz),

platnost Orderu (obdobi, ve kterém pfi dosazeni
kurzu v hodnoté rovnajici se dohodnutému kurzu je
sména realizovana), platnost Orderu je max.
12 mésicl ode dne sjednani. Nedojde-li k realizaci
smény, Order zanika v 23.59:59 SEC posledniho
dne platnosti Orderu (neni-li timto dnem pracovni
den, tak v23.59:59 SEC posledniho pracovniho
dne pred vyprSenim platnosti Orderu).

V pfipadé Orderu se Spotovy sménny obchod
realizuje (tzn. SD pro Klienta realizuje dohodnutou
sménu) v okamziku, kdy spole¢nost SD muze (s
ohledem na vyvoj kurzu, interni obchodni pravidla,
politku a podminky nabizené jejim smluvnim
partnerem) nabidnout takovy kurz a provést v ném
sménu, tak aby odpovidal dohodnutému
Spotovému kurzu v souladu s ¢lanek 29.3. Po
realizaci Orderu je Klientovi nejpozdéji nasledujici
pracovni den zaslan email s informaci, ze Order byl
realizovan. Pracovnik SD v navaznosti na realizaci
Orderu telefonicky kontaktuje Klienta, se kterym
dohodne den splatnosti sménného obchodu. Den
splatnosti sménného obchodu musi byt nejpozdéji v
T+2 od okamziku oznameni o realizaci Orderu.
Klient je povinen mit vden splatnosti sménného
obchodu na Ugtu dostateéné mnoZstvi penéznich
prostfedkl Klientem prodavané meény. V pfipadé,
ze tuto povinnost porusi, postupuje SD dle svého
volného uvazeni budto podle odstavce 26.9 anebo
podle odstavce 26.10 téchto VOP.

Klient bere na védomi, ze za urcitych okolnosti
muze byt obtizné nebo nemozné u pfikaz( (Orderu)
typu stop loss dosahnout dohodnutého kurzu, resp.
dokonCit realizaci Orderu za dohodnuty kurz, a to
v pfipadé nahlé neobvyklé ¢&i nepredvidatelné
okolnosti, nezavislé na vali SD (napf. pfi prudké
zmeéné sménného kurzu na trhu nebo v pfipadé tzv.
.,mezery“ na trhu), tudiz SD nemU(ze garantovat, Zze
Order bude zrealizovan za dohodnuty kurz. Klient
tedy bere na védomi a souhlasi, ze Order tak bude
zrealizovan na zakladé nejlepSich podminek, tedy
nejlepSiho sménného kurzu, za ktery maze SD
v daném okamziku obchod zrealizovat, bez nutnosti
dalSiho potvrzeni Klienta. Umisténi pfikazu ,stop-
loss* tak nemusi zvySe uvedenych dlvodu
nutnéznamenat vylouceni ztrat pro Klienta. Spotovy
kurz plati pouze za situace, kdy den splatnosti
Orderu nastane dva pracovni dny po realizaci
Orderu (T+2). Pokud bude na Zzadost Klienta
dohodnut dfivéjsi den splatnosti nez dva pracovni
dny po realizaci Orderu, SD neni povinno Order
realizovat za Spotovy kurz, ale za sménny kurz,
ktery bude odpovidat Spotovému  kurzu
upravenému o Forwardové body.

Sménné
Kanalu PB

operace prostiednictvim

30 Provadéni sménnych operaci dle kurzovniho listku

30.1

30.2

Sménné operace jedné mény do jiné mény provadi
SD kurzem podle kurzovniho listku SD u€inného
v okamziku provedeni této operace.

Kurzovni listek SD zvefejnuje Vhodnym zplsobem.
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31

Online obchodovani v Kanalu PB

31.1

31.2

313

Online obchodovani v Kanalu PB se Fidi
podminkami uvedenymi v kapitole V. Sménné
operace prostfednictvim dealingového oddéleni,
neni-li stanoveno jinak.

Obsahem sluzby Online obchodovani v Kanalu PB
je uzavieni Smlouvy o transakci s individualné

nabidnutym sménnym kurzem prostfednictvim
Kanalu PB.
Online  obchodovani je pfistupné kazdému

Disponentovi s nize definovanym disponentskym
pravem urenym ve Smlouvé o UCtu, je-li Online
obchodovani ve Smlouvé o U¢tu sjednano.

Disponentska  opravnéni  umoznujici  Online
obchodovani:

Administratorskeé,

Aktivni,

Aktivni s omezenim 2 podpistl (Majitel PUK),
Aktivni s omezenim 2 podpisu (kterakoliv

opravnéna osoba).

Detailni popis opravnéni je obsazen v Obchodnich
podminkach produktu Firemni ucet.

31.5

31.6

317

31.8

31.9

Online obchodovani je pfistupné v pracovni dny
8.00-17:30. SD si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych
pfipadech sluzby Online obchodovani po uréitou
dobu neposkytovat. SD nenese odpovédnost za
pfipadnou Ujmu timto vzniklou.

Prostfednictvim Online obchodovani lze sménit
mény CZK, EUR, USD, CHF, GBP, PLN, RON,
HUF.

Maximalni limit sménného obchodu uzavieného
prostfednictvim Online obchodovani je uveden v
Kanalu PB a na www.citfin.cz.

Maximalni denni limit tj. souhrn vSech uzavienych
sménnych obchodl sjednanych prostfednictvim
Online obchodovani vramci jednoho dne nesmi
prekroCit limit stanoveny SD, ktery je uveden
vKanalu PB a na www.citfin.cz. V pfipadé, ze
Klient pfekro€i maximalni denni limit, ma SD pravo
sménné obchody sjednané prostfednictvim Online

obchodovani prekradujici denni limit zruSit a
provést novy sménny obchod ve formé
opacné/zrcadlové transakce k pavodnimu

sménnému obchodu, a to za shodnych podminek
puvodné sjednaného a zrealizovaného sménného
obchodu, Klientovi je bezprostfedné zaslana
Konfirmace.

Postup sjednani Smlouvy o transakci, tj. spotového
sménného obchodu  prostfednictvim  Online
obchodovani, ktery je realizovan v Kanalu PB:

Disponent v zalozce Online obchodovani zvoli

parametry obchodu, tedy:
. Klientem prodavanou ménu,
. Klientem nakupovanou ménu,

. Objem obchodu
prodavané méne,

v nakupované Ci

. Datum vypofadani

c)

32  Zrugeni

fin

i. T+0 — vypofadani obchodu
aktualni pracovni den (pro
vypofadani obchodu v aktualni
pracovni den je nutné zadat
sménny obchod do cut off time
uvefejnéném na www.citfin.cz),

i. T+1 — vyporadani obchodu
nasledujici pracovni den,

iii. T+2 — vyporadani obchodu druhy
nasledujici pracovni den,

Po vyplnéni vySe uvedenych parametrd obchodu
Disponent pozada o cenu, tj. o aktualné nabizeny
kurz pfi zadanych parametrech.

Disponentovi se nasledné zobrazi hodnota
nabizeného kurzu. Disponent ma Ihitu 5 sekund
pro potvrzeni spotového sménného obchodu. Neni-
li vdané |hat¢ sménny obchod potvrzen, neni
Smlouva o transakci uzaviena.

Je-li nabidnuty kurz pfijat Disponentem, tj.
Disponent zvoli nabidku ,Potvrdit obchod®, je
obchod zavazné uzavien s parametry danymi
Disponentem pfi Zzadosti o kurz a s kurzem
nabidnutym SD.

obchodu

sménného provedeného

prostfednictvim kanalu PB.

32.1

32.2

VIIL.

Klient bere na védomi a souhlasi, ze SD je
opravnéno jednostrannym pravnim jednanim zrusit
s okamzitou ucinnosti provedeny smeénny obchod
uzavieny prostfednictvim Online obchodovani nebo
prostfednictvim kurzovniho listku v Kanalu PB, a to
v nasledujicich pfipadech:

dohodnuty sménny kurz se vyznamnym zplsobem
liSi od aktudlniho trzniho sménného kurzu
poskytovaného agenturou Reuters platného
v okamzik uzavieni sménného obchodu,

obchod byl uzavien za chybny sménny kurz (napf.
pro nakup mény byl pouzit kurz pro prodej mény,
z divodu technickych problém( ze strany SD byl
chybné nastaven sménny kurz apod.),

V takovém prfipadé je SD opravnéno provést novy
sménny obchod ve formé& opacné/zrcadlove
transakce k ptvodnimu sménnému obchodu, a to
za shodnych podminek plGvodné sjednaného a
realizovaného obchodu, o ¢emz Klient nasledné
obdrzi Konfirmaci.

Zajisténi pristupu k Uétu

33  Spole&na ustanoveni Zajisténi pristupu k Udtu

33.1

33.2

Pro zajisténi bezpe&nosti pfi pristupu k Ustu a
podavani informaci U&u bude po Kilientovi
vyzadovana Autentizace, ktera bude provedena
pracovnikem SD.

Proces Autentizace bude probihat nasledovné:

je-li Klient autentizovan prostfednictvim
Autentizaéniho kédu zaslaného v SMS, SD zadle
Klientovi na jeho Autentizani zafizeni, jehoz
registrované mobilni ¢islo bude uvedeno ve Smlouvé
0 Uctu, jedineCny, automaticky generovany Cciselny
kéd. Tento kéd musi byt sdélen v ramci telefonicke
komunikace pracovnikovi SD.
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33.3

33.4

33.5

33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

33.11

33.12

33.13

33.14

je-li Klient autentizovan prostfednictvim
AutentizaCniho kodu vygenerovaného Klientem
zafizenim Token, je vyzvan, aby si prostfednictvim
svého Token vygeneroval Token kéd a tento kéd
sdélil vramci telefonické komunikace pracovnikovi
SD.

Nebude-li Autentizaéni kod Klientem sdélen, &i
bude-li sdélen chybné, SD nepoda této osobé
zadné informace a neumozni ji provést zadnou
Platebni transakci.

V pfipadé, Ze Klient nemize byt autentizovan
prostfednictvim Autentizacniho kodu z technickych
davodu na strané SD, je SD opravnéno vyzadovat
tzv. Nahradni autentizaci Klienta, prostfednictvim
které SD ovéfi totoznost Klienta, a to pomoci série
otazek, na které zna odpovéd pouze Klient.

SD nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu
zplsobenou nespravnymi  Platebnimi  pfikazy
Klienta, nebo za uUjmu zpusobenou v dlsledku
ztraty nebo odcizeni Autentizaniho zafizeni, ktera
nebyla nahlaSena ze strany Klienta dle pfislusnych
ustanoveni téchto VOP. Klient je povinen
neprodlené informovat SD o ztraté, odcizeni &i o
jakémkoliv zneuziti Autentizac¢niho zafizeni, jakoz i
o zméné Cisla mobilniho telefonu, a to dle
pFislusnych ustanoveni téchto VOP.

Klient SD mUZe nakladat s penéznimi prostfedky na
U¢tu prostrednictvim Kanal( PB.

Sluzby Kanalu PB jsou zfizeny Majiteli uctu na
zakladé Smlouvy o UCtu uzaviené mezi SD a
Majitelem uctu a jsou nedilnou soucasti Platebnich
sluzeb  poskytovanych  k pfislusnému  Ugtu.
Podpisem Smlouvy o Uétu se Majitel Uctu stava
automaticky i uzivatelem Kanalu PB.

Nedilnou soucasti Smlouvy o uctu je identifikace
Disponentl, ktera stanovuje, ke kterym Ugtam,
kterym Uzivateldm, a v jakém rozsahu budou
Kanaly PB zpfistupnény.

Uzivatel maze SD prostiednictvim Kanalu PB
zadavat Platebni pfikazy do vySe Disponibilniho
zUstatku na U&tu, maximalné véak do vySe svého
denniho limitu, je — li tento limit uveden ve Smlouvé
0 Uctu.

Uzivatel odpovida za spravnost a uUplnost vyplnéni
Platebnich pfikazi zadavanych prostfednictvim
Kanald PB. Uzivatel bere na védomi, ze chybné
Udaje mohou zplsobit chybné zpracovani
Platebniho pfikazu a tim poskodit Klienta.

Za Skody vzniklé nespravnym/neuplnym vyplnénim
Platebnich prikazl nenese SD  Zzadnou
odpovédnost.

PFenos dat prostfednictvim Kanalu PB je realizovan
az po Autentizaci Uzivatele a Autorizaci pokynu.

V pfipadé, Ze doslo k fadné Autentizaci Uzivatele a
Autorizaci pokynu, SD nezkouma, zda operaci
zadala ovéfena €i neovéfena osoba a neodpovida
za pfipadné Skody timto zpUsobené.

Klient nese plnou odpovédnost za zneuziti
pFistupovych prav, hesel &i autentizaniho zafizeni,
jakoz i za protipravni jednani osob, kterym umoznil
uzivani Kanalu PB.
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33.15

c)

33.16

33.17

33.18

33.19

33.20

33.21
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Klient je pfi komunikaci s vyuzitim Kanald PB
povinen:

ucinit veSkera opatfeni k ochrané a k zajisténi

bezpecnosti elektronické komunikace a celého
systému, vcéetné bezpecnostnich komponentl
(pfistupova hesla, kddy, registrované mobilni
telefony),

bezprostfedné SD informovat o ztraté, odcizeni &i o
jakémkoliv zneuziti Autentizaéniho/Autorizacniho
zafizeni (registrovaného mobilniho telefonu), jakoz i
0 zméné tel. Cisla registrovaného zafizeni, pficemz
Ustni informaci musi Klient potvrdit i pisemné. SD
bezprostfedné po oznameni ze strany Uzivatele
uCini blokaci daného zafizeni, resp. tel. Cisla
mobilniho telefonu. Blokaci lez provést i na zakladé
pisemné Zadosti Klienta, a to na dobu urcitou &i
definitivné;

bezprosttedné SD informovat o =ztraté nebo
prozrazeni pfistupového kédu, jakoz i o veSkerych
zmeénach souvisejicich s konkrétni  povéfenou
fyzickou osobou (napf. jiné pracovni zafazeni,
ukonéeni pracovniho poméru) a pozadat o
ukon€eni moznosti elektronické komunikace nebo
konkrétni povéfené osoby,

pfi zméné registrovaného mobilniho telefonu vyzvat
SD k uzavieni Dodatku ke Smlouvé o Uctu, ktery
tuto zménu zohledni.

SD je opravnéno odmitnout realizaci Transakce,
pokud na jeho strané vznikne podezfeni, Ze jeji
provedeni zadava neopravnéna osoba.

SD neodpovida za Skody zplsobené poruchou
pouzivané telekomunikaéni sité, sité Internet,
technickou poruchou na strané Klienta, nespravnym
¢i nelplnym zadanim pokynl Klientem a za Skody
zplsobené vys$si moci. SD dale neodpovida za
pfimé ¢i nepfimé Skody vzniklé chybnym nebo
duplicitnim zaslanim dat do SD.

V pfipadé poruchy aplikace Bankservis a vSech
dalSich prostfedkll komunikace dle téchto VOP
a Smlouvy probiha komunikace mez SD a Klientem
prostfednictvim webovych stranek www.citfin.cz.

SD informuje Uzivatele Vhodnym zplsobem o
vSech relevantnich skute¢nostech, které souviseji s
provozem Kanalu PB.

Aplikace Bankservis je dale zabezpeCena
certifikatem spolec¢nosti ,Globalsign.” vystavenym
pro server www.bankservis.cz Sifrujicim komunikaci
mezi Klientem a SD. Klient neni opravnén provadét
operace na serveru www.bankservis.cz, které
nejsou Sifrovany timto certifikatem.

V pfipadé nemoznosti vyuzit Kanal PB (technické
davody, vypadky sité, atd.), SD nenese
odpovédnost za Ujmy a jiné naklady Klienta, které
mu v souvislosti s tim vzniknou.

PFistup ke Kanalu PB internetbanking

34.1

Podminkou pouzivani Kanalu PB internetbanking je
splnéni nasledujicich pfedpokladd ze strany
Uzivatele: pfistup k pocitaci pfipojenému na internet
a mobilni telefon aktivovany v siti libovolného
mobilniho operatora v Ceské republice pro pfijem
Autentizacniho/Autorizaéniho kédu nebo zafizeni
Token poskytnuté SD.
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34.2

34.3

34.4

SD umoziiuje Uzivateli prostfednictvim Kanalu PB
internetbanking komunikovat s SD prostfednictvim
vefejné datové sité Internet, adresa pro pfihlaseni
do Kanalu PB internetbanking je
www.bankservis.cz.

Uzivatel mGze pouzivat Kanal PB internetbanking
24 hodin denné. SD je opravnéno omezit nebo
prerusit provoz Kanalu PB internetbanking na dobu
nezbytné nutnou pro jeho Udrzbu.

SD je opravnéno v Kanalu PB internetbanking
doruCovat Uzivateli oznameni a poskytovat ve
smyslu ZPS informace o stavu podanych platebnich
pfikaz( nebo zadosti, zejména o pfijeti, provedeni,
odmitnuti nebo neprovedeni Platebnich ptikazl a o
provedenych Platebnich transakcich na Uétu,
pficemz Uzivatel je ve vySe uvedenych
zalezitostech informovan zejména pfisluSnymi
statusy uvedenymi u pfislusného Platebniho
pfikazu, zadosti nebo informaci o Platebni transakci
v aplikaci Kanalu PB internetbanking.

35  Pristup ke Kanalu PB phonebanking

35.1

35.2

35.3

35.4

35.5

IX.

Podminkou pouzivani Kanalu PB phonebanking je
splnéni nasledujiciho predpokladu ze strany
Uzivatele: mobilni telefon aktivovany v siti
libovolného mobilniho operatora v Ceské republice
pro pfijem Autentizacnich/Autorizacnich kédu nebo
zafizeni Token poskytnuté SD.

SD umoziuje Uzivateli Kanalu PB phonebanking
komunikovat s SD prostfednictvim verejné telefonni
sité, Kanal PB phonebanking je pfistupny na
vybranych telefonnich linkach SD.

Uzivatel souhlasi stim, Ze veSkeré telefonické
hovory mezi Uzivatelem a SD, realizované
v souvislosti s vyuzitim Kanalu PB, jsou technickymi
prostfedky SD zaznamenavany a archivovany.

Uzivatel mlze pouzivat Kanal PB phonebanking
v pracovni dny 8.00-17:30. SD si vyhrazuje pravo
ve vyjime¢nych pfipadech, zejména v pfipadech
vnéjsich vlivli, sluzby phonebankingu po urcitou
dobu neposkytovat. SD nezodpovida za pfipadné
Skody timto vzniklé.

Nize uvedené operace je mozné zadat
prostfednictvim Kanalu PB phonebanking pfi vyuziti
Nahradni autentizace:

blokace komunikacnich a
Autentizacnich/Autorizacnich zafizeni.

Komunikacéni kanaly

36  Komunikaéni kanaly

36.1

VeSkera komunikace sSD musi probihat
prostfednictvim téchto komunikacnich kanalu:

fin

234 092 333 call centrum — zadavani platebnich
pfikazl pfes Phonebanking, technicka podpora
internetového bankovnictvi Bankservis a platebnich
karet, linka pro blokaci platebnich karet

Emailova
adresa:

recepce@citfin.cz recepce
obchod@citfin.cz obchodni oddéleni

dealing@citfin.cz dealingové oddéleni

platby@citfin.cz oddéleni zpracovani plateb (Middle
office)

info@citfin.cz call centrum

Webova
aplikace /
klientska
zéna:

www.citfin.cz

Dorucovaci
adresa:

Citfin, spofitelni druzstvo
Avenir Business Park, budova E, Radlicka 751/113e,
158 00 Praha 5

Telefony:

234 092 000 recepce

800 311 010, zelena linka

234 092 011 obchodni oddéleni
234 092 020 dealingové oddéleni

234 092 322 oddéleni zpracovani plateb (Middle office)

36.2

X.

Provozni doba SD je kazdy pracovni den a to od
8:00 do 17:30.

Zavérecna ustanoveni

37  Zavéreéna ustanoveni

37.1

37.2

37.3

37.4

SD ma pravo odmitnout provedeni jakéhokoliv
pokynu €i navrhu tykajiciho se zakladani a vedeni
Uétu ¢&i jakékoliv dispozice s Uétem, ¢&i jakékoliv
Transakce, Ci poskytnuti jakékoli jiné sluzby dle
téchto VOP ¢&i obchodnich podminek produkta ¢i
sluzeb, pokud ma davodné podezieni ze spachani
trestného C&inu nebo zjiného obdobné zavazného
protipravniho jednani nebo z poruseni ¢i obchazeni
pravnich predpistd, stanov SD, nebo VOP a
obchodnich podminek produktl ¢i sluzeb. Pokud je
postupem SD zplsobena $koda, odpovidad za ni
podle obecné platnych pravnich predpisu.

SD je opravnéno odmitnout nebo odlozit spinéni
Platebniho pfikazu Klienta bez ohledu na ménu
platby, jehoz splnéni by mohlo byt v rozporu
zejména s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
pravnimi predpisy statu banky zprostfedkujici
prevod, obchodni politikou zprostfedkujici banky.
Z dlvodu uvedenych v pfedchozi vété je SD téz
opravnéno nepfijmout platby ve prospéch Klienta.
Klient bere timto soucasné na védomi, ze z vyse
uvedenych divodd muze byt platba vracena nebo
zadrzena téz zprostfedkujici bankou. Toto
ustanoveni se tyka zejména odeslanych a pfijatych
plateb, u kterych je pfijemcem nebo odesilatelem
osoba s adresou v High risk countries a/nebo kde je
bankou pfFijemce nebo odesilatele instituce ve
vlastnictvi subjektd z uvedenych zemi. Aktualni
seznam High risk countries je uveden na webovych
strankach www.citfin.cz.

Klient bere na védomi a souhlasi, ze SD je
opravnéno pouzit penézni prostiedky Klienta
vedené na jakémkoliv Utu Klienta k zapoéteni své
pohledavky, kterou SD ma vici Klientovi, bez
ohledu na to, zda tyto pohledavky vznikly v
souvislosti s vedenim U&tu nebo jinak. SD timto
s Klientem sjednava, ze SD je opravnéno i bez
souhlasu Klienta zapo€ist i proml€ené pohledavky
vuci Klientovi, stejné jako pohledavky nesplatné.

Klient je povinen neprodlené oznamovat SD
veSkeré skuteénosti, které mohou vést k
bezdivodnému obohaceni Klienta nebo tfeti osoby
nebo k poSkozeni SD (napf. pfipsani neopravnéné
platby).
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37.5

SD je opravnéno opatfit si vSechny podklady, které
povazuje za nezbytné k fadnému provedeni sluzby,
a to i na naklady Klienta, i kdyz tyto naklady nejsou
vyslovné uvedeny v platném Sazebniku. U
dokumentt predkladanych v jiném nez ceském
jazyce SD neodpovida za opozdéné provedeni
sluzby v dGsledku prekladu takto obdrzeného
dokumentu.

38 Reseni sporl

38.1

38.2

38.3

XI.

Pravni vztahy vzniklé mezi SD a Klientem v
souvislosti s vedenim U&tu a provadénim jakychkoli
dalSich plnéni dle Smlouvy o U¢tu nebo dalSich
Smluv dle téchto VOP pro Klienta se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a t&mito VOP. ZaleZitosti v
téchto podminkach vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi  ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisu, zejména zakonem ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a
zakonem ¢.87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich
druzstvech, v platném znéni, a stanovami SD.
Smluvni strany se dohodly, Zze vylu€uji uplatnéni
ustanoveni § 1765, odst. 1 a § 1766 zak. ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, na smluvni vztah mezi nimi
zalozeny.

K veskerym sporim vyplyvajicim z uvedenych
pravnich vztahGl jsou pfislusné obecné soudy
Ceské republiky. Smiuvni strany se dohodly, Ze
v pfipadé sporu mezi Klientem, ktery je
podnikatelem, a SD je mistné pfisluSnym soudem
soud pfislusny dle sidla SD. V pfipadé sporu mezi
Klientem, ktery neni podnikatelem, a SD se
prorogacni dolozka nesjednava a mistné i vécné
pfislusny soud bude ur€en v souladu s pravnimi
predpisy.

Pro pfipad mimosoudniho FeSeni sport ¢&i
nespokojenosti s feSenim stiznosti i reklamace se
muze Klient obracet na Ufad Finan¢niho arbitra se
sidlem Praha 1, Legerova 1581/69,
www.finarbitr.cz, eventualné je Klient opravnén
podat stiznost Ceské narodni bance, jakoZto
organu dohledu nad ¢innosti SD, se sidlem Praha
1, Na Prikopé 28.

Platnost a G¢innost

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti 1. 11. 2019

Za Citfin, spofitelni druzstvo:

Ing. Jan Kaviik Ing. Jaroslav Struhala

predseda pfedstavenstva mistopfedseda predstavenstva

fin
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