Informacni sdéleni pro podnikatele pred uzavienim
smlouvy se spolec¢nosti Citfin, spofitelni druzstvo

1 Zakladni informace o spole¢nosti Citfin, spofritelni druzstvo

Citfin, spofitelni druzstvo (dale jen ,Citfin“) se sidlem Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5, IC:
25783301, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddile DR, vloZce 4607.

1.1 Informace o povoleni k poskytovani sluzeb

Citfin podléha regulaci ze strany Ceské narodni banky jakozto organu dohledu se sidlem Na Pfikopé
28, Praha 1.

Citfin je obchodni spole¢nost, kterd na zakladé povoleni k provozovani €innosti spofitelniho druzstva
poskytuje klientim nasledujici sluzby:

a) zalozZeni a vedeni multiménového uctu, na kterém muze klient vyuzivat vice ménovych poduct
pod jednim &islem uctu, z nichz hlavni ménou je CZK, ve které jsou klientovi za¢tovany vSechny
poplatky. Klient mize mit poducty v ramci jednoho uétu vedeny v téchto ménach AED, AUD,
BGN, CAD, CNY, DKK, EUR, GBP, HKD, HRK, HUF, CHF, ILS, JPY, MAD, MXN, NOK, NZD,
PLN, RON, RUB, SAR, SEK, SGD, THB, TND, TRY, USD, ZAR,

b) bezhotovostnich spotovych sménnych obchodd,

c) provadéni tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku.

1.2 Novelizace zakona o spofitelnich a uvérnich druzstvech

Citfin, spofitelni druzstvo je dle Zakona ucastnikem systému pojisténi vklad(l. Vklady jsou pojistény za
podminek stanovenych v zakoné €. 21/1992 Sb. o bankach. Pojistény jsou veSkeré pohledavky
Klientd z vkladud u Citfin evidovanych jako kreditni ziistatky na ucétech.

Prijetim zakona &. 333/2014 Sb., kterym se méni zakon &. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérnich
druzstvech byly zménény nékteré pozadavky na fungovani druzstevnich zalozen.

Citfin, spofitelni druzstvo upozorfiuje klienty, Zze pojisténi vkladl se nevztahuje na clenské vklady,
jehoz vySe je 1 000 CZK. Zustatky na uctech jsou pojistény dle pravidel pro pojisténi pohledavek z
vkladu.

1.3 Provozni informace, kontaktni idaje a zplisoby komunikace s klienty
Provozni doba Citfin je kazdy pracovni den od 8:00 do 17:30.

Pro komunikaci s Citfin muze klient vyuzit nasledujici komunikacni kanaly. Oficialnim jazykem, ve
kterém Citfin komunikuje s klienty, a ve kterém klienti dostavaji od Citfin informace, je ¢esky jazyk
(necoficialné je mozné komunikovat také v anglictiné):

Adresa sidla/postovni adresa: Citfin, spofitelni druzstvo
Avenir Business Park, budova E
Radlicka 751/113e,
158 00 Praha 5

Telefon, e-mail: Obecné kontakty:
Zelenalinka: +420800 311010
Recepce : +420 234 092 000

BIC/SWIFT:  CITFCZPPXXX
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Obchodni oddéleni — informace o sluzbach Citfin, uzavirani smluv a zménach ve smlouvach
Tel: + 420 234 092 011 e-mail: obchod@citfin.cz

Dealingové oddéleni — uzavirani sménnych obchodi, kotace aktudalnich kurzii, konzultace
predpokladaného vyvoje na devizovém trhu

Tel: + 420 234 092 020 e-mail: dealing@citfin.cz

Oddéleni pro vyporadani platebniho styku — realizace odchozich a prichozich platebnich
transakci

Tel: + 420 234 092 322 e-mail: platby@citfin.cz

Call centrum — moznost zadavani platebnich prikazi pres Phonebanking, technicka podpora
internetového bankovnictvi

Tel: + 420 234 092 333 e-mail: info@citfin.cz

Webové stranky spoleénosti Citfin:

www.citfin.cz

Stavajici klienti mohou vyuzit jako prostfedek komunikace elektronické bankovnictvi Bankservis, pfip.
Phonebanking.

2 Zakladni informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach a
investi€nich nastrojich
2.1 Zalozeni a vedeni multiménového uctu

a) Hlavni mé&nou multimé&nového Uctu je CZK, ve které jsou klientovi za¢tovany vSechny poplatky
za platebni transakce.

b) Klient mize vyuzit v rdmci jednoho Cisla u¢tu ménové poducty v téchto ménach: AED, AUD,
BGN, CAD, CNY, DKK, EUR, GBP, HKD, HRK, HUF, CHF, ILS, JPY, MAD, MXN, NOK, NZD,
PLN, RON, RUB, SAR, SEK, SGD, THB, TND, TRY, USD, ZAR.

c) Multiménovy ucCet je veden zdarma - ostatni poplatky spojené s pfevody jsou uvedeny
v Sazebniku sluzeb na www.citfin.cz nebo v konkrétni Smlouvé o firemnim bézném uctu.

d) Klient mUze propoijit icet s firemnim bankovnictvim — ABO a CSV format.

e) Obsluha U¢tu je zajiSténa prostrednictvim Kanalu PB — internetového bankovnictvi Bankservis
nebo Phonebanking.

f) Moznost smény deviz na dealingovém oddéleni je zdarma a bez limitd.

9) Multiménovy ucet je pasmové UdroCen vyhlaSovanou uUrokovou sazbou vradmci vSech
nabizenych mén, a to dle Sazebniku sluZeb, ktery je uveden na www.citfin.cz.

h) Uroky z vklad( jsou pfipisovany nasledovné:

e mésicné, a to k poslednimu dni kalendafniho mésice;
ek datu zruSeni uctu.

Podrobny popis zaloZeni, vedeni, ruSeni a uroCeni multiménového uctu je upraven konkrétni
Smlouvou o firemnim bé&Zzném uétu a VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Poplatky za jednotlivé
sluzby a vySe urokovych sazeb pro Firemni béZny ucet naleznete ve Smlouvé o firemnim bézném
GUétu a v Sazebniku sluzeb Citfin, spofitelni druzstvo. Vzory téchto dokumentl jsou umistény
na www.citfin.cz.

2.2 Provadeéni spotovych sménnych obchodu
Klient mUze se spolecnosti Citfin uzavfit tento typ sménného obchodu:

a) Spotovy obchod — nakup a prodej deviz s vypofadanim do 2 pracovnich dn(.
b) Order - znamena sjednani sménného obchodu, jako obchodu spotového, ktery je automaticky
realizovan pfi dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty kurzu.

e TAKE PROFIT ORDER - pokyn k automatickému nakupu/prodeji mény za klientem
pozadovany kurz. Napfiklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, ze Order je umistén pod
aktualnim trznim kurzem.
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e STOP LOSS ORDER - pokyn k automatickému nakupu/prodeji mény za klientem nejhiie
akceptovatelny kurz. Napfiklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, ze Order je umistén nad
aktualnim trznim kurzem.

e Kombinace TAKE PROFIT ORDERu a STOP LOSS ORDERu - lze vyuzit kombinaci
obou typl Orderu.

Klient muze se Citfin uzavfit spotové sménné obchody. ZpUsob uzavirani spotovych obchodu:

a) Kazdy spotovy sménny obchod je uzavien na zakladé ustni dohody mezi klientem a Citfin
v ramci telefonické komunikace, kdy si obé strany (klient a Citfin) sjednaji veSkeré podminky
sménneého obchodu.

b) Bezprostfedné po sjednani spotového smeénného obchodu zasle Citfin  klientovi
do internetového bankovnictvi Bankservis Konfirmaci sménného obchodu, kterou klient
v pfipadé nadlimitnich transakci (transakci nad 5 000 000 CZK, pfip. ekvivalentu v jiné méneg)
podepiSe prostfednictvim Bankservis a posle zpét do Citfin.

c) Vypofadani sménného obchodu probihd vramci multiménového G&tu vden uvedeny
na Konfirmaci sménného obchodu.

d) Pro vypofadani transakce musi mit klient v den splatnosti sménného obchodu na uctu
dostate¢né mnozstvi finanénich prostfedkd klientem prodavané mény pro kryti sménného
obchodu.

e) V zajmu zvySeni bezpecCnosti je klient nebo opravnéna osoba pfed uzavienim sménného
obchodu autentizovan prostfednictvim autentizacni SMS, ktera je klientovi odeslana na
registracni cCislo mobilniho telefonu, nebo prostfednictvim token kédu vygenerovaného
tokenem.

Sménny obchod (mimo Orderu) je uzavien okamzikem, kdy klient a Citfin telefonicky dohodnou
veskeré nize uvedené podminky obchodu:

a) druh a mnozstvi mény, které maji byt pfedmétem smény, tedy které Citfin od klienta nakupuje
(dale jen ,,Objem smény*),

b) druh a mnozstvi mény, které ma Citfin pro klienta nakoupit,

c) sménny kurz,

d) datum sjednani a den vypofadani obchodu, tedy den, kdy méa dojit ke sméné penéznich
prostfedk(l ve sjednanych ménach mezi klientem a Citfin,

e) zpusob vyporadani a datum vyporadani penéznich prostfedkd ve prospéch klienta.

Klient mize sménné obchody realizovat v téchto ménach: CZK, AED, AUD, BGN, CAD, CNY, DKK,
EUR, GBP, HKD, HRK, HUF, CHF, ILS, JPY, MAD, MXN, NOK, NZD, PLN, RON, RUB, SAR, SEK,
SGD, THB, TND, TRY, USD, ZAR.

Sménny obchod ,,Order“ je uzavien okamzikem, kdy strany telefonicky dohodnou veskeré nize
uvedené podminky obchodu:

a) druh a mnozstvi mény, které maji byt pfedmétem smény, tedy které spole€nost Citfin od Klienta
nakupuje (dale jen ,Objem smény*),

b) druh a mnozstvi mény, které ma spole¢nost Citfin pro Klienta nakoupit,

c) druh obchodu (spotovy),

d) sménny kurz, za ktery ma byt Order realizovan (Klientem definovany poptavany kurz),

e) platnost Orderu (obdobi, ve kterém pfi dosazeni kurzu v hodnoté rovnajici se dohodnutému
kurzu je sména realizovana), platnost Orderu je max. 12 mésicu ode dne sjednani.

Spolec¢nost Citfin je povinna realizovat sménu pouze v pfipadé, Zze smeénny kurz, ktery maze Citfin
s ohledem na interni pravidla a situaci na trhu nabidnout a sménu v ném realizovat, je roven hodnoté
dohodnutého kurzu.

Po realizaci Orderu je Klientovi nejpozdé&ji nasledujici pracovni den zaslan email s informaci, Ze Order
byl realizovan. Pracovnik Citfin v ndvaznosti na realizaci Orderu telefonicky kontaktuje Klienta, se
kterym dohodne den splatnosti smé&nného obchodu.
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Limity:
Pro spotové sménné obchody neni stanoven minimalni limit ani maximalni objem transakce.

Pro Ordery je stanoven min. limit transakce 10 000 EUR, resp. 10 000 USD. Objemy a moznost
realizace Orderu v jinych ménach, nez je EUR a USD jsou provadény na dotaz klienta.

Klient mGze dale provadét sménné obchody prostfednictvim kurzovniho listku SD platného
v okamziku provedeni této operace a uverejnéného v internetovém bankovnictvi Bankservis.

Podrobné podminky pro uzavirani spotovych obchodd jsou upraveny Smiouvou o firemnim bézném
uétu a VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Vzory téchto dokumentl jsou umistény
na www.citfin.cz.

2.3 Tuzemsky a zahrani¢ni platebni styk

Citfin provede na zadost klienta odchozi platebni transakci / pfevod penéznich prostfedkl na ucet treti

a) Do Citfin je =zaslan platebni pfikaz podepsany klientem (nebo opravnénou osobou)
prostfednictvim PB (internetové bankovnictvi Bankservis, pfip. Phonebanking).

b) Klient ma na Uctu dostate¢ny objem finanénich prostfedk( pro vypofadani odchozi platebni
transakce.

c) Je dodrzen cut off time pro zaslani platebniho pfikazu.

2.3.1 Bezhotovostni platebni styk tuzemsky

Bezhotovostni pfevod prostfedkll v méné CZK do a ztuzemskych penézZnich ustavl, s vyjimkou
prevodd mezi jednotlivymi ucty vedenymi Citfin s identifikacnim kédem 2060.

Bezhotovostni platebni styk tuzemsky provadi Citfin prostfednictvim:

a) jednorazového pfikazu k Uhradé,

b) jednorazového pfikazu k inkasu,

c) trvalého pfikazu k Uhradé,

d) trvalého pfikazu k inkasu,

e) svoleni k inkasu / neodvolatelného svoleni k inkasu,
f) sdruzeného inkasa plateb obyvatelstva (SIPO).

Klient na pfikazech k zuétovani v tuzemském platebnim styku vyplfiuje naleZitosti stanovené pravnimi
predpisy, zejména pak nasledujici povinné naleZzitosti:

a) bankovni spojeni platce,

b) bankovni spojeni pfijemce,

c) Céastku pfevodu uvedenou €Eiselné véetné vyznaceni desetinnych mist,
d) oznadeni mény pievodu (ISO kéd mény dle giselniku CNB),

e) identifikaci dle bodu Zajisténi pfistupu k uctu téchto VOP.

Klient na pfikazech k zuctovani v tuzemském platebnim styku muiize dale vyplnit tyto nalezitosti:

a) datum splatnosti,

b) variabilni symbol,

c) specificky symbol,

d) konstantni symbol,

e) textovou zpravu,

f) datum vystaveni pfikazu k zictovani.

Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku tuzemského s datem splatnosti shodnym
s aktualnim kalendainim datem a typem platby Standard je mozné zadavat prostrednictvim
Kanalu PB do 17:00 hod. pracovniho dne. Takovy pfikaz bude zuctovan jesté tentyz pracovni den.
Platebni pfikazy bez oznaené splatnosti budou zauctovany nejpozdgji nasledujici pracovni den. Citfin
zajisti, aby penézni prostfedky odepsané z uctu Klienta byly pfipsany na ucet banky pfijemce
nejpozdéji nasledujici pracovni den po zuctovani platebniho pfikazu.

Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku tuzemského s datem splatnosti shodnym
s aktualnim kalendafnim datem a typem platby Prioritni je mozné zadavat prostfednictvim Kanalu PB
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do 13:00 hod. pracovniho dne. Takovy pfikaz bude zuctovan jesté tentyz pracovni den.Citfin zajisti,
aby penézni prostfedky odepsané z uctu Klienta byly pfipsany na ucet banky pfijemce jesté tentyz
pracovni den.

2.3.2 Bezhotovostni platebni styk zahrani€ni

Bezhotovostni pfevod prostfedk( v CZK do a ze zahraniénich penéznich Ustavl a provadéni prevodu
v ostatnich ménach, s vyjimkou prfevodu prostfedki mezi jednotlivymi ucéty vedenymi Citfin
s identifika&nim kédem 2060.

Bezhotovostni platebni styk zahrani&ni provadi Citfin prostfednictvim jednorazového pfikazu k uhradé.

Klient na pfikazech k zuctovani v zahraniénim platebnim styku vypliuje nasledujici povinné
nalezitosti:

a) bankovni spojeni pfikazce,

b) bankovni spojeni pfijemce,

c) Céastku pfevodu uvedenou €Eiselné véetné vyznaceni desetinnych mist,

d) oznadeni mény pievodu (ISO kéd mény dle giselniku CNB),

e) ucel platby (informace pro pfijemce),

f) metodu zpoplatnéni:

e OUR (vSechny poplatky hradi pfikazce),

e SHA (poplatky Penézniho ustavu pfikazce hradi pfikazce a poplatky Penézniho ustavu
pfijemce hradi pfijemce, ktery navic hradi i pfipadné poplatky Korespondenénich bank),

e BEN (vSechny poplatky hradi pfijemce, pfijemce obdrzi ¢astku snizenou o vylohy a poplatky
bank zu&astnénych na pfevodu).

9) rychlost platebni transakce:

o Normalné = penézni prostfedky jsou pfipsany ve prospéch u&tu banky pfijemce nejpozdéji
4. pracovni den, po dni, kdy nastal den splatnosti pfikazu. Pfikaz s typem uhrady Normalné je
mozné zadavat prostfednictvim Kanall PB do 17:00 hod. pracovniho dne. Platebni pfikazy
v méné EUR zadané do 13:00 hod. pracovniho dne s datem splatnosti shodnym s aktualnim
kalendafnim datem budou pfipsany ve prospéch uétu banky pfijemce nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

o Urgentné = penézni prostiedky jsou pfipsany ve prospéch uc¢tu banky pfijemce v den, kdy
nastal den splatnosti pfikazu. Pfikazem s typem uhrady Urgentné je mozZné provést platby
pouze v ménach EUR, USD, GBP, CAD. Prikazy s typem uhrady Urgentné je mozné zadavat
prostifednictvim Kanalu PB do 13:00 hod. pracovniho dne.

U transakci mimo EHP jsou Ihiity pfipsani ve prospéch U¢tu banky pfijemce zavislé na zpUsobu
zpracovani transakce zprostfedkujicimi bankami.

h) u plateb vméné RUB musi byt uvedeny rozsifujici parametry platby, které jsou dostupné
na internetovych strankach Citfin (www.citfin.cz),

i) u plateb vméné USD se doporuCuje uvést rozSifujici parametry platby, které jsou dostupné
na internetovych strankéch Citfin (www.citfin.cz).

2.3.3 Bezhotovostni platebni styk interni

Provadeéni pfevodu prostfedk(i mezi jednotlivymi ucty vedenymi Citfin s identifikacnim kodem 2060.

Platebni pfikazy bezhotovostniho platebniho styku interniho s datem splatnosti shodnym s aktualnim
kalendarnim datem je mozné zadavat prostfednictvim Kanalu PB do 17:00 hod. pracovniho dne.
Takovy piikaz bude ziUétovan jesté tentyz pracovni den. Platebni pfikazy bez oznaCené splatnosti
budou zauc¢tovany nejpozdéji nasledujici pracovni den.

2.3.4 Vklady prostiednictvim Sbérnych uctu
Hotovostni vklady ve prospéch Uétu Klienta u Citfin neni mozné provadét.

Bezhotovostni vklady je mozné provadét prostfednictvim Sbérnych uétd.

a) CZK 226069801/0300 vedeny Postovni spofitelnou;
b) CZK 107-359400297/0100 vedeny Komeréni bankou;
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c) EUR: CZ80 0100 0001 0703 5946 0257 vedeny Komeréni bankou;
d) USD CZ49 0100 0001 0754 1711 0267 vedeny Komeréni bankou,
e) EUR: SK05 1100 0000 0029 2386 4527 vedeny Tatra Bankou na Slovensku,

Vklady ve prospéch uctu klienta v Citfin prostfednictvim Sbérnych uctd musi byt identifikovany, a to
uvedenim ¢isla uctu klienta nebo klientského C¢isla do variabilniho symbolu platby. Radné
identifikované vklady jsou zu&tovany ve lhatach a zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy.

2.3.5 Vyporadani sjednanych odchozich platebnich transakci

Pfed provedenim platebni transakce poskytne Citfin klientovi na jeho zadost informace o maximalni
IhGté pro provedeni transakce a uUplaté, kterou je klient povinen zaplatit za provedeni platebni
transakce, a sklada-li se uplata z vice polozek, pak i rozpis téchto polozek. Vysi uplaty za odchozi
platebni transakci ma klient uvedenou v Sazebniku sluzeb Citfin, spofitelni druzstvo, pfipadné v
konkrétni Smlouvé o firemnim bézném UCtu a vypisu k UCtu v internetovém bankovnictvi. Citfin je
povinen pfipsat penézni prostfedky na ucet poskytovatele pfijemce ve lhdtach stanovenych ZPS, ;.
max. vSak ve lhaté T+4.

Prijeti platebniho pfikazu

Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy Citfin obdrzi platebni pfikaz pfimo od klienta
nebo z podnétu klienta prostfednictvim kanalu PB.

Neodvolatelnost platebniho pfikazu

Klient nemuze platebni pfikaz odvolat v pfipadé, Ze jiz nastal okamzik splatnosti platebniho pfikazu
(datum splatnosti, které je uvedeno na platebnim pfikazu nebo Konfirmaci sménného obchodu).

Klient mize zazadat o odvolani platebni pfikazu, i kdyz jiz nastal okamzik splatnosti platebniho
pfikazu, ale bere na védomi, Zze zadosti nemusi byt vyhovéno. Za odvolani platebniho pfikazu po
okamziku jeho splatnosti m{ize byt klientovi u¢tovan poplatek dle Sazebniku.

Odmitnuti provedeni platebniho pfikazu

Na zakladé §105 odst. 1 ZPS muze SD odmitnout provést platebni pfikaz pouze tehdy, nejsou-li
splnény smluvni podminky pro jeho pfijeti, nebo stanovi-li tak jiny pravni pfedpis. SD muze odmitnout
provést platebni pfikaz v pfipadé, Ze Klient nedodrzi podminky pro pfijeti platebniho pfikazu, které
jsou:

a) pokud neni k provedeni Platebni transakce na U&tu potiebné kryti, pfipadné pokud by zustatek
Uctu po provedeni pFikazu byl niz§i nez stanoveny minimalni zlstatek uc¢tu (Disponibilni
zustatek), nebo byl pfekroCen limit uréeny ve Smlouvé o uctu. V pripadé, Ze po provedeni
Klientova pfikazu je zlstatek UCtu nizSi nez minimalni Disponibilni zUstatek, pfip. je na Uctu
debetni zlstatek, nese vyluéné Klient plnou odpovédnost za veSkeré dusledky takového
precerpani Uétu.

b) Klient neuvedl nebo uvedl chybné& povinné naleZitosti odchozi nebo pfichozi platebni transakce,
které jsou uvedeny v téchto VOP,

c) v pfipadé, Ze je Platebni transakce vrozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
pravnimi pfedpisy statu banky zprostfedkujici pfevod, vnitinim pfedpisem SD nebo vnitfnim
pfedpisem zprostfedkujici banky. Toto ustanoveni se tyka zejména odeslanych a pfijatych
plateb, u kterych je pfijemcem nebo odesilatelem osoba s adresou v High risk countries a/nebo
kde je bankou pfijemce nebo odesilatele instituce ve vlastnictvi subjektd z uvedenych zemi.
Aktualni seznam High risk countries je uveden na webu www.citfin.cz .

2.3.6 Internetové bankovnictvi Bankservis/Phonebanking

Klient mize nakladat s finanénimi prostfedky na svém Gc¢tu prostfednictvim kanalu pfimého
bankovnictvi, a to prostfednictvim:

a) internetového bankovnictvi Bankservis,
b) sluzby Phonebanking.

Klient muze prostfednictvim internetového bankovnictvi Bankservis:

a) zasilat platebni pfikazy,
b) ziskavat informace o zlstatku na Uctu,
c) ziskat a potvrdit Konfirmaci sménného obchodu,
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d) ziskat vypisy z uctu, vypis karetnich transakci, potvrzeni o provedeni platebnich transakci,
Konfirmace sménného obchodu atd.,

e) nastavit zasilani SMS/e-mailovych zprav o pohybech na uétu,

f) propojit svoje firemni UCetnictvi s internetovym bankovnictvim Bankservis,

g) zasilat do Citfin zpravy s reklamacemi, dotazy atd.,

h) aktualné sledovat pohyby na uctu 24 hodin denné, 365 dni v roce,

i) provadét sménu devizovych prostfedkl pres kurzovni listek Citfin, spofitelni druzstvo.

Klient muze prostfednictvim sluzby Phonebanking (tel 234 092 333) pIné ovladat sv(j ucet.

Bezpecnost elektronické komunikace pouZitim aplikace Bankservis mezi Citfin a klientem je zajisténa
prostfednictvim technologie elektronického podpisu, na jejiz uzivani se pfiméfené pouZziji ustanoveni
zékona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Elektronicky podpis je realizovan kédem v SMS
zpravé, ktera je vytvarena na zakladé odesilanych podepisovanych dat specialnim algoritmem, ktery
umozniuje ovéfeni identity klienta. Autentizacnim zafizenim je v tomto pfipadé registrovany mobilni
telefon, pfipadné token uvedeny v konkrétni Smlouvé o firemnim bézném uctu. Klient je zodpovédny
za zneuziti autentizaCniho =zafizeni dalSi osobou. Aplikace Bankservis je dale zabezpeéena
certifikatem spolec¢nosti ,Globalsign“ vystavenym pro server www.bankservis.cz a Sifrujicim
komunikaci mezi klientem a Citfin.

Podminkou pouZzivani Bankservis je splnéni nasledujiciho pfedpokladu ze strany klienta / opravnéné
osoby: pristup k pocCitaci pfipojenému na internet a registrovany mobilni telefon aktivovany v siti
libovolného mobilniho operatora v Ceské republice pro pfijem autentizaénich SMS.

3 Informacni povinnost Citfin vici klientovi
Smlouva o firemnim bé&Zném uc¢tu mezi klientem a Citfin je uzavifena na dobu neurcitou.

Informace o zpusobu vypovézeni Smlouvy o firemnim bézném uctu a vypovédnich Ihdtach je uvedena
ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Informaci o zménach VOP Citfin vzdy uvefejni na webovych strankach a na jeji existenci upozorni
klienta, a to i v pfipadé, Zze se nejedna o zmény vyzadované novou pravni Uupravou, nejpozdéji do 2
mésicl pfed nabytim ucinnosti zmény ¢i nového znéni VOP.

Povinné zverejnované udaje jsou k dispozici na webovych strankach Citfin www.citfin.cz.

Vzor Smilouvy o firemnim bézném uGctu, VSeobecné obchodni podminky, Obchodni podminky
k jednotlivym produktim, Firemni bézny uc€et, Sazebnik sluzeb a ostatni informace souvisejici
s vyuzivanim sluzeb Citfin jsou uvedeny na webovych strankach www.citfin.cz. Tyto informace, v€etné
obsahu Smlouvy o firemnim bé&zném uctu, ma klient pravo ziskat taktéZz na vyzadani na nize
uvedenych kontaktech, a to jak v pisemné podobé, tak i v prostfednictvim sdéleni po telefonu.

Citfin je povinen klientovi pfed uzavifenim Smlouvy o firemnim bézném uctu a v prabéhu trvani
smluvniho vztahu poskytnout informace v co nejkrat§i mozné dobé& prostfednictvim nize uvedenych
kontaktl, neni-li stanovena Ih(ita Smlouvou o firemnim bézném Uc¢tu nebo VSeobecnymi obchodnimi
podminkami — jedna se zejména o smluvni podminky konkrétniho klienta, informace o nové
nabizenych sluzbach, vypadku systému apod.

Podrobné informace o jednotlivych produktech a zplisobu obchodovani s Citfin jsou uvedeny na
webovych strankach www.citfin.cz, kde je umistén jak Sazebnik sluzeb, tak i vzory smluvni
dokumentace (Smlouvy o firemnim bézném Gc¢tu, VSeobecné obchodni podminky, Obchodni
podminky k produktu Firemni bézny uc€et i Stanovy Citfin, spofitelni druzstvo). V pfipadé jakéhokoliv
dotazu nebo nejasnosti kontaktujte obchodni oddéleni na tel. &isle 234 092 011.
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