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Uvodni
slovo

Vdézeni akciondfi, obchodni partnefi a kolegoveé,

rok 2018 byl pro Ceskou korunu rokem stabilizace.
Oc&ekdvani finanéniho trhu i samotné Ceské ndrodni
banky z poc¢dtku roku nastavend na dalsi posilovani
koruny a dosazeni mozné Urovné az 24,50 EURCZK, jak
jiz dnes vime, nebyla realizovéna. Koruna oproti euru
sice své nejsilngjsi hodnoty roku 2018 dosdhla hned
v prvnich tydnech nového roku, ale svou hodnotou
25,10 EURCZK zUstala dalece vzddlena oéekdavdanim trhu.
V prvnim pololeti naopak tuzemskd ména témer
korunu na euru ztratilo, a to predev§im z ddvodu
hrozicich obchodnich vélek mezi EU a USA, na které by
oteviend ceskd ekonomika doplatila. V druhé poloviné
roku se koruna drzela v pdsmu 25,40 - 26,00 EURCZK, kdy
zas jejimu vyraznéjSimu posilovdni brdnila nejistota
ohledné brexitu a zpomalujici némeckd ekonomika.
Vzhledem k rychlej§imu rlstu domdci spotrebitelské
inflace, slusnym makroekonomickym  vysledkdim
i slabsi ceské koruné si Ceskd ndrodni banka mohla
dovolit v uplynulém roce hned pétkrdt zvysit zakladni
urokovou sazbu az na hranici 1,75 %. To z Ceské koruny
ucinilo, s vyjimkou rumunského nového lei, nejlépe
Uro€enou ménu celé stfednii zdpadni Evropy.

Proti americkému dolaru si koruna béhem roku 2018
vystacila s uz§im pdsmem pohybu nez v predchozich
dvou letech. Drzela se v mantinelech 2010 - 2310
USDCZK, a joko obvykle reagovala predevSim na
pohyby eurodolaru. Na vykyvy nejlikvidngjsiho
meénového pdru nemély v uplynulém roce zdsadni viiv
centrdini banky, FED a ECB, jako spiSe globdini politické
zdlezitosti v podobé hrozby a zazehndni obchodnich
vdlek nebo nejistota spojend s odchodem Velké
Britdinie z EU. SvUj dil si také pfipsal prezident USA Donald
Trump, Mimo jiné snizenim dani a svymi komentdfi na
ménovou politiku FEDu.

Naddle prosperujici ceskd ekonomika poskytla Citfin
v uplynulém roce velmi dobré zdzemi pro realizaci

svych finanénich cild. Bilanéni suma presdhla vysi
2,5 miliardy K¢, zisk jsme meziro€né navysili o vice nez
7 % a kapitdlova pfimérenost Citfin se v roce 2018 opét
pohybovala kolem bezpecné drovné 25 %.

Pozitivni  hodnoceni  finanéniho  zdravi  Citfin
potvrzuje znovuziskdni prestizniho ocenéni CZECH
Stability Award, které transparentné poukazuje na
dbvéryhodnost firmy a rovnéz poskytuje nezdvisly
pohled na jeji finanéni a nefinanéni bonitu. Citfin —
Finanéni trhy, a.s. si poté, co byl v minulosti jiz dvakrat
za sebou zarfazen do skéringové skupiny AA, vyslouzil
pro letoSek ocenéni nejvyssi, a to v podobé AAA -
EXCELENTNI. Této kategorie dosdhne pouze velmi Gzké
procento ekonomickych subjektl plsobicich v Ceské
republice. Citfin jej ziskal na zdkladé dlouhodobého
pozitivniho trendu svych finanénich vysledkd, zejména
kladného hodnoceni vynosovych polozek, stability
a celkové priznivého hospoddrského vysledku.

Kromé vysSe deklarované finanéni stability je Citfin pfi
své ¢innosti povinen dodrZovat Uplné stejnd pravidla
obezfetného podnikdni jako banky. Pfestoze se Citfin
vénuje pouze transakénimu bankovnictvi, neposkytuje
svym klientdm Gvéry ani nenabizi vkladové produkty,
legislativni omezeni se ho samozfejmé plné dotykaji.
Cetnym legislativnim zméndm jsme celili  také
v loriském roce. PrizpUsobili jsme se novym pravidlim
v oblasti ochrany osobnich Gdajd (GDPR), do své
¢innosti jsme zahrnuli evropské predpisy o regulaci
trh( s finanénimi ndstroji (MiFID 1) nebo zmény
plynouci z nové AML vyhld&sky. Letos méme povinnost
v dlsledku nového zdkona o platebnim styku (PSD 2)
zahrnout do svych procesl sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu prostfednictvim poskytovatell
sluzeb, tzv. tretich stran. Citfin bude povinen
poskytnout se souhlasem uzZivatele témto tretim
strandm informace o platebnim Gétu klienta. Véfime,
Ze prichozi legislativni zmény povedou k jesté vyssi
bezpecnosti elektronickych plateb a posileni ochrany
spotrebitele.

DosaZenych Uspécht v lofiském roce si velice vazim.
Chtéla bych podékovat véem nasim klientim za
dlouhodobé vyjadiovdani dlvéry a preddvdni pozitivni
zpétné vazby na nase produkty a sluzby. Cenim si toho
a uvédomuiji si, Ze pfizen klientd je pro Citfin pozitivni
motivaci k budouci préci a k neustdlému zlepSovani
se. S kazdym uzavienym smeénnym obchodem
se posouvdme ve svych zkuSenostech ddle, a to
ndm umozniuje byt pro vds stdle lepSim financnim
partnerem.

Zdroven dékuji véem zaméstnancum Citfin, ktefi se na
Uspésich lonského roku podileli. Jsem si pIné védoma
jejich nezpochybnitelného pfinosu, vysokych kvalit
a pratelstvi, které do spoleénosti vkiadaji.

s

Martina Arnold Rubin
CEO Citfin



Komentar

Spolec¢nostem Citfin se v uplynulém roce opét dafilo
a jejich hodnota rostla. To zajisté doklddaiji i dosazené
pldnované hospoddrské vysledky. Celkovy obrat
sménnych obchodu vzrostl o 5 % a dosdhl Urovné 154
miliard K&. Tomu napomohla zejména prvni polovina
roku, kterd poskytla pfiznivy kurz k zajisteni CZK proti EUR.
Klientskd zékladna se vloni rozrostla na 15 521 klientd
apocetzahrani¢nich platebnichtransakcizaznamenal
dalsi 9% rast. Nepatrny mezirocni pokles jsme naopak
zaznamenali u poctu realizovanych tuzemskych
plateb, a to o necelych 0,5 %. Pfesto tuzemsky platebni
styk opakované presdhl pdl milionu odchozich
a prichozich transakei.

Produktovych i marketingovych novinek bylo
v lofiském roce mnoho. Za zménu, pro klienty asi
nejvyroznéjsi, povazuji spusténi novych webovych
strainek Citfin. Nasazenim atraktivnéjsiho vzhledu,
zpfesnénim textaci a predevSim prehlednégjsi
strukturou webu pfivadime klienty snéze na vhodné
cilové stranky. Firmy obchodujici se zahraniéim tak
maji moznost Iépe se sezndmit s nasimi financnimi
produkty. Zmeénu jsme viloni provedli i v BankServis
u Smeény online. Individudini online kurzy pro spotové
sménné operace jsme zacali nabizet v osmi hlavnich
sveétovych méndch. Ke stdvajici nabidce Sesti mén
CZK, EUR, USD, CHF, GBP a PLN jsme na zddost nasich
klient pridali také HUF a RON. Samoziejmosti je

moznost obchodovat i s kfizovymi kurzy.

V neposledni Fadé bych rdada zminila otevfeni
samostatnych bankovnich Gétl Citfin v Raiffeisenbank,
a to hned ve tfech méndch. Nové Ucty v CZK, EUR
a GBP ndm umoznily vzdjemné s klienty vyrazné zrychlit
a zlevnit vypordaddni platebnich transakei v rdmci této
banky.

Koncem léta jsme pro klienty upravili také podminky
terminovych obchodl. Prodlouzili jsme moznost
zajisteni stabilniho kurzu oz na dva roky dopredu.
Prodlouzeni doby fixace kurzu prostfednictvim Siroké
nabidky terminovych obchodl uvitali klienti, ktefi
chtéji mit jistotu budouci hodnoty sménného kurzu.

Investicim do rozvoje se budeme vénovat
i v nadchdzejicim roce. Prioritou se ndm stane
indikativni nabidka a hliddni sménnych kurzl pres SMS
zprdvy. Intenzivné se také vénujeme vstupu Citfin

do Rumunska a Madarska.

Ing. Dagmar Kubikové, MBA
Obchodni feditelka Citfin

ééj%/&éﬁ



o = fi

7 L

/) V)



Vas expert
ha cizi mény

Podnikatellm a firmdm Fesime potfeby spojené se zahraniénim platebnim stykem a devizovymi sluzbami.
Jsme tu pro vds, kdyz potfebujete vyhodné nakoupit nebo prodat cizi ménu, zrychlit a zlevnit zahraniéni

platby, pfipadné se zajistit proti kurzovému riziku.

Pro¢ obchodovat s Citfin?

@

Vzdy nalezneme feseni

Jsme experti na cizi mény, proto
si poradime i s nestandardnimi
pozadavky.

Licence Citfin

Povoleni k ¢innosti
platebni instituce

Vyznamna €lenstvi Citfin

ADET

Citfin je zaklddajicim ¢lenem Asociace pro devizovy
trh, profesniho sdruzeni pfednich nebankovnich
obchodnikd s devizami v Ceské republice.

ADZ

Citfin je €lenem Asociace druzstevnich zdlozZen,
kterd reprezentuje sektor Ceského penézniho
druZstevnictvi.

CERTIS

Citfin je ucastnikem systému mezibankovniho
platebniho styku CNB s pfidélenym kédem banky
2060.

Jsme super
To o nds fikaji nasi klienti. Osobni
pfistup naplnujeme zédjmem
a prijemnou atmosférou.

Licence obchodnika
s cennymi papiry

\§ ©,

Nedélame rozdily

S ndmi sii maly podnikatel sdhne
na komfort sluzeb
velkych korporaci.

 —

Licence
spofitelniho druzstva

SEPA

Citfin je Fddnym c¢lenem jednotného platebniho
prostoru SEPA a nabizi svym klientdim bezhotovostni
pfevod penéz v eurech stejnym zplsobem
a za stejnych podminek, at se jednd o platbu
vhitrostétni nebo mezindrodni.

SWIFT

Citfin je soucdsti celosvétové komunikacni sité
finan&nich instituci SWIFT. Clenstvi umoznuje Citfin
provadet vSechny typy mezindrodnich platebnich
transakcei rychle a efektivné.
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Produkty
a sluzby

Sména deviz Sména online

+ vyhodné sménné kurzy * moznost samostatné obchodovat
+  shiZzeni a optimalizace ndkladd + smeéna bez nutnosti telefonického

« devizové zpravoddaijstvi, telefonické kontaktu naseho dealingu
konzultace « snadno provedete spotové sménné

operace v CZK, EUR, USD, CHF, GBP,
PLN, HUF a RON

+ individudiné nabidnuty kurz ONLINE

« individudlni pfistup ke klientdim

£ Terminové obchody
«  zajisténi proti kurzovym rizikim Zahraniéni platby

«  kfizové terminové obchody

Do +  snizeni nékladt za poplatky
bez Gcasti CZK

u odchozich i pfichozich

» délka sjedndni az zahraniénich plateb

na dva roky dopredu +  jednoduché zaddavani platebnich
«  nizké limity pro uzavieni forwardd prikazl pfes BankServis

uz od 10 000 EUR nebo 10 000 USD « moznost zaddni plateb telefonicky

pfes Phonebanking
+  platby provadime rychle a bezpecné

G/@@ Multiménovy Géet EASY

[

«  3europlatby v mésici zdarma, ot .
dalsijen za 20,60 K& Senvis BankServis

»  pfichozi zahrani¢ni a tuzemské + nase internetové bankovnictvi
platby zdarma je dokonale zabezpecené

« vedeni Uc¢tu zdarma ve 30 méndch
* vyhodné smeénné kurzy bez limitu

Ménovy order

« automatické hlidani kurzu

* automatickd sména za véami
pozadovany kurz

+ 24 hodin, 5 dnd v tydnu

*  nizké limity pro uzavfeni Orderu
uz od 10 000 EUR nebo 10 000 USD

«  uZivatelsky privétivé
«  pfehledné a intuitivni

«  pfistupné 24 hodin denng,
365 dnli v roce




Vyvoj vybranych
ekonomickych ukazatelu Citfin

Data k 31.12. 2018

Obrat sménnych obchodt
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Vyvoj vybranych
ekonomickych ukazatelu Citfin

Data k 31.12. 2018
Poéet klientt Citfinu
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Nejvyznamnéjsi
udalosti roku 2018

s s .
Osobni Udaje
Integrace zmén prdvnich predpist do obchodnich i internich procest
Citfin, tykajicich se nového zpUsobu a podminek zpracovdni osobnich
Udajl. Citfin od kvétna 2018 zpracovdvd osobni Gdaje subjektl pIiné
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679.

HUF aRON

Do produktu Sména online v BankServis jsme na zédost nasich klientd
pridali dalsi dvé mény - HUF a RON. Individudlni online kurzy pro
spotové smenné operace nabizi Citfin jiz v osmi hlavnich svétovych
mendch. Vyhodou je moznost obchodovdni s kfizovymi kurzy.

EASY a CNY

Firemni multiménovy Géet EASY jsme nové rozsifili o &insky jaan (CNY),
v&etné moznosti provddét zahraniéni platebni styk v této méné.
Jedine€nost na ceském trhu jsme potvrdili nastavenou poplatkovou
politikou. PFichozi platby v jianech jsou totiz u Citfin zdarma a odchozi
pouze za 190 korun.

Fixace 2ro

Prodlouzili jsme moznost zajisténi stabilniho kurzu az na dva roky
dopredu. Prodlouzeni doby fixace, prostfednictvim terminovych
obchodU v Citfin, pfindsi klientm déle trvaijici jistotu budouci hodnoty
sménného kurzu.

Web

Spolec¢nosti Citfin — Financni trhy, a.s. a Citfin, spofitelni druzstvo
spustily spole€né nové webové stranky. Web md oproti dosavadni
verzi §ir§i obsah, pfehlednéjsi strukturu a zménil se i jeho vzhled.

4dn

Citfin poyskytl svym zameéstnanclm na vykonnostnich pozicich
Styfdenni pracovni tyden jako zajimavy benefit. Pokud zaméstnanec
splIni svj mésiéni vykonnostni benchmark, md v ndsledujicim mésici
ndrok na &tyfdenni pracovni tyden. Novym benefitem Ize tedy ziskat
dalsich az 40 volnych dnl v roce nad rdmec dovolené. Citfin za tyto
volné dny nekrdti zaméstnanclim mzdu, ani jiné benefity.

e ~ L] L]

Ucet v Raiffeisenbank

Pro klienty spole¢nosti Citfin — Finan¢ni trhy a.s. jsme otevreli
samostatné bankovni Gcty v Raiffeisenbank. Nové Gcty v méndch CZK,
EUR a GBP vyrazné zrychlily a zlevnily vypofaddni platebnich transakei
v rdmci této banky.

-
AAA - EXCELENTNI
Ziskdani nejvyssiho prestiznino ocenéni CZECH Stability Award pro Citfin
- Finané&ni trhy, a.s., a to v podobé AAA - EXCELENTNI. Citfin jej ziskal na
zdékladé hodnoceni dlouhodobého pozitivniho trendu své finanéni
i nefinancni bonity.

Charita

Po cely rok 2018 probihaly v Citfin charitativni projekty zaméfené na
pomoc détem s mentdinim postizenim a autismem. Zameéstnanci
s pfispenim Citfin vybrali a darovali téméf 65.000,- KE.




Hospodarske
vysledky
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Rozvaha

Citfin - Finan¢ni trhy, a.s.

(v tis. CZK) 2018 2017 2016
AKTIVA CELKEM 476 879 458 617 327086
STALA AKTIVA 2210 2204 2258
Dlouhodoby hehmotny majetek 1349 678 676
Dlouhodoby hmotny majetek 860 1525 1582
Dlouhodoby finanéni majetek 1 1 0
OBEZNA AKTIVA 47431 455 955 324 428
Kratkodobé pohleddvky 30 405 24 460 8948
Finanéni majetek 443 906 431495 315 480
CASOVE ROZLISENI 359 459 401

2018 2017 2016
PASIVA CELKEM 476 879 458 617 327086
VLASTNI KAPITAL 116 806 88074 68 859
Z&kladni kapitdl 22 000 22 000 22 000
Fondy ze zisku 4400 4184 3920
Vysledek hospodareni minulych let 61674 42 675 37667
Vysledek hospodareni bézného Géetniho obdobi 28732 19 216 5272
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE (] 0 (]
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 359799 370242 255648

CASOVE ROZLISENI 275 301 2579



Vykaz zisku
a ztraty

Citfin - Financni trhy, a.s.

(v tis. CZK) 2018 2017 2016
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 81085 71263 65081
Uroky -14 -9 32
Vynosy z akcii a podild 2064 0 0
Poplatky -2247 -2159 -1488
Devizové operace 81282 73 431 66 537
Ostatni provozni vynosy 397 616 266
Ostatni provozni ndklady 40 76 40
OSOBNi NAKLADY 23558 28120 37964
Mzdové ndklady 16 767 19 943 27 438
Ndklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 6791 8177 10 526
Ostatni spréavni ndklady 20 971 18 510 19 248
Odpisy dlouhodobého majetku a pohleddvek 1173 1192 1333
Mimorddny vysledek hospodareni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 35740 23982 6762
Dan z pFjmU 7008 4766 1490
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 28732 19 216 5272




Hospodarské
vysledky

Citfin, sporitelni druzstvo
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Rozvaha

Citfin, sporitelni druzstvo

(v tis. CZK) 2018 2017 2016
AKTIVA CELKEM 2360398 2176150 1996 470
STALA AKTIVA 8796 4674 2297
Dlouhodoby hehmotny majetek 2612 215 1545
Dlouhodoby hmotny majetek 6184 2559 752
Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
OBEZNA AKTIVA 2349083 2171253 1993 860
Kratkodobé pohleddvky 86 727 71723 81849
Finanéni majetek 2262356 2099 530 1912 011
CASOVE ROZLISENI 2518 223 313

2018 2017 2016
PASIVA CELKEM 2360398 2176150 1996 470
VLASTNI KAPITAL 66166 72 612 67773
Z&kladni kapitdil 61879 61429 37006
Fondy ze zisku 4081 3291 242
Vysledek hospodareni minulych let 0 0 19 653
Vysledek hospodareni bézného téetniho obdobi 206 7 892 8 693
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE (] (] 0
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 2293246 2103265 1925003
CASOVE ROZLISENI 986 273 3694




Vykaz zisku
a ztraty

Citfin, sporitelni druzstvo

(v tis. CZK) 2018 2017 2016
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 68577 62574 47864
Uroky 15 545 3881 5657
Poplatky 4667 5903 3438
Devizové operace 48 365 52790 38768
Ostatni provozni vynosy 183 201 39
Ostatni provozni ndklady 100 100 95
OSOBNi NAKLADY 41986 33704 20750
Mzdové néklady 3138l 25 214 15 669
Ndklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 10 604 8 491 5082
Ostatni spravni ndklady 24070 18 305 15798
Odpisy dlouhodobého majetku a pohleddvek 2104 77 280
Mimorddny vysledek hospodafeni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 502 9894 10 979
Dan z pFijma 296 2001 2286
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 206 7892 8693




Kontakty

Citfin- Finanéni trhy, a.s.

Radlickd 7561/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

IC: 250 79 069

DIC: CZ25079069

Spole€nost je zapsdna v OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 4313

Bankovni spojent: Citfin

Cislo Gi&tu: 1002091/2060

LEI: 213800BVHZ8XUCNB3U23

GIIN Citfin FT: PRDZKH.99999.5L.203

Citfin, spofitelni druzstvo

Radlickd 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

IC: 257 83 301

DIC: CZ25783301

Spole¢nost zapsand v OR u Méstského soudu v Praze,
oddil Dr, vlozka 4607

Bankovni spojent: Citfin

Cislo U¢tu: 1002083/2060

LEI: 2138007WKF5CM2EUM824

GIIN Citfin SD: F7TPN5.99999.51.203

Obchod

informace o sluzbdch Citfin, uzavirdni smluv
azmény ve smlouvdch

Tel.: +420 234 092 01

E-mail: obchod@citfin.cz

Deadling

uzavirdni sménnych obchodd, kotace aktudinich kurzd,
konzultace vyvoje na trhu

Tel: +420 234 092 020

E-mail: dealing@citfin.cz

Middle Office

zpracovdni plateb
Tel:+420 234 092 322
E-mail: info@citfin.cz

Call Centre

technickd podpora internetového bankovnictvi,
Phonebanking, investigace plateb

Tel:+420 234 092 333

E-mail: info@citfin.cz
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Citfin,

Citfin - Finanéni trhy, a.s.
Citfin, spofitelni druzstvo

Radlicka 751/113e
158 00 Praha 5 - Jinonice
Tel.. +420 234 092 01
info@citfin.cz

www.citfin.cz
www.citfin.sk
www.citfin.hu
www.citfin.ro
www.citfin.eu

& Zelend linka CR: 800 311010 SR: 0800 333 010



