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RAMCOVA SMLOUVA

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Citfin —

Financni trhy, a.s.

se sidlem Praha 5, Radlicka 751/113e, PSC: 158 00

IC: 25079069

DIC: CZ25079069

zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis. zn. B 4313
(dale jen ,spole¢nost Citfin®)

a

X Fyzicka osoba — spotfebitel:
Jméno a pfijmeni:

Bytem:
R.C..

X] Fyzicka osoba — podnikatel:
Jméno a pfijmeni:
Se sidlem

IC:

X Pravnicka osoba

Nazev:

se sidlem:

IC:

zapsana v obch. rejstfiku u ...... soudu pod spis. zn. ...............
(dale jen ,Klient*)

Identifikacni udaje Klienta jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Ramcové smlouvy.

1.1.

1.2

1.3.
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1. Piredmét Ramcové smlouvy

Spolec€nost Citfin se touto R&dmcovou smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi nize popsana
plnéni a Klient se zavazuje sjednana plnéni pfijmout a zaplatit za né dohodnutou uplatu, to
vSe za podminek uvedenych vtéto Ramcové smlouvé a ve VSeobecnych obchodnich
podminkach. Neni-li vtéto Ramcové smlouvé uvedeno jinak, maji terminy s velkym
pocateénim pismenem pouzivané v této Ramcové smlouvé vyznam definovany ve VOP.

Spolecnost Citfin bude Klientovi poskytovat nasledujici pinéni:

a) provadéni Sménnych obchodu, tedy nakup ¢i prodej cizi mény oproti tuzemské méne,
nakup ¢&i prodej cizi mény oproti jiné cizi méné,

b) provadéni Platebnich transakci/ pfevodu penéznich prostfedkl Klienta v tuzemské &i cizi
méné ve prospéch jinych bankovnich Gétd,

c) provadéni Platebnich transakci/ pfijimani penéznich prostfedk(l Klienta vtuzemské i
zahrani¢ni méné z jinych bankovnich uétu.

Nedilnou souclasti této Ramcové smlouvy, jako pfiloha €. 2, jsou VSeobecné obchodni
podminky, které obsahuji podrobnou Upravu podminek smluvniho vztahu, prav a povinnosti
stran a podminek sjednavani konkrétnich dil€¢ich smluv a obchodd mezi stranami (dale jen
,VOP*). Klient prohlasuje, ze se s VOP dukladné seznamil pfed podpisem této Ramcové
smlouvy, rozumi zcela jejich obsahu a zavazuje se je plné a bezvyhradné respektovat. Klient
se zaroven zavazuje seznamovat se s kazdou zménou & novym znénim VOP a bere na
védomi, ze VOP mohou byt ménény zplsobem dle VOP a zavazuje se pIné a bezvyhradné
dodrzovat kazdé nové znéni.



2.1

2.2.

3.1

3.2.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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2. Prostiedky komunikace

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkera komunikace bude mezi nimi probihat pouze a vylu¢né
zplsoby uvedenymi pro ten ktery pfipad ve VOP. Tam, kde VOP vyZaduji komunikaci postou,
jsou strany povinny vzajemnou korespondenci zasilat na doruovaci adresy uvedené ve VOP,
resp. v priloze €. 1 této Ramcové smlouvy. Tam, kde VOP umoznuji telefonickou a/nebo e-
mailovou komunikaci, zavazuji se strany pouzivat telefonnich Cisel, resp. e-mailovych adres
uvedenych rovnéz ve VOP, resp. v pfiloze €. 1 této Ramcové smlouvy.

Strany sjednavaiji, ze ve zvlastnich pfipadech specifikovanych ve VOP mohou vzajemné
komunikovat elektronicky pfi vyuziti aplikace Bankservis, a to v souladu s VOP. Pfikaz
k administraci elektronické komunikace tvofi pfilohu €. 3 této Ramcové smlouvy. Klient je
opravnén vyuzitim aplikace BankServis povéfit dalSi osoby, a to v pfiloze ¢. 1 Ramcoveé
smlouvy a pfikazem k administraci elektronické komunikace, ktery tvofi pfilohu &. 3 této

Ramcové smlouvy.

3. Bankovni ucty

Seznam Samostatnych Uéta (jak jsou definovany ve VOP) spolecnosti Citfin, na které je Klient
povinen provadét Platebni transakce je uveden na www.citfin.cz a je samostatnou pfilohou ¢&.
5 této Rd&mcové smlouvy.

Seznam uctl Klienta vedenych u bank nebo spofitelnich druzstev je uveden v pfiloze €. 1 této
Ramcové smlouvy. Podpisem této Rd&mcové smlouvy Klient prohladuje, Ze je majitelem vSech
bankovnich uéta, které uvedl v pfiloze ¢. 1 této Ramcové smlouvy. Spoleénost Citfin je
opravnéna vyzadat si potvrzeni, které dokazuje tuto skute¢nost (napf. smlouvu o UGctu) a je
opravnéna si pofidit kopii tohoto potvrzeni.

4. Opravnéné osoby

Seznam osob opravnénych jednat jménem Klienta je soucasti pfilohy ¢. 1 této Ramcové
smlouvy. Souhlas opravnéné osoby a podpisovy vzor je soucasti PFilohy &. 3 této Ramcové
smliouvy.

5. Uplata, zalohy

PInéni spodivajici v provadéni Smeénnych obchodl (dle pfislusného clanku VOP) bude
spole¢nost Citfin Klientovi poskytovat bezuplatné.

Strany sjednavaji vySi Pocatecni zalohy (tak jak je tento termin definovan ve VOP) na ...%
z Objemu smény (tak jak je tento termin definovan ve VOP).

Zaroven strany sjednavaji pocatecni hodnotu Hraniéniho kryti (tak jak je tento termin
definovan ve VOP) na ... % zaktudlni trzni hodnoty sjednanych ale doposud
nevyporadanych obchodu.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souladu s VOP je spole€nost Citfin opravnéna
odepsat penézni prostiedky z Platebniho u¢tu vedeného spole€nosti Citfin pro Klienta bez
souhlasu Klienta za uc¢elem uhrady poplatkli za sluzby dle Sazebniku, ktery je uveden na
www.citfin.cz, a/nebo dle této Ramcové smlouvy a v dalSich pfipadech dle VOP.

PInéni spocivajici v provadéni Platebnich transakci Klienta v tuzemské ¢i cizi méné (dle
pfislusného ¢lanku VOP) bude spolecnost Citfin Klientovi poskytovat za Uplatu, jejiz vyse je
odvisla od typu Platebni transakce, resp. rychlosti platebniho styku uréeného Klientem.

Cena za provadeéni Platebnich transakci z uctu Klienta vici tfetim osobam v cizi méné se v
ramci Ceské republiky nebo za provedenou Platebni transakci z uétu Klienta v jakékoli méné
do zahrani¢i v pfipadé pouziti metody zpoplatnéni SHA stanovuje ve vysi.....% z Castky
Platebni transakce, miniméalné vSak K¢ ............. a maximalné K¢ ............



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

7.1.

7.2.

8.1.

9.1.
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Je-li sjednana metoda zpoplatnéni OUR ¢&i ma-li Klient specifické pozadavky ohledné rychlosti
realizované Platebni transakce z u¢tu Klienta €i typu Platebni transakce, bude vySe uplaty
stanovena dle aktualniho Sazebniku spole€nosti Citfin platného ke dni sjednani obchodu a
uvedeného na internetovych strankach spoleénosti Citfin www.citfin.cz.

V pfipadé, Ze je Platebni pfikaz zadan prostfednictvim sluzby Phonebanking, je spole¢nost
Citfin opravnéna Klientovi UCtovat za zpracovany platebni pfikaz poplatek ve vysi

Metodu zpoplatnéni, resp. pozadovanou rychlost provedeni Platebni transakce strany
sjednavaji pro kazdy jednotlivy pfipad vzdy v Platebnim pfikazu.

PInéni spodivajici v pfijeti platebnich prostfedkl ve prospéch Klienta na jeho Ucet ze zahranici
(dle pfislusného &lanku VOP) bude spolecnost Citfin Klientovi poskytovat za Uplatu, jejiz vySe
éini ............. K& za kaZdou jednotlivou pfijatou Platebni transakci pfipsanou ve prospéch
Klienta na Samostatny uéet spole¢nosti Citfin.

6. Kategorizace a hodnoceni Klienta

Klient podpisem této Ramcové smlouvy potvrzuje, Ze

a) byl seznamen se svym zafazenim do kategorie neprofesionalni/profesionalni Klient
v souladu se zdkonem 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,ZPKT*) a zaroven byl informovan o podminkach této kategorizace;

b) byl seznamen s hodnocenim pfiméfenosti sluzeb, které mu spole¢nost Citfin bude
poskytovat;

c) vyplnil ,Investi¢ni dotaznik®, ktery tvofi pfilohu ¢. 4 této Ramcové smlouvy;

d) je srozumén s tim, Ze mu spolecnost Citfin neposkytuje investi¢ni poradenstvi.

7. Prohlaseni v souvislosti s Terminovymi obchody

Klient prohlasuje, Ze:

a) byl spole¢nosti Citfin komplexné a podrobné informovan o podstaté Terminovych obchodl
(ménové forwardy a ménové swapy), jejich vyhodach i rizicich, o systému fungovani,
vCetné skute¢nosti, Ze i Terminovy obchod je sjednan okamzikem telefonické dohody o
podminkach Terminového obchodu,

b) bere na védomi veskera rizika z Terminovych obchodl plynouci, a to zejména s ohledem
na mozny nepriznivy vyvoj kurzu (oproti podminkdm dohodnutym v okamZiku sjednani
terminového obchodu), ktery spole¢nost Citfin nemuze ovlivnit a za ktery nemize nést
zadnou odpovédnost,

c) se zavazuje plné a bez vyhrad respektovat veSkeré povinnosti vyplyvajici ze sjednani
Terminového obchodu a upravené ve VOP.

Klient se zavazuje v rozsahu dle ¢l. 7.1. vySe instruovat a zavazat osoby uvedené v pfiloze
C. 1 této smlouvy, které budou opravnény jménem Klienta sjednavat Terminové obchody.

8. Ostatni specifické podminky

Smluvni strany se dohodly na niZze popsanych zménach, upravach a/nebo doplnéni VOP:

Tento bod Ramcoveé smlouvy nebyl sjednan.

9. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova smlouva je platna a U¢innd dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Tato
Ramcova smlouva nahrazuje veSkera pfedchozi ujednani a veSkeré smlouvy, které byly
uzavieny prede dnem podpisu této Ramcové smlouvy mezi Klientem a spolecnosti Citfin. Tato
Ramcova smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a Ize ji ukoncit za podminek stanovenych
ve. VOP nebo ze zakonem stanovenych duvodu.
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9.2. Tato Ramcova smlouva je sepsana a podepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich, po jednom pro
kaZdou smluvni stranu.

9.3. Tato Ramcova smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi
Smluvnimi stranami vznikajici z této Rd@mcové smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny
pokud mozno nejprve smirné. Nebude-li smirného FeSeni dosaZzeno, budou k feSeni
pfipadnych sport pFislu§né obecné soudy Ceské republiky (dle pFislu§ného &lanku VOP).

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze se nepfipousti zmény a doplnéni této Ramcové smlouvy (i
jednani sméfujici k zaniku této Ramcové smlouvy) jinak nez pisemné a podepsané osobami
opravnénymi jednat za obé strany, nebo prostfednictvim aplikace Bankservis s nasledujicimi
vyjimkami:

a) dojde-li u jedné ze stran ke zméné identifikacnich anebo jinych udaju uvedenych v pfiloze
€. 1 této Ramcové smlouvy, dotéené udaje se automaticky zméni ke dni, kdy je spole€nosti
Citfin a/nebo Klientovi doru€eno oznameni o zménach a tyto zmény jsou prokazany a
dolozeny zpusobem dle VOP.

b) vySi Pocateéni zalohy a hodnotu Hrani¢niho kryti dle ¢l. 5.2. vySe je spoleCnost Citfin
opravnéna meénit jednostranné, a to zpusobem uvedenym ve VOP, tedy k datu pfislusné
vyzvy k Uhradé navy3eni PocateCni zalohy, jejiz soucasti je i oznameni o zméné hodnoty
Hraniéniho kryti.

c) spolecnost Citfin je opravnéna jednostranné zménit, doplnit a upravit VOP a jejich pfilohy,
jakoz i Sazebnik, a informovat o téchto zménach Klienta, a to vS§e postupem dle VOP.

9.5. Klient timto vyslovné souhlasi s pofizovanim zaznam telefonickych rozhovor(i o sjednavani
Sménnych obchodu dle této Ramcové smlouvy a VOP na technickém zafizeni Citfin a s jejich
naslednym pouzitim pro uUcely doloZeni vzniku smlouvy o Sménném obchodu a jejich
podminkach. Tato nahravka telefonické komunikace bude obéma smluvnimi stranami
povazovana za nevyvratitelny dikaz o obsahu a o sjednani smlouvy o Sménném obchodu.
Opravnéné osoby udéluji souhlas s pofizovanim zaznam telefonickych rozhovord ve smyslu
vySe uvedeného tim, Ze pfipoji svlj podpis na pfilohu €. 3 této Ramcové smlouvy.

9.6. Veskera prava a povinnosti stran neupravené touto Ramcovou smlouvou a/nebo VOP se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z%),
zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen ,ZPS*), ve znéni pozdéjsich predpist, a
ZPKT, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VOP a touto
Ramcovou smlouvou, plati ustanoveni této Ramcové smlouvy.

9.7. Spolecnost Citfin zpracovava osobni Udaje Klienta v souladu s pravnimi pfedpisy. Spole¢nost
Citfin shromazduje a zpracovava pouze ty kategorie osobnich udaju Klienta, které nezbytné
potfebuje pro poskytovani plnéni dle Ramcové smlouvy a splnéni svych povinnosti dle
pFisluSsnych pravnich predpisli. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji a
souvisejicich pravech Klienta obdrzel Klient pfed podpisem Ramcové smlouvy, pfiCemz tyto
informace jsou také uvedeny na webovych strankach Citfin www.citfin.cz. Je-li spole¢nost
Citfin povinna ziskat pro urcité nakladani ¢i zpracovani osobnich udaju Klienta jeho pfedchozi
souhlas, pozada Klienta o jeho udéleni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Klient bere na
védomi, Ze spole¢nost Citfin je opravnéna a zaroven povinna jeho osobni Udaje sdélit tfetim
subjektiim v ramci plnéni zakonnych povinnosti (zejména, avSak ne vyluéné, souvisejicich s
opatfenimi proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti).

9.8. Klient prohlasuje, zZe byl pfed podpisem Ramcové smlouvy seznamen s informacemi tykajicimi
se spole¢nosti Citfin, ji poskytovanych platebnich sluzeb a uplaté za né, zplsobu uzavirani a
ukonCovani smluv, jakoz i organu dohledu nad c¢innosti spole€nosti Citfin a zpusobu
mimosoudniho feSeni sporu, atd. ve smyslu ustanoveni § 132 — 141 ZPS a ustanoveni § 1843
odst. 1, pfip. § 1811 OZ a § 15d ZPKT. Klient dale prohladuje, Ze byl spole€nosti Citfin
v dostateéném Casovém predstihu pfed uzavienim Ramcové smlouvy informovan o vSech
dalezitych aspektech spojenych s poskytovanim platebnich sluzeb, zejména, Ze mu byly
poskytnuty VOP, a to véetné informaci k jednotlivym produktim spole¢nosti Citfin. Klient
prohladuje, Zze se prfed uzavienim Ramcové smlouvy seznamil s VOP, byl podrobné
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informovan o zplGsobu obchodovani se spole¢nosti Citfin a s poskytovanim sluzeb dle
Ramcové smlouvy a VOP.

9.9. Podpis Klienta nebo osoby opravnéné zastupovat Klienta pfedstavuje zavazny podpisovy vzor
fyzické osoby, podle néhoz bude do budoucna provadéno ovéfovani pravosti podpisu pfi
komunikaci se spole¢nosti Citfin.

9.10. Klient ziskal souhlas dotéené osoby s tim, aby ji uvedl jako opravnénou osobu. Klient je
povinen seznamit opravnéné osoby s povinnostmi vyplyvajicimi z Ramcové smlouvy a
V3eobecnymi obchodnimi podminkami.

9.11.  Nedilnou soucasti této Rdmcové smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Identifikace Klienta

Pfiloha €. 2:  VSeobecné obchodni podminky

Pfiloha €. 3: PFikaz k administraci elektronické komunikace

Pfiloha €. 4: Investiéni dotaznik

Pfiloha €. 5 Samostatné bankovni uéty spole€nosti Citfin — Finanéni trhy, a.s.

V Praze, dne .................. V , dne

Citfin — Finanéni trhy,as. ...
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Priloha €. 1 — Identifikace Klienta
Klient:
X Fyzicka osoba — spotfebitel:
Jméno a pfijmeni:
Bytem:
R.C..

X] Fyzicka osoba — podnikatel:
Jméno a pfijmeni:

Se sidlem

IC:

X] Pravnicka osoba

Nazev:

se sidlem:

IC:

zapsana v obch. rejstfiku u ...... soudu pod spis. zNn. ...............

1. Bankovni uéty Klienta:
Ména Cislo uétu Ména Cislo uétu

2. SSl ucty Klienta (acty pro vyporadani Sménnych obchodi uzavienych prostrednictvim
Online obchodovani):

Ména Cislo uétu Ména Cislo uétu
3.  Komunikaéni kanaly:

Tel.: E-mail:
Dorugovaci adresa:

Email (v souladu se zakonem
¢. 227/2000 Sb. o
elektronickém podpisu)

4. Online obchodovani:

X ano

5. Klient uréuje Opravnéné osoby

Opravnéna osoba:
IDosoby: s
Jméno a pfijmeni: |, Trvalé bydlisté:
Funkce: ..
Telefonni spojeni:

Email:

Pravo k uzavirani Sménnych
obchodu na dealingovém
oddéleni

Povéreni k elektronické
komunikaci

Typ Mobilni telefon Reg. islo mob.telefonu:
autentizaéniho/autorizacniho
zarizeni

Token Registracni Cislo Token:




