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Informacni sdéleni pro podnikatele pred uzavienim fin
smlouvy se spole€nosti Citfin — Finanéni trhy, a.s.

1. Zakladni informace o spoleé¢nosti Citfin — Finanéni trhy, a.s.

Citfin — Finanéni trhy, a.s., se sidlem Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5, IC: 25079069, zapsana
v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddile B, vlozce 4313 (dale jen ,Citfin FT*).

1.1.Informace o povoleni k poskytovani investi¢nich a platebnich sluzeb

Citfin FT podléha regulaci ze strany Ceské narodni banky jakoZto organu dohledu se sidlem
Na PFikopé 28, 110 00 Praha 1.

Spole€nost Citfin FT je obchodni spolenosti, ktera je na z&kladé povoleni k €innosti obchodnika
s cennymi papiry ve smyslu zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen Zakon o podnikani na kapitalovém trhu), a na zakladé povoleni
k ¢innosti platebni instituce ve smyslu zakona ¢€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen Zakon o platebnich sluzbach), opravnéna k provadéni:

a) bezhotovostnich sménnych obchodu, a to jak spotovych, tak i terminovych,

b) platebnich transakci / prfevodu penéznich prostfedkd klienta vtuzemské ¢&i cizi méné
ve prospéch jinych bankovnich Géta,

c) platebnich transakci / pfijimani penéznich prostfedk v tuzemské i zahraniéni méné z jinych
bankovnich Géta.

1.2.Provozni informace, kontaktni udaje a zptisoby komunikace s klienty
Provozni doba Citfin FT je kazdy pracovni den od 8:00 do 17:30.

Pro komunikaci s Citfin FT maze klient vyuzit nasledujici komunikaéni kanaly. Oficialnim jazykem, ve
kterém Citfin FT komunikuje s klienty, a ve kterém klienti dostavaji od Citfin FT informace, je ¢esky
jazyk (neoficialné je mozné komunikovat také v angli¢tiné):

Adresa sidla/postovni adresa: Citfin - Financni trhy, a.s.
Avenir Business Park, budova E
Radlicka 751/113e,
158 00 Praha 5

Telefon, e-mail: Obecné kontakty:

Zelendlinka: +420 800 311 010

Recepce : +420 234 092 000
Obchodni oddéleni — informace o sluzbach Citfin FT, uzavirani smluv a zménach ve smlouvach
Tel: + 420 234 092 011 e-mail: obchod@citfin.cz

Dealingové oddéleni — uzavirani sménnych obchodtl, kotace aktualnich kurzil, konzultace
predpokladaného vyvoje na devizovém trhu

Tel: + 420 234 092 020 e-mail: dealing@citfin.cz

Oddéleni pro vyporadani platebniho styku — realizace odchozich a pfichozich platebnich
transakci

Tel: + 420 234 092 322 e-mail: platby@citfin.cz

Call centrum — moznost zadavani platebnich pfikazii pfes Phonebanking, technicka podpora
internetového bankovnictvi

Tel: + 420 234 092 333 e-mail: info@citfin.cz

Webové stranky spoleénosti Citfin FT:

www.citfin.cz

Stavajici klienti mohou vyuzit jako prostfedek komunikace elektronické bankovnictvi Bankservis, pfip.
Phonebanking.
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2. Zakladni informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach a
investi€nich nastrojich
2.1.Poskytované investi¢ni sluzby a investi¢ni nastroje

Citfin FT je obchodni spolecnosti, ktera je na zakladé povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi
papiry ve smyslu Zakona &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce ve smyslu Zakona ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist, opravnéna k bezhotovostnimu nakupu nebo prodeji
cizi mény na vlastni U€et a k poskytovani sluzeb tfetim osobam, jejichZ pfedmétem je bezhotovostni
nakup nebo prodej cizi mény na vlastni nebo cizi Uet, a dale k poskytovani platebnich sluzeb
v rozsahu provadéni Platebnich transakci z uc¢tu Klienta ve prospéch jinych bankovnich uctd
sjednanych s Klientem a provadéni Platebnich transakci zjinych bankovnich uétd sjednanych
s Klientem ve prospéch uctu Klienta. Obchody s devizovymi hodnotami je Citfin FT opravnéna
provadét bezhotovostnimi pfevody penéznich prostifedk( z G¢tl a jako obchody spotové i terminové.

2.1.1.0becna charakteristika poskytovanych investi¢nich nastroju

a) Swapy

Swapy jsou dohody mezi dvéma stranami o vyméné budoucich plateb z podkladového aktiva, jako
jsou dividendy a kursové zmény cen akcii ¢i akciovych indexu, urokové platby z dluhopist &i avérd
nebo zmény cen komodit.

Swapy se pouZivaji jednak za ucelem Fizeni rizika, ke spekulaci a zejména ke sniZeni transaké&nich
nakladd, kdy se vyuziva vyhody, Ze domaci subjekty maji na domacim trhu pfistup k vyhodné&jsim
urokovym podminkam nez subjekty zahranicni, a tak si vzajemné tyto vyhodnéjsi podminky nabidnou.

Swapy si sjednavaji obé strany individualné. Jedna se tedy o obchody mimoburzovni.

Nazorny pfiklad pouziti ménového swapu naleznete v Pfiloze 1 tohoto informaéniho sdéleni.

b) Forwardy

Forwardy jsou nestandardizovany terminovy kontrakt zavazujici k plnéni obé& smluvni strany, jez se
mezi sebou dohaduji na konkrétnich podminkach obchodu individudlné. JelikoZz jde o kontrakt
nestandardizovany, obchoduje se s nim pfedevSim na mimoburzovnich trzich (tzv. OTC derivat). Na
rozdil od obchodl typu futures dochazi u forwardd k fyzickému pInéni sjednaného obchodu, tedy
dodani podkladového aktiva.

Jedna se o kontrakt na vyménu podkladovych nastroju k uréitému datu v budoucnosti. Forwardové
obchody mohou byt urokové, akciové, komoditni i ménové. Mize se jednat o vyménu pevné Castky
hotovosti v jedné méné za dosud neznamou (variabilni) ¢astku hotovosti ¢i pfipadné dluhovy cenny
papir, uver, vklad nebo pljcku (arokovy Ci tvérovy forward), o vyménu pevné ¢astky hotovosti v jedné
méné za pevnou ¢astku hotovosti v jiné méné (ménovy forward), za akciovy nastroj (akciovy forward)
¢i za komaoditni nastroj (komoditni forward).

Forwardova cena udava, za kolik se kupuje nebo prodava dany podkladovy nastroj k ur€itému datu v
budoucnosti. Forwardova cena muze byt vysSi (forward s prémii) ¢i nizSi (forward s diskontem) nez je
aktualni trzni cena podkladového néstroje, a to v zavislosti na nakladech obchodu a olekavani trhu,
jaky bude vyvoj ceny podkladového nastroje.

Vyhodou forwardovych obchodl je jejich pruznost, ktera je dana skute¢nosti, Ze na konkrétnich
podminkach obchodu (tedy mnoZstvi a terminu dodani podkladového aktiva) se mohou dohodnout
samy smluvni strany. Tato individualizace ovSem zarover sniZuje likviditu téchto kontrakta.

Nazorné priklady pouziti rGznych ménovych forwardlU naleznete v Pfiloze 1 tohoto informacéniho
sdéleni.
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2.1.2.Spolec¢nost Citfin FT klientiim nabizi nasledujici typy terminovych obchodu:

a) Standardni ménovy forward — je finanéni derivat, kterym si Ize zajistit dnedni kurz na konkrétni
den v budoucnu.

b) Ménovy forward s oknem — nakup nebo prodej deviz za pevné dohodnuty kurz stim, ze
vypofadani sménného obchodu je uskute€néno v intervalu nékolika dni. Tento interval vypofadani
si mUze klient zvolit od 2 do 60 dnl v okamziku sjednani terminového obchodu. Ménovy forward
s oknem klient muze otevfit az na obdobi 1 roku.

c) Ménovy Par forward — jedna se o sérii ménovych forwardu s rozdilnym datem vypofradani na
stejném ménovém paru a jednotnym sménnym kurzem. Klient mdze tento terminovy obchod
sjednat az na obdobi 1 roku ke konkrétnimu datu vyporadani.

d) Meénovy Par forward s oknem — jde o sérii ménovych forwardl s rozdilnym datem vypofadani na
stejném ménovém paru a jednotnym sménnym kurzem, pficemz u kazdého sjednaného
terminového obchodu si maze klient zvolit interval vypofadani v podobé okna od 2 do 60 dn.
Tento terminovy obchod Ize sjednat az na obdobi 1 roku.

e) Ménovy forward10 — nakup nebo prodej deviz za nyni pevné& dohodnuty kurz stim, Ze
k vyporadani terminového obchodu dochazi v dohodnutém terminu do 10 dni. Tento finanéni
derivat poskytujeme bez sloZeni zalohy klientem.

f) Ménovy swap — prodej ¢i nakup jedné mény za ménu druhou s jejim naslednym zpétnym
odkoupenim & prodejem po urcité dobé za pfedem dohodnuty kurz. Ménovy swap slouzi
k pfekonani prfechodného nedostatku likvidity v jedné méné pfi souCasném prebytku likvidity
v méne jiné.

g) Ménovy swap10 — prodej Ci nakup jedné mény za ménu druhou s jejim naslednym zpétnym
odkoupenim ¢&i prodejem v dohodnutém terminu do 10 dnd. Ménovy swap10 slouzi k pfekonani
prechodného nedostatku likvidity v jedné méné pfi souc¢asném piebytku likvidity v méné jiné.

Pro terminové obchody je stanoven min. limit transakce ve vysi 10 000 EUR, resp. 10 000 USD. Pro
terminové obchody v ostatnich ménach je stanoven limit odpovidajici ekvivalentu 10 000 USD.

2.2.Rizika spojena s investi¢nimi nastroji a investiénimi sluzbami

Obchody s investiénimi nastroji jsou spojeny s riziky, ktera mohou mit vliv na vynosnost nebo
ztratovost kazdé investice. Investovani do investi¢nich nastrojli neni vhodné pro kazdého a u kazdé
investice je moznost, Ze investor nedosahne o¢ekavaného vynosu nebo ztrati ¢ast nebo dokonce
celou investovanou ¢astku, a to i v pfipadé, Ze se jedna o tzv. zajisténé produkty. Nékteré investi¢ni
nastroje v sobé nesou riziko vzniku dodatecnych finan¢nich zavazku. Obecné plati, ze ¢im vétsi je
riziko, tim vétsi je i mozny zisk, ale i ztrata. Riziko zpravidla klesa s dobou trvani investice, tzv.
Investiénim horizontem. Zadny investiéni horizont ale nezaruduje sniZeni rizika na nulu. Vynosy
investiCnich nastroju dosazené v minulém obdobi nejsou zarukou budoucich vynosu. Celkové riziko
investic je mozné snizit investovanim do rlznych druhd investi¢nich nastroji. Obchodovani s
investinimi nastroji s vyuzitim tzv. pakového efektu je spojeno s jesté vyrazné vySSim rizikem.
Zvlastni rizika mohou byt spojena téz s dafiovymi dusledky obchodU s investi€nimi nastroji. Za plnéni
dafiovych povinnosti souvisejicich s investicemi odpovidate Vy sami. Doporu€ujeme Vam, abyste
nikdy nenakupovali takové investi¢ni nastroje, u kterych piné nerozumite jejich podminkam a rizikim
vCetné rozsahu potencialni ztraty.

Obvykla rizika spojena s investovanim do investi¢nich nastroja jsou:

a) kreditni riziko (riziko emitenta nebo riziko protistrany) — riziko, Ze protistrana nespini svdj dluh
(nebude schopna platit); v krajnim pfipadé hrozi ztrata celé investice;

b) riziko vyporadani — riziko, Ze sjednany obchod nebude fadné vyporadan (napf. nebude
uhrazena kupni cena nebo nebudou dodany cenné papiry);

c) trzni riziko — hrozba ztraty pfi nepfiznivé zméné trznich podminek, zejména uUrokové miry
(urokoveé riziko), cen akcii (akciové riziko), cen komodit (komoditni riziko), kurzi mén (kurzové
nebo téZ mé&nové riziko); mezi trzni rizika patfi také:

o riziko likvidity — hrozi ztrata, pokud dany investi¢ni nastroj neni mozné ve zvoleném
okamziku prodat nebo koupit, nebo je mozné obchod realizovat pouze za nevyhodnou
cenu; a

e riziko volatility (kolisavosti) — riziko kratkodobych nebo dlouhodobych vykyv( cen (Spatné
nacasovani investice m(ze vést ke znacnym ztratam);
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d) operachni riziko — riziko ztraty v pfipadé lidskych chyb, podvodi nebo nedostatkd informacénich

systém{;

e) pravni riziko — hrozba ztraty v pfipadé pravni nevymahatelnosti smluvnich podminek;

f) riziko nazvoslovi — rdzné pojmy jsou na raznych finan¢nich trzich vykladany rGzné a v nékdy
tak muzete ziskat nepfesnou predstavu o skuteéné povaze investi¢niho nastroje;

9) inflacni riziko — ovliviiuje realny vynos Vami drzenych investi¢nich nastroju; vysoka inflace

muze zpUsobit, Ze realné dosahnete mensiho vynosu nebo dokonce ztraty;

h) globalni riziko — nebezpeci zmény ceny investi¢nich nastroji v ramci globalniho poklesu
ekonomik a financénich trhi;

i) sektorové riziko — nebezpedi zmény ceny investi¢nich nastroju pfipoklesu daného odvétvi;

j) politické riziko — znamena nebezpecti zmény ceny nebo prevoditelnosti investi¢nich nastroju
pfi zméné politické situace;

k) riziko derivatil — jejich hodnota zavisi na cené podkladového aktiva; nékteré derivatove
investi¢ni nastroje vyuzivaji pakového efektu, tj. jejich hodnota zavisi na ristu nebo poklesu
ceny podkladového aktiva podle dohodnutého poméru, proto i mala zména ceny podkladového
aktiva mlze vyvolat vyznamné snizeni hodnoty investi¢niho nastroje nebo i ztratu celé
investice.

Rizika spojena s terminovymi obchody Citfin FT

Riziko plynouci z terminovych obchodu je spojeno zejména s vyvojem aktualniho sménného kurzu
v neprospéch klienta (trzni sménny kurz je pro klienta vyhodné&jdi nez sménny kurz terminového
obchodu), €imz mdze vzniknout ztrata, a to i ve vysi pfekracujic hodnotu zalohy slozené klientem.

Rizika spojena se swapy

U swapovych transakci jde o vyménu aktiv (v pfipadé devizovych swapl, ménovych swapl za urcité
Casové obdobi; cena vSak zUstava na 100 %), prav nebo povinnosti (v pfipadé urokovych swapd,
vyména pevné urokové sazby za variabilni a opaéné) po urcité ¢asové obdobi. Hrozi zde riziko, ze
vyménéné aktivum budete v dobé splatnosti schopni prodat nebo koupit za (mnohem) vyhodné;si
cenu nebo ze ziskané nebo zaplacené uroky budou nizsi/vyssi, nez jste ocekavali.

Rizika spojena s forwardy

U forwardd (napf. smluv o forwardové sazbé) Cinite zavazek nakoupit nebo prodat urcité mnozstvi
podkladové komodity nebo finanéniho instrumentu v danou dobu anebo béhem dané lhity, a to za
pevné danou cenu, anebo zafixovat Urokovou sazbu na urcité ¢asové obdobi. Riziko spodiva v tom,
Ze byste po uplynuti Ihaty mohli byt schopni ziskat nebo prodat podkladovou komoditu nebo finanéni

instrument (napf. devizy) za mnohem pfiznivéjSi cenu nez je cena stanovena ve smlouvé, kterou jste
uzavreli. Potencialni ztrata je neomezena.

2.3.Opatreni na ochranu majetku klienta

Citfin FT odliuje v kazdém okamZiku drZzena aktiva pro jednoho klienta od aktiv drzenych pro ostatni
klienty a od vlastnich aktiv a vede evidenci o tom, na jakém uc&tu u tfeti osoby jsou jednotliva aktiva
klientl vedena.

Vklad penéznich prostfedkid na samostatny (et je soustavné a jednoznacné evidovan
prostfednictvim jedineéného identifikacniho kédu. Stejny identifikacni kod klienta je z dGvodu
jednotného pristupu a optimalizace kontrolnich postuptl a mechanizm( pouzit i pro systém ucetni
evidence. Pohledavky ze sménnych obchodl jsou evidovany v okamziku sjednani obchodu na
podrozvahovych ucétech a na rozvahovych a vysledkovych uétech jsou zachyceny v okamziku
vypofadani obchodu.

Citfin FT ma zavedena ucinna pravidla a organizacni opatfeni, ktera vedou k minimalizaci rizika ztraty
nebo znehodnoceni majetku klienta nebo prav spojenych stimto majetkem v dusledku zneuziti
majetku klienta, podvodu, Spatné spravy nedostateéné evidence ¢i nedbalosti.
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Citfin FT provadi s cilem zaji$téni maximalni ochrany majetku klientu tato opatfeni:

a) pravidelna kontrola zau¢tovani sménnych obchodu,

b) rekonciliace (potvrzeni souladu) na zakladé dokladu poskytnutého tfeti stranou,

c) rekonciliace na zakladé posouzeni pokynG klienta s interni evidenci investi¢nich nastroji a
penéznich prostfedk( kazdého klienta.

Strategii Citfin FT je ukladani penéznich prostfedkl klientl vyluéné u bank a spofitelnich a uvérovych
druzstev se sidlem v Clenském staté Evropské unie. O vybé&ru bank a spofitelnich a uvérovych
druzstev spole€nosti Citfin rozhoduje vrcholné vedeni a vZzdy postupuje obezietné a s odbornou péci
tak, aby nebyla ohrozZena pfislusna vlastnicka prava klientu.

Samostatné ucty Citfin FT se u€astni systému pojisténi pohledavek z vkladu dle pravidel nastavenych
jednotlivymi staty EU.

Citfin FT je opravnéna pouzit investiéni nastroj klienta k obchodim na vlastni u¢et nebo k obchodiim
na ucet jiného klienta pouze s predchozim vyslovnym souhlasem klienta; souhlas neprofesionalniho
klienta musi byt udélen pisemné. V pfipadé pouziti investiCnich nastroji klienta k takovymto
obchodiim bude Citfin FT neprodlené informovat klienta o svych povinnostech vyplyvajicich z
pFislusnych pravnich predpisu.

Zalohy z terminovych obchodt

Zalohy tak, jak jsou definovany v kapitole terminové obchody, jsou uloZzeny na uétu (uctech), které
jsou vyhrazeny pro sloZeni a evidenci zaloh sloZzenych klienty, ktefi vyuzivaji terminové obchody.
Seznam U¢ta uréenych pro sloZzeni a evidenci zaloh je soucasti samostatné PFilohy €. 5 Ramcové
smlouvy. Klient prostfedky sloZi na Samostatny bankovni u€et Citfin FT (v souladu s Konfirmaci
sménného obchodu), nasledné Citfin FT zajisti bez zbyteCného odkladu pfevedeni prostfedk
sloZenych klientem na jeden z Ucta slouzicich ke slozeni zaloh z terminovych obchodd. Na tomto Gcétu
(uctech) slouzicich ke slozeni a evidenci zaloh z terminovych obchodu jsou uloZzeny vSechny zalohy
prijaté od klienta Citfin FT a pfedstavuji pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem dle § 41f zakona o
bankach. Identifikace zaloh jednotlivych klientl je zajisténa pomoci jedineéného identifikatoru klienta.
Zalohy klientl jsou zahrnuty do vypisu klienta.

2.4.Informace o zarazeni (kategorizace) klient

Klienti, ktefi nejsou zafazeni jako profesionalni klienti, mohou za pfedpokladu, Ze doloZi splnéni
zédkonem pozadovanych podminek, pozadat o zafazeni mezi profesionalni klienty. V takovém pfipadé
vS8ak bude omezena jejich ochrana souvisejici se zafazenim mezi neprofesionalni klienty.
2.5.Hodnoceni primérenosti

Citfin FT vzdy zjiStuje od klienta prostfednictvim dotazniku nezbytné informace o jeho odbornych
znalostech v oblasti investic, zkuSenostech v oblasti investic, finanénim zdzemi a investi¢nich cilech a
na zakladé téchto informaci vyhodnocuje, zda jsou investi¢ni sluzby poskytované klientovi ze strany
Citfin FT pfiméfené vzhledem k informacim poskytnutym klientem.

2.6.Vylouceni investi€niho poradenstvi

V ramci investi€nich sluzeb poskytovanych Citfin FT neni poskytovana sluzba investi¢niho poradenstvi
ve smyslu § 4 odst. 2 pism. €) Zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

2.7.Pravidla pro provadéni pokynu klientt

2.7.1.0becné zasady pro provadéni pokynt
Citfin FT pfi provadéni pokyna klienta bere v Gvahu:

a) povahu a vlastnosti investi¢niho nastroje, ktery je pfedmétem obchodu,
b) povahu klienta, zejména jeho zafazeni do nékteré ze stanovenych kategorii,
c) povahu pokynu klienta.
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Faktory ovliviiujici zplsob provadéni pokynu jsou zavislé na poskytnutém investiénim nastroji Ci
poskytnuté investi¢ni sluzbé, faktory dle dullezitosti jsou:

a) cena, kterou Ize dosahnout na pfevodnim misté,

b) celkovy objem poplatkd uctovanych klientovi,

c) rychlost, s jakou lze pokyn proveést,

d) pravdépodobnost provedeni pokynu,

e) objem poZadovaného obchodu,

f) podminky pro vypofadani,

g)  typ pokynu,

h) jakykoliv jiny faktor, ktery ma vyznam pro provedeni pokynu klienta.

Citfin FT na zakladé zvazeni vyznamu téchto uvedenych faktor( ovliviiujicich provedeni pokynu
klienta stanovil pro profesionalni i neprofesionalni klienty jako zasadu individualni pfistup k provedeni
kazdého jednotlivého pokynu.

Pokud Citfin FT provadi pokyn klienta, ktery neni profesionalnim klientem, provedeni pokynu za
nejlepsSich podminek se urCi z hlediska celkového plnéni, které se sklada z ceny investi¢niho nastroje
a nakladll spojenych s provedenim pokynu, kam patfi i veSkeré vylohy klienta pfimo souvisejici
s provedenim pokynu.

V pfipadé, Zze dojde mezi klientem a Citfin FT k zvlastnimu ujednani o zplsobu realizace pokynu
véetné podminek realizace pokynu, ma toto ujednani pfed Pravidly pro provadéni pokynl prednost.

Zasadné plati, Ze pokyny klientd jsou realizovany v tom poradi, v jakém byly pfijaty, pokud to neni v
rozporu s klientovou specifickou instrukci, nebo charakteristika pokynu klienta nebo pFevaZzujici
podminky na trhu &ini takovy postup nemozny nebo neprakticky, nebo si zajem klienta Zada odlisny
postup.

Vzniknou-li pfi zpracovani pokynu podstatné potize a jde-li o pokyn klienta, ktery neni profesionalnim
klientem, informuje Citfin FT klienta neprodlené o téchto obtizich.

Citfin FT je povinna bez zbyte¢ného odkladu po provedeni pokynu (nejpozdéji nasledujici obchodni
den po provedeni pokynu) poskytnout klientovi, ktery neni profesionalnim klientem adekvatni
informace o provedeném pokynu.

Pokud v souladu s ramcovou smlouvou pfipadné vdeobecnymi obchodnimi podminkami se klientem,
ktery neni profesionalnim klientem, mohou z obchodl na ucet klienta vyplynout mimofadné zavazky,
zejména pfi obchodovani s vyuzitim pakového efektu, informuje Citfin FT klienta o ztratach, které
pfesahly pfedem dohodnuty limit, bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do konce

a) obchodniho dne, ve kterém byl limit pfekro¢en, nebo
b) nasledujiciho obchodniho dne, pokud byl limit pfekro€en v neobchodni den.

Citfin FT je povinen informovat klienta minimalné jednou za kalendaini rok o stavu penéznich
prostfedk( a investi¢nich nastroju, které jsou majetkem klienta. Informace musi obsahovat:

a) identifikacni Udaj investi¢niho nastroje nebo oznaceni penéznich prostfedkd,

b) mnozstvi a cena investi¢nich nastroju nebo stav penéznich prostfedki,

c) rozsah, v jakém je majetek klienta pouzit k obchodim spocivajicim ve financovani investi¢nich
nastroju,

d) podil pfipadného vynosu ziskaného klientem v souvislosti s pouzitim majetku nebo jeho &asti
k obchodlim spocivajicim ve financovani investi¢nich nastroji a zaklad, ze kterého vynos
nabéhl.

2.7.2.Zpuasob zjisténi kurzu a vyporadani pokynu klientu

Zjisténi nejlepsiho mozného kurzu pfi terminovanych ménovych obchodech (forwardy, swapy) probiha
tak, ze Citfin FT na zakladé poptavky klienta ovéfi aktualni kurz poptavané meény u informacniho
zdroje agentury Reuters, pfipadné u dalSich informacnich zdroja, a podle aktualniho kurzu nabidne
klientovi konkrétni podminky obchodu, ktery s nim Citfin FT muze v dany moment na vlastni ucet
uzavrit.
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2.8.Uzavreni terminového obchodu

Terminovy obchod je mozZné sjednat pouze telefonicky a je uzavien okamzikem, kdy strany telefonicky
dohodnou veSkeré niZze uvedené podminky obchodu, takova dohoda bude povazovana za pokyn
klienta k provedeni terminového obchodu za dohodnutych podminek:

a) oznaceni klientem poZadované mény, ktera je pfedmétem obchodu dle poZadavku klienta, tedy,
kterou ma Citfin FT pro klienta nakoupit, kodem ISO,

b) oznaeni mény, ktera je predmétem smény, tedy kterou Citfin FT od klienta nakupuje, kédem
ISO,

c) mnozstvi mény pro klienta nakupované ¢i mnozstvi mény klientem nakupovane,

d) sménny kurz (sménny kurz je kurz vychazejici z aktualniho spotového sménného kurzu v dobé
uzavieni terminového obchodu upraveny o pipové body, které vyjadfuji rozdil mezi uro€enim
prodavané a nakupované meény za dobu, na niz je terminovy obchod uzavien, a marzi Citfin FT,
ktera nepfesahuje tfi procenta hodnoty aktualniho sménného kurzu),

e) druh obchodu (terminovy),

f) den vyporadani obchodu, tedy den, kdy ma dojit ke sméné penéznich prostfedkd ve
sjednanych ménach mezi klientem a Citfin FT, pfipadné obdobi, ve kterém ma dojit ke sméné
penéznich prostfedk(l ve sjednanych ménach mezi klientem a Citfin FT,

g) zplsob vyporadani.

2.9.DalSi informace souvisejici s poskytovanim investi€nich sluzeb

2.9.1.0patreni pro zamezeni stietu zajmu

V ramci finanéni instituce, ktera nabizi rGzné druhy finan¢nich sluzeb, mdze v mnoha situacich
vzniknout stfet zajmU. Citfin FT se Fidi zasadou, ze jakykoli stfet zajmu je nezbytné Fesit. A to jak stret
zajmul nasi spole¢nosti nebo nasich pracovnik(i se zajmem nasSich klient(], tak i stfety zajm0 naSich
klientd navzajem. Abychom v nejvy$si mozné mife stfetu zajm( pfedchazeli, zavedli jsme pravidla pro
fizeni stfetll zajmua a vicedroviovou organizacéni strukturu s odpovidajici délbou odpovédnosti.

Pokud i pfes tato opatfeni nastane situace stfetu zajmu, informuje o tom Citfin FT klienta. V pfipadech,
kdy nelze odvratit stfet naseho zajmu a zajmu naseho klienta, vzdy davame prfednost zajmam klienta.

3. Zakladni informace o poskytovanych platebnich sluzbach

Spolecnost Citfin FT klientovi pfi uzavieni Ramcové smlouvy automaticky zfizuje zdarma Platebni ucet
vedeny spoleénosti Citfin FT pro klienta (dale jen ,PUK®), ktery slouZi k provadéni platebnich
transakci, sménnych obchodl a evidenci penéznich prostfedku svéfenych klientem spole¢nosti Citfin
FT. PUK je veden oddé&len& pro kazdého klienta s ohledem na jeho pozadavky v nékteré z t&chto
mén: CZK, EUR, AUD, CAD, CHF, DKK, HUF, GBP, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY.
,PUK" Ize vyuzit zejména k:

a) provadéni odchozich tuzemskych i zahrani¢nich platebnich transakci, a to jak na bankovni u¢et

klienta, tak i na ucet tfeti strany (odchozi platebni transakce obchodnimu partnerovi klienta),

b) provadéni prichozich tuzemskych i zahraniCnich platebnich transakci, a to jak z
bankovniho U¢tu klienta, tak i na PUK (pfichozi platebni transakce od obchodniho partnera
klienta),

c) nakupu nebo prodeji penéznich prostfedkd v méné, kterou Citfin FT nabizi,

d) ulozeni pocatecni a doplfiovaci zalohy v pfipadé, Ze klient vyuziva produkt terminové obchody,

e) evidenci veSkerych platebnich transakci / sménnych obchodu klienta provedenych spole¢nosti
Citfin FT v souladu s R&mcovou smlouvou a V8eobecnymi obchodnimi podminkami.

3.1.0dchozi platebni transakce — provedeni platebni transkace / prevod
penéznich prostfedkla z platebniho uctu klienta v tuzemské i zahranic¢ni
méné ve prospéch jinych bankovnich uéti (obchodniho partnera klienta)

Provedeni odchozi platebni transakce z PUK muZe pfimo navazovat na sménny obchod, resp. byt
jeho ddvodem, nebo mulze na sménny obchod navazovat nepfimo, kdy k provedeni platebni
transakce z PUK slouZi prostfedky, které jako vysledek smény predstavuji zistatek penéznich
prosttedkt na PUK.
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Citfin FT provede na Zadost klienta odchozi platebni transakci / pfevod penéznich prostfedki z PUK

podminky:

a) do Citfin FT je zaslan platebni pfikaz podepsany klientem (nebo opravnénou osobou)
prostifednictvim aplikace Bankservis nebo Phonebanking;

b) klient ma na PUK dostatedny objem penéznich prostfedk( pro vyporadani odchozi platebni
transakce;

c) je dodrzen cut off time pro zaslani platebniho pfikazu a kryti penéznich prostfedkd na PUK
nejpozdé&ji v den valuty (splatnosti) obchodu, ktery je uveden na Konfirmaci smé&nného obchodu
a platebnim pfikazu.

3.1.1.Tuzemsky platebni pfikaz musi vzdy obsahovat nasledujici informace:

a) Cislo uctu prijemce a identifikacni kdd banky pfijemce,

b) Castku pfevodu uvedenou Ciselné véetné vyznaceni desetinnych mist,
c) oznadeni mény prevodu (ISO kéd mény dle &iselniku CNB),

d) ucel platby (informace pro pfijemce),

e) den, kdy ma byt platebni transakce provedena,

f) rychlost platebni transakce:

e Normal - v pfipadé, Ze klient zadal v platebnim pfikazu rychlost platby NORMAL, ma na
PUK dostate¢né mnoZstvi pené&znich prostfedkd pro vyporadani platebni transakce, do
spole¢nosti dorucil platebni pfikaz nejpozdéji do 16:30, je platebni transakce provedena
jeSté tyz den srychlosti platby NORMAL, a to v pfipadé, ze nebylo dohodnuto jinak.
Penézni prostiedky jsou doru¢eny bance pfijemce maximalné do konce nasledujiciho
pracovniho dne;

e Urgent — v pfipadé, Ze klient zadal v platebnim pfikazu rychlost platby URGENT, ma na
PUK dostate¢né mnozstvi pené&znich prostfedkd pro vyporadani platebni transakce, do
spole¢nosti Citfin FT doru€il platebni pfikaz, a to vS8e nejpozdéji do cut off time pro
odeslani platebni transakce, ktery je uveden na www.citfin.cz. Penézni prostfedky jsou
doru¢eny bance pfijemce tentyZz pracovni den,
g) podpis klienta (opravnéné osoby).

3.1.2.Zahranic¢ni platebni pfikaz musi vzdy obsahovat nasledujici informace:

a) nazev Ci jméno a adresu sidla ¢i bydlisté platce,

b) nazev Ci jméno a adresa sidla €i bydlisté pfijemce v€etné oznaceni statu,

c) bankovni spojeni pfijemce,

d) Cislo Uctu pFijemce - u pfevodl smeérovanych do EHP je nezbytné uvést Cislo Uctu pfijemce ve
struktufe formatu IBAN (seznam zemi, u nichz Citfin FT poZaduje €islo uétu ve struktufe IBAN je
dostupny na www.citfin.cz),

e) pfesny nazev a Uplnou adresu sidla penézniho ustavu pfijemce, BIC (swiftova adresa) nebo
narodni smeérovy kéd penézniho uUstavu pfijemce (u pfevodi smérovanych do stati EHP je
nezbytné uvést BIC prevadéjici instituce pfijemce),

f) ¢astku prevodu uvedenou cCiselné v&etné vyznaceni desetinnych mist,

g) oznadeni mény prevodu (ISO kéd mény dle &iselniku CNB),

h) ucel platby (informace pro pfijemce),

i) den, kdy ma byt platebni transakce provedena,

j) metodu zpoplatnéni:

o BEN (pfijemce plati vS8echny bankovni vylohy i poplatky za odesilatele platby);
e OUR (platce hradi veskeré naklady na pfevod penéznich prostiedki);
e SHA (platce plati poplatky za odeslani platby a pfijemce plati poplatky za pfipsani platby
na svuj ucet),
k) rychlost platebni transakce:

e Normal - v pfipadé, Ze klient zadal v platebnim prikaze rychlost platby NORMAL, ma na
PUK dostate¢né mnozZstvi penéznich prostfedkl pro vyporadani platebni transakce, do
Citfin FT dorucil platebni pfikaz nejpozdéji do 16:30, je Platebni transakce provedena
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jesté tyz den s rychlosti platby NORMAL, v pfipadé, Ze nebylo dohodnuto jinak. Penézni
prostfedky jsou doruCeny bance pfijemce nejpozdéji do 4 pracovnich dnu. Platebni
pfikazy v méné EUR zadané do 13:00 hod. pracovniho dne s datem splatnosti shodnym
s aktualnim kalendaifnim datem budou pfipsany ve prospéch uc¢tu banky pfijemce
nejpozdéji nasledujici pracovni den;

e Urgent — v pfipadé zahrani¢niho platebniho styku, kdy klient zadal v platebnim pfikazu
rychlost platby URGENT, ma na PUK dostate¢né mnozstvi penéznich prostfedkd pro
vyporadani platebni transakce, do spole€nosti Citfin FT dorugil platebni pfikaz, a to vSe
nejpozdéji do cut off time pro odeslani platebni transakce, ktery je uveden na
www.citfin.cz.Penézni prostfedky jsou doru€eny bance pfijemce maximalné do
nasledujiciho pracovniho dne,

D) u plateb v méné RUB musi byt uvedeny rozSitujici parametry platby, které jsou dostupné na
internetovych strankach Citfin FT www.citfin.cz,

m) u plateb v méné USD se doporucuje uvést rozsitujici parametry platby, které jsou dostupné na
internetovych strankach Citfin FT www.citfin.cz,

n) podpis klienta (opravnéné osoby).

3.1.3.Lhuty pro zacétovani tuzemského a zahrani€¢niho platebniho styku

Casy uvedené v tabulkach oznaduji mezni cut off time, do kterého musi klient dorugit platebni pFikaz
do Citfin FT, tak, aby platba byla provedena je$té tyz den. DalSi podminkou realizace platebni
transakce je dostatecné kryti penéznich prostfedkl na platebnim Gctu klienta vedeném spole¢nosti
Citfin FT.

U zahrani¢nich platebnich transakci je Ihiita pfipsani prostfedkd na ucet banky pfijemce ovlivnéna
statnimi svatky mény transakce a statnimi svatky statu banky pfijemce.

U transakci mimo EHP jsou Ihlty pfipsani ve prospéch Uctu banky pfijemce zavislé na zplsobu
zpracovani transakce Koresponden&nimi bankami.

3.1.4.Platebni prikazy s rychlosti platby NORMAL

Jestlize klient vypini do platebniho pfikazu rychlost platby NORMAL a splni podminky pro provedeni
platebni transakce (doruceni platebniho pfikazu do cut off time a dostateéné kryti penéznich
prostfedk(l na platebnim G¢tu klienta vedeném spolecnosti Citfin FT), budou penézni prostfedky
doruceny bance pfijemce

a) v pripadé tuzemského platebniho styku = platebni transakce je provedena jesté tyZ den
s rychlosti platby NORMAL, v pfipadé, Ze nebylo dohodnuto jinak. Penézni prostfedky jsou
doruc€eny bance pfijemce maximalné do konce nasledujiciho pracovniho dne;

b) v pripadé zahraniéniho platebniho styku = platebni transakce je provedena jesté tyz den
s rychlosti platby NORMAL, v pfipadé, Ze nebylo dohodnuto jinak. Penézni prostfedky jsou
doruceny bance pfijemce nejpozdéji do 4 pracovnich dnu ;

c) platebni pfikazy v méné EUR zadané do 13:00 pracovniho dne s datem splatnosti shodnym
s aktualnim kalendafnim datem budou pfipsany ve prospé&ch uU&tu banky pfijemce nejpozdé&ji
nasledujici pracovni den.

RYCHLOST PLATBY NORMAL
Cut off time pro pfijeti platebniho pfikazu a pfipis penéznich prostfedku
na PUK pro vyporadani platebni transakce

Mény Cas

v§echny nabizené mény Citfin FT 16:30
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3.1.5.Platebni pfikazy s rychlosti platby URGENT

Jestlize klient vypini do platebniho pfikazu rychlost platoy URGENT a splni podminky pro provedeni
platebni transakce (doruceni platebniho pfikazu do cut off time a dostateéné kryti penéznich
prostfedkl na platebnim U¢tu klienta vedeném spole¢nosti Citfin FT), budou penézni prostfedky
doruceny bance pfijemce:

a) v pripadé tuzemského platebniho styku = jsou penézni prostfedky doruceny tentyz pracovni
den;

b) v pripadé zahraniéniho platebniho styku = jsou penézni prostfedky doru¢eny do
nasledujiciho pracovniho dne.

Pokud klient zada v platebnim pfikazu rychlost platby URGENT, je mu uétovan pfiplatek za tuto platbu
dle sazebniku spole€nosti Citfin — Financni trhy, a.s., ktery je uvefejnén na webovych strankach
www.citfin.cz.

RYCHLOST PLATBY URGENT
Cut off time pro pfijeti platebniho pfikazu a pfipis
penéznich prostredkli na PUK pro vyporadani
platebni transakce
Mény Cas
CZK po CR 12:30
CZK zahr. 11:30
EUR do EHP* 15:00
EUR mimo EHP* 13:30
uUsD 13:30
GBP 8:30
CHF 8:30
NOK 8:30
SEK nelze
JPY nelze
PLN 8:30
CAD nelze
HUF 8:30
DKK nelze
AUD nelze
RUB nelze
RON nelze
CNY nelze

*EHP znamena Evropsky hospodafsky prostor, ktery zahrnuje v8echny &lenské staty Evropské unie a Norsko, Island, Svycarsko
a Lichtenstejnsko.

3.1.6.Elektronické bankovnictvi Bankservis/Phonebanking

Vzajemna komunikace mezi spole€nosti Citfin FT a klientem probiha prostfednictvim elektronického
bankovnictvi Bankservis, jehoz mozZnosti je vyuZiti sluzby Phonebanking. Aplikace Bankservis je
k dispozici na téchto webovych strankach www.bankservis.cz.

Bankservis maze klient vyuzit k:

a) zadavani platebnich pfikaza,

b) ziskani informaci o zUstatku na PUK,

c) ziskani Konfirmaci o sménném obchodu a jejich potvrzeni prostfednictvim této aplikace,
d) prehledu platebnich transakci na PUK,

e) ziskani informaci o aktualné otevienych forwardovych obchodech.
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Bezpecnost elektronické komunikace pouzitim aplikace Bankservis mezi Citfin FT a klientem je
zajisténa prostrednictvim technologie elektronického podpisu, na jejiz uzivani se pfiméfené pouZiji
ustanoveni zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Elektronicky podpis je realizovan kodem
v SMS zpravé, ktera je vytvarena na zakladé odesilanych podepisovanych dat specialnim algoritmem,
ktery umozrniuje ovéfeni identity klienta. AutentizaCnim zafizenim je vtomto pfipadé registrovany
mobilni telefon uvedeny v Ramcové smlouvé. Klient je zodpovédny za zneuziti autentiza¢niho zafizeni
dalSi osobou. Aplikace Bankservis je dale zabezpeCena certifikatem spole¢nosti ,Globalsign®
vystavenym pro server www.bankservis.cz a Sifrujicim komunikaci mezi klientem a spole&nosti
Citfin FT.

Podminkou pouZzivani Bankservis je splnéni nasledujiciho pfedpokladu ze strany klienta / opravnéné
osoby: pfistup k pocitaci pfipojenému na internet a registrovany mobilni telefon aktivovany v siti
libovolného mobilniho operatora v Ceské republice pro pfijem autentizacnich SMS.

V pfipadé, ze ma klient zfizen Bankservis, mlize pfes sluzbu Phonebanking veskeré nalezitosti
platebniho pfikazu dorucit do spole¢nosti tak, Zze dané Udaje sdéli zaméstnanci Citfin FT na tel. Cisle
+420 234 092 033.

3.1.7.Vyporadani sjednanych odchozich platebnich transakci

Pfed provedenim platebni transakce z PUK poskytne spoleénost Citfin FT klientovi na jeho Z&dost
informace o maximalni IhGté pro provedeni transakce a Uplaté, kterou je klient povinen zaplatit za
provedeni platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice polozek, pak i rozpis téchto polozek. Vysi
uplaty za odchozi platebni transakci ma klient uvedenou v konkrétni Ramcové smlouvé, pfip. na
Konfirmaci sménného obchodu, kterou klient obdrzi po uzavieni sménného obchodu. Spole¢nost
Citfin FT je povinna pfipsat penézni prostfedky na ucet poskytovatele pfijemce ve Ilhatach
stanovenych zakonem ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich
predpisu, -

Po provedeni platebni transakce spoleCnost Citfin FT zaSle klientovi prostfednictvim aplikace
Bankservis nebo e-mailu ,Potvrzeni o provedené platebni transakci‘, které slouzi jako doklad o
vypofadané platebni transakci.

3.1.8.Prijeti platebniho pfikazu

Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy Citfin FT obdrzi platebni pfikaz pfimo od klienta
nebo z podnétu klienta.

Jestlize se klient, ktery dal podnét k platebni transakci, a Citfin FT dohodli, Zze provedeni platebni
transakce zapoCne v urcity okamzik, v okamzik, kdy budou splnény urcité podminky, nebo na konci
urcitého obdobi (dale jen ,odlozena splatnost platebniho pfikazu“), povazuje se za okamzik pfijeti
takto uréeny okamzik.

Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Citfin FT, plati, ze
platebni pfikaz byl pfijat na zacatku nasledujici provozni doby Citfin FT.

Platebni pfikazy, které Citfin FT obdrzel po uplynuti okamziku blizko konce provozni doby (po cut off
time), na némz se s klientem dohod|, se povazuji za pfijaté na zaCatku nasledujici provozni doby.

3.1.9.Neodvolatelnost platebniho pfikazu

Klient nemuze platebni pfikaz odvolat v pfipadé, Ze jiz nastal okamzik splatnosti platebniho pfikazu
(datum splatnosti, které je uvedeno na platebnim pfikazu nebo Konfirmaci sménného obchodu).

Klient mlize zazadat o odvolani platebni pfikazu, i kdyz jiz nastal okamzik splatnosti platebniho
pfikazu, ale bere na védomi, Zze zadosti nemusi byt vyhovéno. Za odvolani platebniho pfikazu po
okamziku jeho splatnosti m{ize byt klientovi u¢tovan poplatek dle Sazebniku spole¢nosti Citfin FT.

V pfipadé, Ze spolecnost Citfin upozorni Klienta na nesrovnalosti v platebnim pfikazu (napf. chybny
SWIFT, IBAN apod.), ma klient moznost opravit platebni instrukce, a to do 16.30 nasledujiciho
pracovniho dne od okamZiku upozornéni. Upozornéni je realizovano telefonicky &i zpravou do
aplikace BankServis a v jeho ramci spole¢nost Citfin FT klienta upozorni i na dusledky pfipadného
neprovedeni opravy pfikazu. Neni-li platebni pfikaz pfesto klientem zménén, spole€nost Citfin FT
platebni pfikaz:
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a) neprovede z duvodu, Ze se jedna o neproveditelnou platbu (nevalidni IBAN, SWIFT kéd) a o
této skutecnosti informuje v jakékoliv formé Klienta; nebo,

b) zpracuje / provede dle plvodnich udaju v ném uvedenych, jedna-li se o proveditelnou platbu.
Klient ovSem bere na védomi, ze vtakovém pfipadé spole¢nost Citfin FT nenese zadnou
odpovédnost za Skodu, ktera muze byt Klientovi realizaci neopraveného platebniho pfikazu
zpusobena.

3.1.10. Odmitnuti provedeni platebniho prikazu

Na zakladé §105 odst. 1 zakona 370/2017 Sb., o platebnim styku, mize Citfin FT odmitnout provést
platebni pfikaz pouze tehdy, nejsou-li splnény smluvni podminky pro jeho pfijeti nebo stanovi-li tak
jiny pravni predpis. Citfin FT mdze odmitnout provést platebni pfikaz v pfipadé, ze klient nedodrzi
podminky pro pfijeti platebniho pfikazu, které jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach:

a) Klient neprevedl na ,Samostatny bankovni ucet® Citfin FT vedeny u banky nebo spofitelniho
druzstva penézni prostfedky pro vypofadani platebni transakce.

b) Klient neuvedl nebo uvedl chybné povinné nalezitosti odchozi nebo pfichozi platebni transakce,
které jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

c) V pfipad&, Ze je platebni transakce v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky nebo
pravnimi pfedpisy statu banky zprostfedkujici pfevod, obchodni politikou zprostfedkujici banky.
Toto ustanoveni se tyka zejména odeslanych a pfijatych plateb, u kterych je pfijemcem nebo
odesilatelem osoba s adresou v High risk countries a/nebo kde je bankou pfijemce nebo
odesilatele instituce ve vlastnictvi subjektd z uvedenych zemi. Aktualni seznam High risk
countries je uveden na webu www.citfin.cz .

V pfipadé, ze Citfin FT odmitne provést platebni transakci za klienta, informuje ho neprodlené o této
skutecnosti a poskytne mu dlivod odmitnuti platebni transakce. V pfipadé, Ze je divodem odmitnuti
poruseni zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, v platném znéni, Citfin FT v takovémto pfipadé postupuje podle tohoto
zakona a vnitfnich predpisu.

3.2.Prichozi platebni transakce - prijeti penéznich prostiredki ve prospéch
klienta v tuzemské i zahraniéni méné z jinych bankovnich ucétid (od
obchodniho partnera klienta)

Citfin FT na zadost klienta provede platebni transakci / pfijme penézni prostfedky z pfichozi platebni
transakce ve prospéch PUK tak, Zze v souladu s pisemnym avizem klienta pfijme dotCenou pfichozi
platbu ve prospéch PUK a nasledné s pfijatymi penéznimi prostfedky nalozi v souladu s pokyny
klienta.

PFed provedenim platebni transakce ve prospéch PUK poskytne spoleénost Citfin FT klientovi na jeho
zadost informace o maximalni Ihtté pro provedeni transakce a uUplaté, kterou je klient povinen zaplatit
za provedeni platebni transakce, a sklada-li se uplata z vice poloZek, pak i rozpis téchto polozZek.
Spoleénost Citfin FT je povinna pfipsat penézni prostiedky na PUK ve |hdtach stanovenych zakonem
¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, tj. nejpozdéji do
konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byly penézni prostiedky ve prospéch klienta pfipsany
na ucet poskytovatele pfijemce.

3.2.1.Strucény popis realizace pfrichozi platebni transakce

a) Informace odbérateli — pfi vystaveni faktury klient informuje odbératele o realizaci pfichozi
platebni transakce prostfednictvim Citfin FT, a to v€etné bankovnich instrukci, které jsou
soucasti V8eobecnych obchodnich podminek.

b) Avizo o pfichozi platebni transakci — po odeslani faktury odbérateli klient informuje Citfin FT
o detailech olekavané platby prostfednictvim e-mailové adresy platby@citfin.cz. Formulaf pro
avizo o pfichozi platebni transakci je pfistupny na webovych strankach spoleénosti Citfin FT.

c) Realizace prichozi platebni transakce — v den pfipsani platby od odbé&ratele na ,PUK* Citfin
FT klienta o této skute€nosti promptné informuje a v pfipadé klientova zajmu mu zaroven
nabidne kurz, za ktery maze Citfin FT v dané chvili cizi ménu vykoupit.

Nebude-li mozné provést fadnou identifikaci pfichozi platebni transakce pfipsané na Samostatny ucet
spole¢nosti Citfin FT, bude spole¢nost Citfin FT postupovat s odbornou péci k dodate¢né identifikaci
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prichozi platebni transakce. Uspéje-li, vyzve klienta k pisemnému prohlaSeni o jednoznacné
identifikaci pfichozi platebni transakce, a to min. ohledné pfikazce a dlivodu pfijeti platebni transakce
a otekavané Castky. Je na posouzeni spolecnosti Citfin FT, zda klient svym prohlasenim pfichozi
platebni transakci jednoznacéné identifikoval.

V pfipadé, ze spoleCnost Citfin FT ani klient svym prohlaSenim pfichozi platebni transakci
neidentifikuje, spole¢nost Citfin FT vy¢ka 15 kalendafnich dni od pfipsani platebni transakce na
Samostatny ucet a po uplynuti této Ihdty pfichozi platebni transakci provéfi prostfednictvim bank a
vyzve pfikazce k identifikaci pfijaté platebni transakce. Jestlize se spolecnosti Citfin FT nepodafi
pfichozi platebni transakci identifikovat do 45 dni po jeho pfipsani na jeji Samostatny ucet, vrati
prostfedky na ucet pfikazce.

Podrobné podminky a poplatky za odchozi a pfichozi platebni transakce jsou upraveny konkrétni
Ramcovou smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Sazebnikem spole¢nosti Citfin —
Finanéni trhy, a.s. Tyto dokumenty jsou umistény na www.citfin.cz.

3.3.Provadeéni spotovych sménnych obchodu
Klient muze se spolecnosti Citfin FT uzavfit tento typ sménného obchodu:

a) Spotovy obchod — nakup a prodej deviz s vypofadanim do 2 pracovnich dnd.
b) Order - znamena sjednani sménného obchodu, jako obchodu spotového, ktery je automaticky
realizovan pfi dosazeni pfedem dohodnuté hodnoty kurzu.

e TAKE PROFIT ORDER - pokyn k automatickému nakupu/prodeji mény za klientem
pozadovany kurz. Napfiklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, Ze Order je umistén pod
aktualnim trznim kurzem.

e STOP LOSS ORDER - pokyn k automatickému nakupu/prodeji mény za klientem nejh(ife
akceptovatelny kurz. Napfiklad v pfipadé nakupu cizi mény plati, Ze Order je umistén nad
aktualnim trznim kurzem.

e Kombinace TAKE PROFIT ORDERu a STOP LOSS ORDERu - lze vyuzit kombinaci
obou typ( Orderu.

3.3.1.Zpusob uzavirani sménnych obchodii:

a) Kazdy sménny obchod je uzavien na zakladé ustni dohody mezi klientem a Citfin FT v ramci
telefonické komunikace, kdy si obé& strany (klient a Citfin FT) sjednaji veSkeré podminky
sménného obchodu.

b) Bezprostfedné po sjednani sménného obchodu zaSle Citfin FT klientovi do internetového
bankovnictvi Bankservis, pfip. e-mailem Konfirmaci sménného obchodu, kterou klient podepise
a posle zpét do Citfin FT vzdy, a to prostfednictvim aplikace Bankservis nebo emailem. U
spotovych sménnych obchodU klient podepiSe a posle Konfirmaci sménného obchodu zpét do
Citfin FT pouze u nadlimitnich transakci (transakci nad 5 000 000 CZK, pfip. ekvivalentu v jiné
méng¢), a to prostfednictvim aplikace Bankservis nebo emailem.

c) Pro vyporadani transakce musi klient zaslat nejpozdéji v den splatnosti sménného obchodu na
Samostatny ucet dostateCné mnozstvi penéznich prostfedki klientem prodavané mény pro kryti
sménného obchodu.

d) Obchod je vyporadan ve stejny den, ktery je uveden na Konfirmaci sménného obchodu.

e) V zajmu zvySeni bezpelnosti je klient nebo opravnéna osoba pfed uzavienim sménného
obchodu autentizovan prostfednictvim autentizaéni SMS, ktera je klientovi odeslana na
registraéni Cislo mobilniho telefonu, nebo prostfednictvim token koédu vygenerovaného
tokenem.

Spotovy sménny obchod (mimo Orderu) je uzavien okamzikem, kdy klient a spole¢nost Citfin FT
telefonicky dohodnou veskeré nize uvedené podminky obchodu:

a) druh a mnozstvi mény, které maiji byt pfedmétem smény, tedy které spole¢nost Citfin FT od
klienta nakupuje (dale jen ,Objem smény®),

b) druh a mnozstvi mény, které ma spolecnost Citfin FT pro klienta nakoupit,

c) sménny Kkurz,

d) druh obchodu (spotovy, terminovy),
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e) den vyporadani obchodu, tedy den, kdy ma dojit ke sméné penéznich prostfedkl ve
sjednanych ménach mezi klientem a spole¢nosti Citfin FT,
f) zpusob vyporadani.

Klient mize sménné spotové obchody realizovat v téchto ménach: CZK, EUR, AUD, CAD, CHF, DKK,
HUF, GBP, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, USD, CNY.

Sménny obchod ,,Order“ je uzavien okamzikem, kdy strany telefonicky dohodnou veSkeré nize
uvedené podminky obchodu:

a) druh a mnozstvi mény, které maji byt pfedmétem smény, tedy které spolecnost Citfin FT od
Klienta nakupuje (dale jen ,Objem smény*),

b) druh a mnozstvi mény, které ma spolecnost Citfin FT pro Klienta nakoupit,

c) druh obchodu (spotovy),

d) sménny kurz, za ktery ma byt Order realizovan (Klientem definovany poptavany kurz),

e) platnost Orderu (obdobi, ve kterém pfi dosazeni kurzu v hodnoté rovnajici se dohodnutému
kurzu je sména realizovana), platnost Orderu je max. 12 mésicl ode dne sjednani.

Spolecnost Citfin FT je povinna realizovat sménu pouze v pfipadé, ze sménny kurz, ktery mize Citfin
FT s ohledem na interni pravidla a situaci na trhu nabidnout a sménu v ném realizovat, je roven
hodnoté dohodnutého kurzu.

Po realizaci Orderu je Klientovi nejpozdéji nasledujici pracovni den zaslan email s informaci, Ze Order
byl realizovan. Pracovnik Citfin FT v navaznosti na realizaci Orderu telefonicky kontaktuje Klienta, se
kterym jsou dohodnuty nasledujici podminky pro vypofadani obchodu:

e vklad na Samostatny u&et spole¢nosti Citfin FT,
e datum vyporadani,
e pokyny pro vyporadani sménného obchodu.

Limity:
Pro spotové sménné obchody neni stanoven min. limit transakce.

Pro Ordery je stanoven min. limit transakce 10 000 EUR, resp. 10 000 USD. Objemy a moznost
realizace Order( v jinych ménach, nez je EUR a USD jsou provadény na dotaz klienta.

Maximalni limit transakce je omezen vysi limitu, ktery spole¢nost Citfin FT urci klientovi na zacatku
smluvniho vztahu, a to jak na spotovy, tak i na forwardové obchody v souladu se zakonem
€. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Podminky uzavirani spotovych obchodl a Orderud jsou upraveny Ramcovou smlouvou a V§eobecnymi
obchodnimi podminkami.

4. Dalsi informacni povinnost spolec¢nosti Citfin vici klientovi

a) Ramcova smlouva mezi klientem a Citfin je uzaviena na dobu neurcitou.

b) Informace o zpusobu vypovézeni Ramcové smlouvy a vypovédnich lhatach je uvedena ve
VSeobecnych obchodnich podminkach odst. 8.8 VOP.

c) Klient by se mél byt védom, Ze v souvislosti s investi¢ni sluzbou mohou klientiim vznikat dalsi
naklady, v€etné dani, které neplati Citfin FT ani je neuctuje klientovi.

d) Informaci o zmé&nach VOP Citfin vZzdy uvefejni na webovych strankach a na jeji existenci
upozorni klienta, a to i v pfipadé, Ze se nejedna o zmény vyZadované novou pravni upravou,
nejpozdéji do 2 mésicl pred nabytim Gcinnosti zmény &i nového znéni VOP.

e) Povinné zverejnované udaje jsou k dispozici na webovych strankach Citfin www.citfin.cz.

f) Vzor Ramcové smlouvy, VSeobecné obchodni podminky, Investiéni dotaznik, Sazebnik sluzeb
a ostatni informace souvisejici s vyuzivanim sluzeb Citfin jsou uvedeny na webovych strankach
www.citfin.cz. Tyto informace, véetné obsahu Ramcové smlouvy, ma klient pravo ziskat taktéz
na vyzadani na nize uvedenych kontaktech, a to jak v pisemné podobg, tak i v prostfednictvim
sdéleni po telefonu.

g) Citfin je povinen klientovi pfed uzavienim Ramcové smlouvy a v prubéhu trvani smiuvniho
vztahu poskytnout informace v co nejkrat8§i mozné dobé& prostiednictvim niZe uvedenych
kontakt, neni-li stanovena IhGta Ramcovou smlouvou nebo VSeobecnymi obchodnimi
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podminkami — jedna se zejména o smluvni podminky Ramcové smlouvy konkrétniho klienta,
informace o nové nabizenych sluzbach, vypadku systému apod.

h) Podrobné informace o jednotlivych produktech a zplGsobu obchodovani se spole¢nosti Citfin
jsou uvedeny na webovych strankach www.citfin.cz. V pfipadé jakéhokoliv dotazu nebo
nejasnosti kontaktujte obchodni oddéleni na tel. Cisle 234 092 011.
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Samostatné bankovni ucty spole¢nosti Citfin — Financni trhy, a.s.

ING Bank N.V., organizacni slozka
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9
BIC/SWIFT kéd: INGBCZPPXXX

Ména Cislo uétu / Kéd banky IBAN (zde i pro prichozi platebni transakce)
CZK: 10 00 39 09 04 / 3500 CZ93 3500 0000 0010 0039 0904
EUR: 13 30 39 09 07 / 3500 CZ02 3500 0000 0013 3039 0907
USD: 12 20 39 09 06 / 3500 CZ97 3500 0000 0012 2039 0906
GBP: 1120 39 09 09 / 3500 CZ69 3500 0000 0011 2039 0909
CHF: 10 50 39 09 02 / 3500 CZ72 3500 0000 0010 5039 0902
NOK: 1190 39 09 04 / 3500 CZ02 3500 0000 0011 9039 0904
SEK: 12 10 39 09 02 / 3500 CZ26 3500 0000 0012 1039 0902
JPY: 11 60 39 09 03 / 3500 CZ74 3500 0000 0011 6039 0903
PLN: 12 60 39 09 00 / 3500 CZ05 3500 0000 0012 6039 0900
CAD: 10 40 39 09 09 / 3500 CZ92 3500 0000 0010 4039 0909
HUF: 12 50 39 09 07 / 3500 CZ25 3500 0000 0012 5039 0907
AUD: 10 20 39 09 01/ 3500 CZ47 3500 0000 0010 2039 0901
RUB: 12 80 39 09 08 / 3500 CZ50 3500 0000 0012 8039 0908
RON: 13 00 39 09 06 / 3500 CZ74 3500 0000 0013 0039 0906
DKK: 1070 39 09 18 / 3500 CZ95 3500 0000 0010 7039 0918
CNY: 1170 39 09 07 / 3500 CZ48 3500 0000 0011 7039 0907

ING BANK N.V., pobocka zahrani¢nej banky
Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava
BIC/SWIFT kod: INGBSKBXXXX

Ména

Cislo uc¢tu / Kéd banky

IBAN

EUR:

90 00 02 04 83 / 7300

SK70 7300 0000 0090 0002 0483

VySe uvedené pobocky zahrani¢ni banky se uU€astni systému pojisténi pohledavek z vkladd klientd nazvaného ,Deposit
Guarantee Systém“ a systému ochrany investor(d ,Investor Compensation System® zfizenych podle pravnich predpist

Nizozemi.

Nize uvedené banky a spofitelni druzstvo se U€astni systému pojisténi pohledavek z vklad v ramci Fondu pojisténi vklada.

Komerc¢ni banka, a.s.
pobocka Praha 4, Nuselska 94, 145 06 Praha 4

BIC/SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX
Ména Cislo tctu / Kéd banky IBAN
CZK: 51-148 038 0237 / 0100 CZ38 0100 0000 5114 8038 0237
EUR: 51-148 040 0277 / 0100 CZ24 0100 0000 5114 8040 0277
USD: 51-148 039 0267 / 0100 CZ52 0100 0000 5114 8039 0267
GBP: 27-903 090 0297 / 0100 CZ98 0100 0000 2790 3090 0297
CHF: 27-192 534 0247 / 0100 CZ57 0100 0000 2719 2534 0247

Ceska sporitelna, a.s.
Budéjovicka 1912, 140 21 Praha 4
BIC/SWIFT kod: GIBACZPX

Ména Cislo tctu / Kéd banky IBAN

CZK: 811523 39 /0800 CZ23 0800 0000 0000 8115 2339
EUR: 155 723 42 63 / 0800 CZ80 0800 0000 0015 5723 4263
USD: 155 770 12 63 / 0800 CZ13 0800 0000 0015 5770 1263

Citfin — Finan¢ni trhy, a.s.
Radlicka 751/113e
158 00 Praha 5 - Jinonice

www.citfin.cz

tel.: + 420 234 092 000
zelena linka: 800 311 010
e-mail: info@citfin.cz
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MONETA Money Bank, a.s.,
pobocka Karlovo nam. 19, 120 00 Praha 2
IC/SWIFT kéd: AGBACZPPXXX

Ména Cislo ucétu / Kéd banky IBAN

CZK: 190 993 460 / 0600 CZ13 0600 0000 0001 9099 3460
EUR: 190 993 532 / 0600 CZ09 0600 0000 0001 9099 3532
USD: 190 993 516 / 0600 CZ53 0600 0000 0001 9099 3516

Fio banka, a.s.

V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1
IC/SWIFT kéd: FIOBCZPPXXX

Ména Cislo u&tu / Kéd banky IBAN

CZK: 2901006046 /2010 CZ49 2010 0000 0029 0100 6046
EUR: 210100 6048/2010 CZ31 2010 0000 0021 0100 6048
USD: 2901006054 /2010 CZ27 2010 0000 0029 0100 6054

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
BIC/SWIFT kod: CITFCZPPXXX

Ména Cislo tctu / Kéd banky IBAN (zde i pro prichozi platebni transakce)
CZK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
EUR: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
USD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
GBP: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CHF: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
NOK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
SEK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
JPY: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
PLN: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
CAD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
HUF: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
AUD: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RUB: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
RON: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029
DKK: 10 00 029 / 2060 CZ29 2060 0000 0000 0100 0029

U&ty pro slozeni zaloh z terminovych obchodt
Slouzi ke sloZeni a evidenci zaloh z terminovych obchodt

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
BIC/SWIFT kéd: CITFCZPPXXX

Ména Cislo Ggtu / Kéd banky IBAN (zde i pro prichozi platebni transakce)
CZK: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
EUR: 1119 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
USD: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
GBP: 1119 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CHF: 1119 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
NOK: 1119417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
SEK: 1119417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
JPY: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
PLN: 1119 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
CAD: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
HUF: 1119 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
AUD: 1119 417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
RUB: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
RON: 1119417/ 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417
DKK: 1119 417 / 2060 CZ57 2060 0000 0000 0111 9417

Citfin — Finan¢ni trhy, a.s.
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