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VSTUP DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

PRIHLASENI DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

Internetové bankovnictvi naleznete na zabezpecenych strankach www.bankservis.cz.

Vstup do internetového bankovnictvi je zabezpecen:

v klientskym &islem;
v' kédem PIN.

Nasledujicim krokem bude autentizace pfistupu pomoci vaseho mobilniho telefonu nebo tokenu.

BanlkServis Internetové bankovnictvi

Prihlaseni 2

Klientskeé ¢islo

AUTENTIZACE

Pfihlaseni do internetového bankovnictvi a provadéni vsech aktivnich operaci vidy vyZzaduje autentizaci
pomoci Ciselného kédu. Autentizacéni kod je dorucovan prostiednictvim SMS zpravy na vas mobilni telefon

nebo jej ziskate vygenerovanim pomoci pridéleného tokenu.

: A P R Infolinka
BankServis Internetové bankovnictvi Berpetnost Nipovéda English Qw4420 234 092 333
Prihlaseni \\ Jak se prihlasit?
Autentizaéni koéd \ (1 ) Stisknéte tlacitko "Vygenerovat mobilni kod"
n V. / \ 3 ) Opiste mobilni kod z dorucené SMS na Vas telefon

i [ 3 ) Stisknéte tladitko "PFihlasit"
Vygenerovat mobilni kéd m =

Copyright @ 2017 Citfin. Viechna prava vyhrazena. Citﬁn/

Potfebujete poradit? Volejte infolinku +420 234 092 333 nebo piste na helpde

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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USPESNE PRIHLASENI DO BANKSERVISU

”

Po uspésném prihlaseni do internetového bankovnictvi se objevi hlaska “Vase ptihlaseni bylo tspésné.

% Infolinka [_)

+420234092333 | ognssit

- »
BankServis - Uty  Nastaveni  Dokumenty  Komunikace  Napovéda

Vays
Pihlateny uZivatel: Musadi Musadl  Automatické odhlaseni: 19:55 Citfin - FT: BPW, spol.sr.o.

PREHLED POKYNU
Mate 1 novou konfirmaci. Pro zobrazeni kliknéte  zde.

TUZEMSKY PLATEBNISTYK v

ZAHRANICNI PLATEBNI STYK v o o
Vase prihlasenf bylo Usp&sné.

SMENA Vitejte v systému Internetbanking.

Posledni zména PINu byla provedena 25.01.2017. Jeho platnost konei za 73 dni.

Potfebujete poradit? Volejte infolinku +420 234 092 333 nebo pifte na helpdesk@citfine Copyright & 2017 Citfin. Viachna préva vyhrazena. Citfin,

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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ZAKLADNi MENU

Zakladni menu obsahuje 5 hlavnich sekci — horni lista:

Nastaveni

Mapa stranek BankServis — prehlednd navigace pro uZivatele:

Ucty

Ucty

Pfehled ucta

Pohyby na Gcétech

Export

Ptehled provedenych exportd

Prehled pokynu

K podpisu - prehled
Celkovy prehled

Prehled davek prikazl
Tuzemsky platebni styk
P¥ikaz k thradé

Sablony

Import

Zahranicni platebni styk
Ptikaz k dhradé do zahranici
Sablony

Import

Sména
Sména - online
Pfehled smén

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!

Nastaveni

Nastaveni
UZivatelsky profil
Zména PINu

Informace

Zakladni informace o Gctu
Informace o uZzivateli
Disponenti a jejich opravnéni

Dokumenty

Vypisy a Zadosti

Vypisy

Oteviené terminové obchody
Konfirmace

Platebni dokumentace
Sesouhlaseni portfolii - EMIR

Dokumenty

Komunikace

Komunikace

Komunikace s Citfinem
Obecné zpravy z banky
Poslat zpravu bance

Odeslané zpravy bance

Napovéda

Napovéda

Manual
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Sekce UCTY zahrnuje veskeré prehledy a pohyby na Gctech, prehledy pokynil a moznost zadéni aktivnich
operaci:

5 Infolinka =
kseMS U Nastaveni  Dokument Komunikace  Napovéda .
Ban - ty y p % Odhiasit
ucry
Pihlaseny uzivatel: Musasi Musasi  Automatické odhlaeni: 16:48 Citfin - FT: BPW, spol. s r.0.

>

> Pohyby na Giétech

> Export

> PRebled provesengi ot 0.00 0.00 RON 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol.sr.0.
0.00 0.00 RUB 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol.sr.o.
PREHLED POKYNU 0.00 0.00 HUF 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol.sr.o.
0.00 0.00 PLN 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31123999 BPW, spol.sr.0.
TUZEMSKY PLATEBNISTYK  \/
0.00 0.00 NOK 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol.sr.0.
ZAHRANICNI PLATEBNI STYK v/ 0.00 0.00 AUD 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW. spol.sr.o.
0.00 0.00 jlad 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW. spol.sr.0.
0.00 0.00 DKK 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol. sr.o.
0.00 0.00 SEK 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol. sr.0.
0.00 0.00 cAD 19.102011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol. s .0,
0.00 0.00 GBP 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol. sr.o.
0.00 0.00 CHF 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol. sr.o.
0.00 0.00 uso 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW. spol.sr.0.
0.00 0.00 EUR 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.12.3999 BPW, spol. sr.0.
0.00 0.00 (@19 19.10.2011 aktivni 08.03.2012 31.123999 BPW, spol.sr.o.

O Aktuilni zastatek
predstavuje aktudini stav finanénich prostfedid na Gétu Kienta.
© Doisponibilni zistatek
predstavuje objem finanénich prostredkdl se kterymi miZete disponovat, t}. aktusini z0statek minus véechny blokace.

POHYBY NA UCTECH

Vypliite poZzadované parametry filtru a provedte odeslani poZadavku stisknutim tlacitka Filtruj.

Pohyby na G¢tech

Ueet wyberte Gget ... hd
Od data 10.10.2017 Do data 09.11.2017
Minimalni Eastka
Maximalni éastka
Variabilni symbol
® vie pFijmy vydaje
Typ operace (vyberte si z nabidky...) w

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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Prikazem vyfiltrujete poZzadované transakce. Detail transakce si zobrazite kliknutim na Cislo zpravy.

Cislo protitaétu

Zprava pro prijemce

Datum splatnosti
Datum zpracovani

Typ operace

203384123
203384121
203384120 1182972023/0800
203381046
203381045 1182972023/0800

PREHLED POKYNU

- 190.00 CZK

-2.00 CZK

-52.00 CZK

-2.00 CZK

-2356.00 CZK

Poplatek za odchozi ZPL

Odchozi platba tuzemska

Odchozi platha tuzemska

12345

09.11.2017
09.11.2017

09.11.2017
09.11.2017

09.11.2017
09.11.2017

03.11.2017
03.11.2017

03.11.2017
03.11.2017

Poplatek

Poplatek

Odchozi platba tuzemska

Poplatek

Odchozi platha tuzemska

V zdloZce naleznete vSechny vami realizované pokyny — podepsané i doposud nepodepsané a cekajici ke

zpracovani.

Celkovy prehled - vypliite poZzadované parametry filtru a provedte odeslani pozadavku stisknutim tlacitka Filtruj.

Celkovy prehled

Utet

Typ pfikazu

Od data
Minimalni castka
Maximalni éastka

Variabilni symbol

vyberte et ...

viechny

10.10.2017

Cislo Gétu prijemce

Do data 09.12.2017

Datum zpracovani
Datum splatnosti

Typ zpravy
75015 Pfikaz k uhradé do zahranici
75174 Sména
75169 Pfikaz k uhradé do zahranici
75168 Pfikaz k Uhradé& do zahranici

1001099/2060 (USD)

1001099/2060 (AUD)

1001099/2060 (JPY)

1001099/2060 (JPY)

600000004 ABA 210000444

1001099/2060 (JPY)

9106000000000000000555

9106000000000000000555

Detail transakce si zobrazite kliknutim na Cislo zpravy.

84.00

12 333.00

£5.00

65.00

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!

25.10.2017
24.11.2017

09.11.2017

09.11.2017
09.11.2017

09.11.2017
09.11.2017

K podpisu
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TUZEMSKY PLATEBN| PRiKAZ

Pf¥ikaz k uhradé - Zadani
Zadejte tuzemsky platebni ptikaz k Uhradé vyplnénim vSech polozek formulare.

Po vyplnéni platebniho pfikazu se rozhodnéte, jak s prikazem déle naloZite:
v podepsat — p¥ikaz k Uhradé se rovnou odesle po zadani autentizaéniho &iselného kédu;

v ulozit k podpisu — méte-li vice platebnich pfikazi a chcete-li je autentizovat viechny najednou nebo
odlozit autentizaci na pozdéji;

v uloiit jako $ablonu — v pfipadé, Ze chcete vyuzit pfikaz k Ghradé jako vzorovou 3ablonu i v budoucnu.
V tomto pripadé naleznete vSechny doposud nepodepsané prikazy v sekci Pfedled pokynd — zédlozka
K podpisu — Pfehled.

L]
BankServis = Ofty Nastaveni Dokumenty  Komunikace  Napovéda
uery
Prihlaseny uZivatel: Musa3i Musa3di  Automatické odhlaseni: 15:44
PREHLED POKYNU
PFikaz k Uhradé - zadani
TUZEMSKY PLATEBNI STYK
>
] Ména platby @ oo v
» Sablony
» Import

Typ platby Standard A

ZAHRANICNI PLATEBNI STYK

Predéisli uctu piijemce

Cislo Gétu pFijemce

Kéd banky pfijemce (vyberte si z nabidky...) b
Castka 0.00
Datum splatnosti 07.11.2017

Variabilni symbol

Specificky symbol

Zpréva pro piijemce BPW. spol. sr.0.

UloZit k podpisu UlofZit jako Sablonu

o Tlatitkem "Pedepsat” piejdete k autentizaci Vaseho prikazu k uhradé.
o Tlatitkem "UloZit k podpisu” geka piikaz k Ghradé na schvaleni v zaloZce "K podpisu”.

O Tiacitkem "UloZit jako ablonu” se pikaz k Ghradé uloZi mezi "Sablony” k dal&imu pouZiti.

Potfebujete poradit? volejte infolinku +420 234 092 333 nebo piste na helpdesk@citfin.cz

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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ZAHRANICNI PLATEBN| PRIKAZ

Ptikaz k uhradé do zahranici - Zadani

Zadani platebniho pfikazu k dhradé do zahrani¢i obsahuje vSechny béZné polozky potfebné k provedeni
zahranic¢ni platby, véetné volby typu poplatku. Tuéné vyznacené polozky jsou povinné.
Pro vyhledani a kontrolu spravnosti SWIFT kédu / BIC mUiZete pouzit interni databazi viech bankovnich SWITT

kédl a BIC. Dostanete se na ni kliknutim na ikonu Q umisténou na konci radku formulare.

Hledat BIC kéd X

Hledat podle SWIFT/BIC kodu banky (zadejte alespon 8 znak( ze SWIFT/BIC kodu)

SWIFT / BIC kad

®) Hledat podle jména banky (zadejte alespon 3 pismena z ndzvu mésta a banky bez
diakritiky v anglickém jazyce

Zemé Ceska republika CZ v
Mésto prague
Banka citfin
(=]
BIC kod zemé mésto jméno
CITFCZPPXXX z PRAGUE CITFIN, SPORITELNI DRUZSTVO
CIHCZP1XXX L3 PRAGUE CITFIN-FINANCNI TRHY, A.S.

Po spravném vyplnéni formulare zahranic¢ni platby zadate dle potreby:
v podepsat — p¥ikaz k Uhradé se rovnou odesle po zadani autentizaéniho &iselného kédu;
v' ulozit k podpisu — mate-li vice platebnich p¥ikazl a chcete-li je autentizovat pozdé&ji vechny najednou ;

v ulozit jako 3ablonu — zvolite v pfipadé, Ze chcete vyuZit pfikaz k Uhradé jako vzorovou 3ablonu i
v budoucnu. V tomto ptipadé naleznete vsechny doposud nepodepsané ptikazy v sekci Pfehled pokynt —
zalozka K podpisu — Prehled.

Piehled prikazd k podpisu podle Gétu a formuléafe

BaZny ucet / 1001099 [CZK] Pocet pfikazii
Piikaz k Ghradé 1
Piikaz k hradé 2

B&Zny Gcet / 1001099 [JPY] Potet prikazii

Zahranicni platba 1

B&Zny tifet / 1001099 [USD] Potet prikazil

Zahranicni platha 2

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!



PREHLED POKYNU

TUZEMSKY PLATEBNI STYK

HRANICNI PLATEBNI STYK

>
> Sablony
> Import

Ucty Nastaveni Dokumenty Komunikace Napovéda

Prihlaseny uZivatel: Musadi Musasi  Automatické odhlaseni: 14:13

Prikaz k uhradé do zahranici - zadani

Ména e vyberte ménu ... b d

*IBAN / Cislo Gctu prijemce

Znate-i gislo G¢tu pijemce ve formatu IBAN, upfedniostriujte IBAN format pFed klasickym formatem Gétu.

Udaje o pffjemci platby

Uvedte CELY nazev pfijemce dle instrukci obchodniho partnera. Nazev Ize rozdélit do vice Fadk.
*Udaje o prijemci platby 1

*Udaje o pFijemci platby 2

Udaje o pfijemci platby 3

Udaje o pfijemci platby 4

*Zemé piijemce (vyberte si z nabidky...) v

Banka prijemce

SWIFT kéd / BIC

*Nazev

Mésto

Ulice

*Zemé (vyberte si z nabidky...) v
Udaje o platbé

*Castka 0.00

Poplatky SHA e
Rychlost platby Normaélné b4
Datum splatnosti 07.11.2017 (5]

Duvod platby

Duvod platby 1 BPW, spol. sr.0.
Davod platby 2
Divod platby 3

Dulvod platby 4

at UloZit k podpisu UloZit jako Sablonu

© Tiatitkem "Podepsat” prejdete k autentizaci Vadeho prikazu k Ghradé do zahranici.
© Tiatitkem "UloZit k podpisu® Eeké pfikaz k Ghradé do zahraniéi na schvaleni v z3lo¥ce "K podpisu".

© Tiacitkem "Ulozit Jako 3ablonu" se pfikaz k Ghradé do zahraniéi uloZi mezi “Sablony” k daldimu pouziti.
O sic- arodni stor banky oznacovany téz jako SWIFT kod.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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SMENA

Produkt Sména — online je pfistupny pouze klientim s podepsanou smlouvou pro vyuZivani této sluzby v
BankServisu.

Do formulafe Online obchodovani - zadani parametri obchodu vyplrite veskeré poZadované Udaje sménného
obchodu.

yoe

Pokud jste klienty Citfin - Financni trhy, a.s. mate navic moZnost zvolit si nékolik Zpasobli vyporadani
sménného obchodu (Zpét na lUcet do banky, Zahranicni platbou, Nakup na poducet u Citfin).

z

Datum vyporadani - Sménny obchod prostfednictvim Smény - Online Ize vyporadat v ¢ase T+0 (tentyZ den) az
T+2 (vyporadani obchodu druhy nasledujici pracovni den). MoZnost T+0 si muzZete zvolit za podminky, Ze
sménny obchod zrealizujete do 14:30 hod.!

> -
BankServis - Uty  Nastaveni  Dokumenty  Komunikace  Napovéda

Prihlaseny uZivatel: Musasi Musa3i  Automatické odhlaseni: 6:18

PREHLED POKYNU
Online obchodovani - zadani parametrt obchodu.

TUZEMSKY PLATEBNI STYK

ZAHRANICNI PLATEBNI STYK v/ Nakupovana ména - vyberte si - v
> Prodavana ména - vyberte si - ~

SMENA

> ObjEm v nakupovane mene 0

v prodavané méné
> Pfehled smén

Datum vypoFadani DNES (T+0) >

Zpusob vyporadani Zpét na uéet do moji banky dle 5sI v

@ Maximaini limit sm&nného obchadu Jje 2 000 000 CZK (pfip. ekvivalent v jiné méng).

© niaximalni denni limit je 5 000 000 CZK (pfip. ekvivalent v jiné méné),

Potfebujete poradit? Volejte infolinku +420 234 092 333 nebo piste na helpdesk@citfin.cz

Po vyplnéni viech parametrl obchodu stisknéte tlacitko Pozadat o cenu a zobrazi se vdm nabizeny individudlni
kurz.

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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BankServis - Oty  Nastaveni  Dokumenty  Komunikace  Napovéda

PfihlaZeny uZivatel: Musasi Musasi  Automatické odhladeni: 4:23

PREHLED POKYNU
Online obchodovani - uzavirani obchodu.

TUZEMSKY PLATEBNiSTYK

ZAHRANICNT PLATEBNI STYK Nabizeny kurz 22.1395 USD/CZK

> Nakupovana ména usb
SMENA
Prodavana ména CZK
>
o o Objem v prodavané méné 10 000.00 CZK
> Prehled smén
Objem v nakupované méné 451.68 USD
Datum vyporadani 08.11.2017
Zplisob vypoFadani Zpét na ucet do banky dle SSI

Realizovat obchod (0:03)

Pokud je pro vas nabizeny sménny kurz vyhodny, stisknutim tlacitka Realizovat obchod uzaviete obchod.
Pokud toto nestihnete do péti sekund, sménny obchod nebude uzavien. Casovy limit péti sekund se
odpocitava v zavorce, jelikoZ obchodujeme online na devizovém trhu, proto se sménné kurzy v ¢ase neustale
méni.

Jestlize obchod nestihnete uzavfit do stanoveného ¢asového limitu, nevadi! Nabidneme vdm kurz znovu po
stisknuti tlacitka Pozadat o novou cenu.

Tlacitkem Odmitnout cenu online sménu ukondéite v pfipadé, Ze vdm nabizeny sménny kurz nevyhovuje.
PoZadovana sména nebude provedena.

Tlacitko Zpét vam umozni vratit se o 1 krok vzad k formulafi Online obchodovani - zadani parametrti obchodu,
kde mUzZete opravit jiz zadané parametry sménného obchodu.

(3 .
BankServis - Uty  Nastaveni  Dokumenty  Komunikace  Napovéda

oty
PFihlageny uZivatel: Musasi Musadi  Automatické odhlaseni: 3:41

PREHLED POKYNU
Online obchodovani - uzavirani obchodu.

Nabizeny kurz 22.1395 USD/CZK

TUZEMSKY PLATEBNI STYK v/

ZAHRANICNI PLATEBNI STYK

Nakupovana ména usD
Prodavana ména CZK
. > Objem v prodavané méné 10 000.00 CZK
> Prehled smén
Objem v nakupované méné 451.68 USD
Datum vyporadani 08.11.2017
Zplsob vyporadani Zpét na ucet do banky dle 551

PoZadat o novou cenu m

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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Pokud je pro vas nabizeny sménny kurz vyhodny, stisknutim tlacitka Realizovat obchod uzaviete obchod.
Objevi se kontrolni hlaska Obchod byl uzavien!

Online obchodovani - rekapitulace uzavieného obchodu.

Obchod byl uzavien!

B&hem n&kolika minut obdrZite konfirmaci uzavieného obchodu.

Nakupujete EUR

Prodavate CZK

Kurz 25.8548 EUR/CZK
Objem v nakupované méné 15 000.00 EUR
Objem v proddvané méné 387 822.00 CZK
PoZadované datum vypofadani 09.11.2017

o

Cely proces ukoncite tlacitkem OK, pripadné si mlzete vytisknout prehled uskutecnéného sménného obchodu.

Prehled smén vam zobrazi vSechny realizované sménné obchody. Sménné obchody lze filtrovat dle uctd, na
kterych sména probéhla nebo dle stavu obchodu. Detailni informace o odeslaném prikazu ke sméné ziskate
kliknutim na cislo zpravy.

Pfehled smén

Utet 1001099/2060 (103 578.56 EUR) v

Stav viechny ~

Cislo pFijemce GEtu

Castka prodavané mény
Castka v nakupované méné
Sménny kurz

1001099/2060 4 200,00 EUR - 12 000,00 HRK
203384140 zruseny 4 200.00EUR 1 HRK=0.3500 EUR

12 000.00 HRK Sména smluvena na dealingovém odd.

0.350000

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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NASTAVENI

’

V sekci NASTAVENI si miZete nastavit svj uZivatelsky profil BankServisu nebo zménit PIN pro pfihlageni.

Zména PINu — obsahuje informaci o koncici platnosti vaseho PINu.

Bankservis ue Nast i Dol K A 5 &3 Infolinka
astaveni okumenty omunikace Napovéda i
- s i +420234092333 | oghissit
NASTAVEN(
prihlaseny uzivatel: Musasi Musasl  Automatické odhiaseni: 12:15 Citfin - FT: BPW, spol. s 1.0,
> Uzivatelsky profil
»
Zména PINu
INFORMACE
» Zékladni informace o Gétu Stary PIN
» Informace o uZivateli
> Disponenti a jefich opravnéni Novy PIN
Kontrolni opis nového PINu
@ Posledni zména BINu byla provedena 25.01.2017, jeho platnost konéi za 73 dni .
© PIN musi obsahovat minimaing 4 a maximain 15 znakli, Nesmi bjt vytvoTena opakovanim stejnjch znakdi nebo posioupnost znakdl.
Potfebujete poradit? Volejte infolinku +420 234 092 333 nebo pidte na helpdesk@cit Copyright ® 2017 Cirfin. V3echna préva vyhrazena. Citfin,

Uzivatelsky profil

’

v Volbou Osobni pozdrav si mdzZete zvolit vlastni text, ktery se vdm zobrazi po Uspé$ném pfihldseni.

v Preferovany uéet - v pfipadé, Ze disponujete vice Uéty, mlZete si zde nastavit Uéet, ktery bude nabizen
jako prvni v poradi.

v PouZivate-li nékteré informace ¢astéji, mdZete si nastavit svoji Preferovanou stranku, kterd do vaseho

s

prohlizec¢e bude nabizena ihned po pfihlaseni.

v Volbou Kédové stranky si muZete nastavit zménu kddovani po pfihlaseni do Internetbankingu.

Nastaveni uZivatelského profilu

Osobni pozdrav Dobry den, pane Nova'ku!\

Preferovany ucet 1001099CZK ~
Preferovana stranka Zadna ~
Kodova stranka Windows EE (CP 1250) hd
Smér tiidéni sestupny ~

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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DOKUMENTY

V sekci DOKUMENTY naleznete vypisy, konfirmace nebo prehled otevienych terminovych obchodd.

. r
BankServis - Uéty Nastaveni Dokumenty  Komunikace  N&povéda

VYPISY A ZADOSTI

Prihlaseny uZivatel: Musasi Musasi  Automatické odhlaseni: 15:42
> Vypisy

> Oteviené terminové obchody

> Konfirmace

> Platebni dokumentace

> Sesouhlaseni portfolii - EMIR

Potfebujete poradit? Volejte infolinku +420 234 092 333 nebo piste na helpdesk@citfin.cz

KOMUNIKACE

Sekce slouzi pro aktivni komunikaci s Citfinem. Na jednom misté naleznete odeslané i obdrzené zpravy z banky.

L]
Banksems Uét Nastaveni  Dokument Komunikace  Napovéda
e y y P

KOMUNIKACE S CITFINEM /\
Prihladeny uzivatel: Musasi Musasi  Automatické odhlaseni: 15:13
> Obecné zpravy z banky

> Poslat zpravu bance
> Odeslané zpravy bance Nemate zadné Zpravy

Potrebujete poradit? Volejte infolinku +420 234 092 333 nebo piste na helpdesk@citfin.cz

V pfipadé jakychkoliv dotaz(i se na nas nevahejte obratit prostfednictvim:

v odkazu Poslat zpravu bance
v'  e-mailu info@citfin.cz
v' telefonniho ¢&isla +420 234 092 333

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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POSLAT ZPRAVU BANCE

Zprava bance

Text zpravy Dobry den,
dnes rano jsem odeslal platbu svému polskému dodavateli. Uved| jsem Spatné ndzev prijemce platby. Nevim, jak tuto situaci fesit. Prosim vas o kontakt.
Dékuji, Novaki

Tlacitkem Podepsat prejdete k autentizaci Vasi zpravy.

NENASLI JSTE POTREBNOU NAPOVEDU?

ZAVOLEJTE NAM:

+420 234 092 333

Citfin,

S citem pro finance

Pro rychlou pomoc volejte infolinku Citfin + 420 234 092 333 nebo piste na info@citfin.cz!
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