Radce pri zméné platebniho uctu

Jestlize jste se rozhodl/a zménit svého dosavadniho poskytovatele platebnich sluzeb a chcete prevést vSechny
nebo nékteré platebni sluzby k novému poskytovateli, pak Vam tento radce pomaze tuto zménu platebniho Gctu
uskute€nit. Postupy pfi zméné platebniho G¢tu se fidi zdkonem o platebnim styku 284/2009 Sb. ve znéni
pozdé&jSich predpisti a Standardem Ceské bankovni asociace & 22 - MOBILITA KLIENTU — POSTUP PRI
ZMENE PLATEBNIHO UCTU

Co musite udélat

Zvolte si nového poskytovatele platebnich sluzeb, ke kterému chcete pfevést své trvalé prikazy k uhradé
a souhlasy s inkasem a peclivé se seznamte s produkty a moznostmi, které nabizi.

V pfipadé, Ze Vam novy poskytovatel dosud nevede platebni ucet, pozadejte ho o jeho otevieni.

Novy poskytovatel musi provést Vasi identifikaci dle pozadavk( zakona. Budete proto potfebovat platny
prikaz totoznosti. Identifikace bude provedena dle podminek daného poskytovatele.

Rozmyslete si, zda chcete k novému poskytovateli pfevést vSechny sluzby, nebo jen nékteré a zda
chcete ucet u dosavadniho poskytovatele zrusit. Vypovéd smlouvy o G¢tu, na jejimz zakladé bude ucet
zruSen, vSak maze ucinit pouze jeho majitel, nikoli osoba opravnéna disponovat s prostfedky na uctu.
Vyplfite Zadost o zménu platebniho Gétu a podepiste ji podle podminek nového poskytovatele.

Co musite uvazit

Zména platebniho U¢tu neni vZdy mozna — novy poskytovatel nemusi nabizet stejné sluzby, na které jste
byli u dosavadniho poskytovatele zvykli.

Posudte, jaka je struktura poplatk(li u nového poskytovatele, jaké a za jakych podminek nabizi Urokové
sazby ke zhodnoceni penéz na Vasem uctu a jak je pro Vas novy poskytovatel dostupny v porovnani
s dosavadnim: kolik ma pobocek, kolik bankomatt, jaké poskytuje moznosti elektronické obsluhy uctu.
Uget u dosavadniho poskytovatele nelze v nékterych pfipadech zrusit — mze tomu branit tfeba soudni
¢i jiné rozhodnuti.

Zména platebniho Uctu trva ze zakona az 13 pracovnich dnl a je tedy vhodné, pokud je to mozné,
vyhnout se obdobi, ve kterém probihaji platby trvalych pfikazu &i inkasa, tak aby nebyly nékteré platby
provedeny dvakrat nebo naopak nebyly provedeny vibec.

Nezapomerite, Ze mate v mnoha pfipadech povinnost informovat rlizné instituce a poskytovatele sluzeb
o svém bankovnim spojeni — napf. Ceskou spravu socidlniho zabezped&eni pro zasilani dichodu,
zaméstnavatele pro zasilani mzdy, poskytovatele komunikaénich sluzeb €i energii — v jejich pfipadé se
muze liSit i Cislo uctu, na ktery ma byt placeno podle toho, kdo vede Vas platebni Gcet.

Mate-li sjednano SIPO, pocitejte s tim, Ze Gcinnost zmén nastava pozdéji nez u jinych partnert, s
ohledem na konkrétni smluvni podminky mezi bankou a Ceskou po$tou. Pokud platba v daném mésici
neprobéhne, bude Vam automaticky zaslana slozenka k zaplaceni.

Pokud u dosavadniho poskytovatele zménite prehled trvalych pfikazd a souhlasl s inkasem, které si
prejete prevést k novému poskytovateli, a dosavadni poskytovatel odeSle takto zménény pfehled
novému poskytovateli, tak novy poskytovatel nemuize dle tohoto prehledu nastavit vice platebnich
instrukci, nez bylo plivodné uvedeno v Zadosti.

Pokud v8ak u dosavadniho poskytovatele odvolate ¢&i zménite Zadost az poté, co dosavadni
poskytovatel odeslal novému poskytovateli pfislusné prehledy, musite tyto zmény fesit pfimo s novym
poskytovatelem, mimo proces zmény platebniho uctu.

V pfipadé, Ze spolu s pfevedenim platebnich sluzeb dojde i ke zruSeni platebniho Uétu u dosavadniho
poskytovatele, veSkera dispozi¢ni opravnéni (podpisové vzory) k nému zaniknou. Chcete-li dispozi¢ni
opravnéni tfetim osobam zachovat i k u¢tu vedenému u nového poskytovatele, musite je u tohoto
poskytovatele znovu zfidit.

Co doporucujeme

Ponechte si vZdy alespori 3 roky (promic¢eci Ihata) vypisy ke vSem svym platebnim Gétdm.

V pfipadé, Ze si nejste jisti, jak v kterém okamziku postupovat, obratte se vzdy na nového poskytovatele, ktery
cely proces iniciuje a monitoruje.



