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Vazeni akcionafi, obchodni partnefi a kolegové,

jak vsichni vime, rok 2013 byl bohuzel pod pokracujicim vlivem ekonomické recese.
Ackoliv se v pribéhu roku dalo sledovat postupné zlepsovani, a to zejména v druhé
poloviné roku, zadné prekotné pozitivni vysledky ¢eskd ekonomika nezazivala. Pozvolny
nardst zaznamenal zejména vyvoj exportu a v poslednim kvartale pfisel také postupny
narust investic, pfedevsim v automobilovém primyslu a primyslové vyrobé. Pozitivni byl
také vyvoj Bé&zného uc¢tu CR, kde diky obchodni bilanci s piebytkem 39,4 mld. CZK se da
hovofit o historicky nejlep3im vysledku za dobu existence CR. Druha polovina roku tak
opravdu potvrdila, Ze ¢eskd ekonomika zacala konecné ozivat. V zavéru roku pak pfisla
listopadova ménova intervence CNB, ktera uméle oslabila kurz ¢eské koruny a ovlivnila
tak zejména vyrazny rlst cen vyvozu o 2,9 % za IV. kvartal.

PfestoZe jsou tyto zpravy spiSe pozitivni, projevovala se nadéle v pribéhu celého
roku 2013 vysokda mira opatrnosti u firem, zvlasté v oblastech personalnich a provoznich
nakladu, kde pokracoval Utlum v najimani novych zaméstnancl a v tvorbé novych
pracovnich mist.

Pokud mam tedy vyse uvedena fakta promitnout do fungovani skupiny Citfin, pak mohu potvrdit, Ze se naplnila nase
ocekavani co do pokracujici nakladové optimalizace, tak i ve velmi opatrnych a omezenych moznostech pro vétsi investice.

| pfes tento vliv mohu nicméné s potésenim konstatovat, ze rok 2013 nebyl pro Citfin rokem poklesu ¢i stagnace, ale
naopak. Dilezité sledované vykonnostni ukazatele ndm nadale rostou, obrat sménnych obchodi narostl o 7%, pocet
klient pfesahl hranici 10 000 a vykazal 15% rust. Pocet realizovanych zahrani¢nich transakci vzrostl o 17 % a za posledni
dva roky se tak téméf zdvojndasobil. V tvorbé zisku jsme sice nedosahli na planované hodnoty, a to zejména ve spojeni s jiz
zminovanym pozvolnym vyvojem zahrani¢niho obchodu, ale také v dusledku pfimych nékladd na ukonceni nerentabilnich
projektd a nakladl spojenych s jejich budouci optimalizaci. Nadale viak dosahujeme takovych vysledkd, abychom udrzeli
svoji dlouhodobou stabilitu, vysokou konkurenceschopnost a nakladovou stiidmost.

Také tentokrat povazuji za velmi dulezité pfipomenout a zdUraznit, ze Citfin a zejména Citfin, spofitelni druzstvo ma
zcela odlisnou a jedine¢nou strategii ve srovnani s ostatnimi spofitelnimi druzstvy. Jako jedina zélozna v CR se soustiedime
na devizové obchody a zahrani¢ni platebni styk. Rozvijime transak¢ni bankovnictvi, ¢imz zcela eliminujeme Uvérové riziko.
Nase kapitalova pfimérenost se v roce 2013 pohybovala na urovni 23 %.

V minulém roce jsme se tak zaméfili zejména na zvyseni kvality poskytované péce o nase klienty, ziskani realnych
predstav o pfipravé novych produktl a naopak potvrzeni prodeje produktli z pfedchozich pilotnich projekt@. Pro nasledujici
rok 2014 jsme tak dosazenymi vysledky a realizovanymi kroky podpofili dal3i planovany rlst a prostor pro naplhovani nasi
dlouhodobé strategie, kterd ndm umoznuje upeviiovani pozice Citfinu na finanénim trhu.

Neodmyslitelnou roli v téchto a dalSich Ukolech tak zcela jisté tvofi zaméstnanci Citfinu a jsou to pravé oni, ktefi
prenaseji, prosazuji a naplnuji nasi spole¢nou strategii. Jsou to oni, ktefi umoznuji svym pfistupem a vysokym standardem
v poskytovanych sluzbach nasim klientlim dosahnout naredlné Uspory a vyhody, které jim Citfin svymi produkty pfindsi. Jsou
to nasi lidé, ktefi doplnuji a reprezentuji celkovou podobu skupiny Citfin a za to jim zcela opravnéné patfi velké podékovani.

Zavérem vas chci motivovat, nebot pro rok 2014 pfipravujeme nové produkty, a véfim, Ze tak, jako viechny predchozi,
tak i tyto si najdou v nasi nabidce stalé misto. Timto velmi dékuji viem nasim klientlim a partneriim, ktefi se na pfipravé
novych produktl podileji.

Jménem skupiny Citfin vdm viem jesté jednou dékuji za projevenou diivéru a podporu v uplynulém roce.

Y-

Martina Arnold Rubin
CEO skupiny Citfin
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ZAKLADNI INFORMACE | skupina Citfin

Filozofie skupiny Citfin

Skupina Citfin patfi mezi pfedni nebankovni subjekty
na devizovém trhu, a to jak Sifi nabizenych sluzeb, tak
poctem klientd a obratem devizovych obchod(. Diky
specializaci na firemni klientelu obchodujici se zahrani¢im
poskytuje Citfin svym klientdm kvalitni, specializované,
inovativni a cenové vyhodné financni sluzby predstavujici
maximalni efektivitu vtomto oboru. Dlouhodobou strategii
Citfinu je rozvijet transakéni bankovnictvi a klientim
pfinaset sofistikované sluzby s pfidanou hodnotou,
nadstandardni osobni pécia vstricnosti. Ke konci roku 2013
vyuzivalo tyto sluzby celkem 10 306 klient0 a jejich pocet
se mezirocné zvysil o 15 procent. Hlavnimi kvalitami, které
ocenuji sami klienti Citfinu, jsou predevsim nakladova
efektivnost poskytovanych sluzeb, rychlost provadéni
operaci, vysoka odbornost, individualni pfistup a vstficnost
nasich zaméstnancu.

Vyznamna clenstvi skupiny Citfin

ADET Citfin je zakladajicim

¢lenem Asociace pro devizovy

trh, profesniho sdruzeni prednich
nebankovnich obchodnikl s devizami
v Ceskeé republice.

CERTIS Citfin je ucastnikem

systému mezibankovniho platebniho
styku CNB s pfidélenym kédem banky
2060.

SEPA

Citfin je fddnym ¢lenem
jednotného platebniho prostoru SEPA
a nabizi svym klientiim bezhotovostni
prfevod penéz v eurech stejnym
zpUsobem a za stejnych podminek,
at se jedna o platbu vnitrostatni nebo
mezinarodni.

SWI FT Citfin je ¢lenem

celosvétové komunikacni site
finan¢nich instituci SWIFT. Clenstvi
umozniuje Citfinu provadét vsechny
typy mezinarodnich platebnich
transakci rychle a efektivné.
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Historie skupiny Citfin

Skupina Citfin plsobi na ¢eském trhu od roku 1996. Jesté
pod svym puvodnim nazvem CITCO - Finan¢ni trhy a.s. se
rychle vypracovala do pozice jednoho z nejvyznamnéjsich
nebankovnich obchodnik( s devizami. V roce 2010 jiz pod
novym nazvem Citfin zacala poskytovat svym klientim
komplexnifinan¢nisluzby ur¢ené prfedevsim spole¢nostem
a podnikateldm obchodujicim se zahrani¢im. Klicovym
produktem skupiny Citfin je sména deviz, zahrani¢ni
platebni styk a unikatni Firemni multiménovy ucet EASY.

12/2013 ukonceni ¢lenstvi v MasterCard,
mezinarodni karetni asociaci

02/2012 clenstvi v SEPA, jednotném platebnim
prostoru

04/2011 ziskani povoleni CNB k ¢innosti
platebni instituce

01/2010 Citfin zahajuje poskytovani bankovnich
sluzeb firemnim klientdm

10/2009 ¢lenstvi v MasterCard, mezinarodni
karetni asociaci

07/2009 ziskani licence CNB obchodnika
s cennymi papiry

05/2009 registrace ochranné znamky Citfin
u Mezinarodniho uradu dusevniho
vlastnictvi v Zenevé

02/2009 Ucast v CERTIS, systému pro zuctovani
mezibankovniho platebniho styku CNB

07/2008 nabyti Ucasti ve spofitelnim druzstvu

06/2005 pridruzené ¢lenstvi ve SWIFT,
celosvétové komunikacni siti
finan¢nich instituci - toto ¢lenstvi
bylo v roce 2009 nahrazeno
plnohodnotnym ¢lenstvim Citfin,
spofitelniho druzstva

06/2004 ziskani devizové licence CNB
k provadéni terminovych obchodt
s devizovymi hodnotami

04/1998 ziskani devizové licence CNB
k provadéni obchodu s devizovymi
hodnotami

09/1996 zaloZeni spole¢nosti CITCO - Finan¢ni
trhy a.s.
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Obrat sménnych obchodii v mid. CZK
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Celkovy obrat sménnych obchodU skupiny Citfin v roce 2013 ¢inil 115,9 mld. K¢, coz predstavuje 7% meziroéni nardst.

Pocet realizovanych zahranicnich platebnich transakci
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V oblasti zahrani¢niho platebniho styku Citfin zrealizoval pro své klienty v uplynulém roce 188 541 zahranicnich plateb.

Pocet klientt skupiny Citfin
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Pocet klientl skupiny Citfin ma dlouhodobé rostouci trend. Na konci roku 2013 vyuzivalo sluzeb skupiny Citfin 10306
klient a jejich pocet se meziro¢né zvysil o 15 %.
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0 1 Rozéitent
infrastruktury

Citfin o usek Sales

corporate, ktery se

specializuje na péci
o korporatni klientelu.

0 5 Spusténi

nové verze
internetového
bankovnictvi BankServis.

1 1 Optimalizace
webovych
stranek na zakladé analyzy
pozadavk{ nasich klienta.
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O 1 Vyclenéni
samostatného

oddéleni Call centre pro

zkvalitnéni klientského

servisu zejména

v oblastech technické

podpory internetového

bankovnictvi a platebniho
styku klientd.

O 82ahéjem’ prodeje
nového produktu

Ménovy Order, ktery

klientlim rozsifuje ¢asovy

prostor pro obchodovani
s cizimi ménami.

1 1 Dosazeni
nejvyssiho

mési¢niho obratu
v historii skupiny Citfin.

NEJVYZNAMNEJSI UDALOSTI ROKU 2013 | skupina Citfin

0 2 Rozsifeni nabidky
terminovych

produktt o tzv. Treasury

linku, ktera umoznuje

v zavislosti na bonité

klienta uzavirat terminové

obchody do urité vyse bez
nutnosti slozeni zalohy.

0 9 Ukonéeni
prodeje produktu

Bezpecna platebni karta.

1 2 Ziskani LEI
number pro
spravny reporting
obchodu s derivaty
v souvislosti s nafizenim
EMIR a sezndmeni klient(
s povinnostmi plynoucimi
z tohoto nafizeni.

Citfin,

O 4Klientské
dotaznikové

Setfeni Barometr s cilem
ziskani zpétné vazby pro
zkvalitnéni stavajicich
produkti a sluzeb

a zavedeni produkt(
novych.

1 O Rozvoj prodeje
novych produktt

a sluzeb v oblasti

terminovych obchodu.
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ROZVAHA | citfin - Finanéni trhy, a.s.

2013 2012 2011
AKTIVA CELKEM 221139 247 738 254 833
STALA AKTIVA 3500 2947 1228
Dlouhodoby nehmotny majetek 1704 1471 253
Dlouhodoby hmotny majetek 1796 1475 974
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
OBEZNA AKTIVA 217 498 244524 253 381
Kratkodobé pohledavky 38994 10672 12114
Finan¢ni majetek 178 504 233852 241 267
CASOVE ROZLISENi 141 268 224

2013 2012 2011
PASIVA CELKEM 221139 247 738 254 833
VLASTNI KAPITAL 53638 50491 51157
Zakladni kapital 22000 22 000 22000
Fondy ze zisku 3062 2910 2622
Vysledek hospodaieni minulych let 24929 22 547 20793
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 3647 3034 5743
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE 0 0 0
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 164 165 193 983 200771
CASOVE ROZLISENI 3336 3263 2905

v tis. CZK

VYKAZ ZISKU A ZTRATY | citfin - Finanéni trhy, a.s.

2013 2012 2011
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 67 677 69 556 70 451
Uroky 458 633 924
Poplatky 652 2230 4334
Devizové operace 66 567 66 692 64 882
Ostatni provozni vynosy 258 100 592
Ostatni provozni naklady 118 16 281
OSOBNi NAKLADY 42421 42515 41216
Mzdové néaklady 31702 31759 30964
Naklady na socidlni zabezpecleni a zdravotni pojisténi 10718 10756 10252
Ostatni spravni naklady 19786 19263 21094
Odpisy dlouhodobého majetku a pohledavek 1220 3390 937
Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 4390 4473 7 205
Dan z pfijma 743 1439 1462
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 3647 3034 5743

v tis. CZK
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HOSPODARSKE VYSLEDKY | Citfin, spofitelni druzstvo

ROZVAHA | citfin, spofitelni druzstvo

Citfin,

2013 2012 2011
AKTIVA CELKEM 953903 641 245 331223
STALA AKTIVA 1640 2387 3065
Dlouhodoby nehmotny majetek 1617 2100 2302
Dlouhodoby hmotny majetek 22 286 763
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
OBEZNA AKTIVA 952113 638 583 327962
Kratkodobé pohledavky 87419 6611 7762
Finan¢ni majetek 864 694 631971 320200
CASOVE ROZLISENi 150 275 197

2013 2012 2011
PASIVA CELKEM 953903 641 245 331223
VLASTNI KAPITAL 48 823 46 617 42963
Zakladni kapital 37003 37 002 37001
Fondy ze zisku 1079 713 425
Vysledek hospodaieni minulych let 8535 5249 2658
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 2206 3652 2879
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE 0 0 0
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 904 700 594 175 287735
CASOVE ROZLISENI 380 453 526

v tis. CZK

VYKAZ ZISKU A ZTRATY | citfin, spofitelni druzstvo

2013 2012 2011
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 34902 37139 37 821
Uroky 901 622 241
Poplatky 693 914 -96
Devizové operace 33308 35603 37 834
Ostatni provozni vynosy 48 99 288
Ostatni provozni naklady 821 597 446
OSOBNi NAKLADY 15728 13 465 17 252
Mzdové néaklady 11835 10026 13186
Naklady na socidlni zabezpecleni a zdravotni pojisténi 3893 3438 4066
Ostatni spravni naklady 14783 16 854 16 034
Odpisy dlouhodobého majetku a pohledavek 907 1655 982
Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 2711 4666 3553
Dan z pfijma 505 1014 673

VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNI OBDOBI
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KONTAKTY | skupina Citfin Cltfln -

Citfin - Financni trhy, a.s.

Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

IC: 250 79 069

DIC: CZ25079069

Spolec¢nost je zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4313
Bankovni spojeni: Citfin

Cislo G¢tu: 1002091/2060

LEI: 213800BVHZ8XUCN63U23

Citfin, sporitelni druzstvo

Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

IC: 257 83 301

DIC: CZ25783301

Spole¢nost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil Dr, viozka 4607
Bankovni spojeni: Citfin

Cislo u¢tu: 1002083/2060

LEIl: 2138007WKF5CM2EUM824

Obchodni oddéleni

informace o sluzbach, uzavirani smluv a zmény ve smlouvach
Tel: +420 234092011
E-mail: obchod@citfin.cz

Dealingové oddéleni
uzavirani sménnych obchodd, kotace aktualnich kurzd, konzultace
predpokladaného vyvoje na devizovém trhu

Tel: +420 234 092 020
E-mail: dealing@citfin.cz
Middle office
oddéleni zpracovani plateb
Tel: +420 234 092 322
E-mail: platby@citfin.cz
Call centre

moznost zadavani platebnich piikazd pres Phonebanking, technickd podpora
internetového bankovnictvi, investigace plateb

Tel: +420 234 092 333

E-mail: info@citfin.cz
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Citfin - Financni trhy, a.s.
Citfin, sporitelni druzstvo

Avenir Business Park - budova E
Radlickd 751/113e
158 00 Praha 5 - Jinonice

Tel.: +420 234 092 000
Fax: +420 234 092 005

info@citfin.cz
www.citfin.cz

Zelena linka CR: 800311010
Zelena linka SR: 0800 333 010
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