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Vazeni akcionafi, obchodni partnefi a kolegové,

rok 2012 byl rokem opétovného projevu negativniho vyvoje makroekonomického
prostiedi, a to v celé Evropské unii. Skrty v rozpoctech, nepfilis optimisticka ocekavani
budoucich pfijm{ a velkd nejistota v ekonomickém vyhledu brzdily domaci poptavku
a spotrebu. Plvodni progndzy o stabilizaci hospodafstvi a obnoveni ekonomického rlstu
v 2. poloviné roku, alespori v fadu desetin procenta, se nenaplnily. Pokracujici recese
zasahla celé podnikatelské prostiedi napfi¢ vsemi odvétvimi. PrestoZe se situace v roce
2012 na financ¢nich trzich s poklesem urokovych sazeb vylepsila, pozitivni dopad se
v realné ekonomice prozatim neprojevil. O¢ekavam proto, Ze nadchazejici obdobi budou
charakteristicka dal$i optimalizaci ndkladu, zvy3enymi Usporami a velmi pozvolnym
rozvojem investi¢nich moznosti.

Pfes makroekonomickou nepfizen byl vsak rok 2012 pro skupinu Citfin velmi
uspésnym. Dlkazem tohoto tvrzeni je skutecnost, ze se nam podafilo navysit vsechny
dllezité sledované vykonnostni ukazatele. Doslo ke zvy3eni celkového obratu sménnych
obchodu na, pro Citfin historicky rekordnich, 108,8 mld. K. Zisk pfed zdanénim skupiny Citfin pfekrocil hranici 9 mil. K¢
a nase klientska zékladna ¢itala celkem 8 960 klientl. Zaroven pocet realizovanych zahranic¢nich transakci vzrostl o celych
36 procent, coz je pozitivnim dusledkem vstupu Citfinu do jednotného platebniho prostoru SEPA za¢atkem roku 2012.

Za zminku urcité také stoji zvyseni podilu Citfinu na celém ¢eském devizovém trhu, kde aktualné Citfin zaujima vice nez
3% trzni podil.

Nase finan¢ni vysledky svéd¢i o dlouhodobé stabilité, vysoké konkurenceschopnosti a nakladové stridmosti. Zde chci
zejména zdlraznit a upozornit na zcela odlisnou a jedine¢nou strategii skupiny Citfin ve srovndani s ostatnimi spofitelnimi
druzstvy. Citfin se jako jedina zélozna v CR soustfedi na podnikani ve sféie devizovych obchodi a zahrani¢niho platebniho
styku pro firmy obchodujici se zahrani¢im. Nase hlavni tézisté podnikani se zaméruje na rozvoj transakéniho bankovnictvi,
¢imz naprosto eliminujeme kreditni i Uvérové riziko. Mnohaletou stabilitu Citfinu a tim i pevnou pozici na trhu zaroven
potvrzuje vysoka hodnota ukazatele kapitalové pfimérenosti. Ta presahla 33 procent.

V roce 2012 jsme hledali dalsi nové prilezitosti, jak upevnit pozici na trhu a rozsifit nabidku klientdm, nebot zejména
oni jsou klicem k dosazeni nasich cil(i. Dalezitym pfedpokladem pro naplfiovani nasi strategie je predevsim spravné
nastaveni a pribézné dopliovani portfolia poskytovanych produktl a sluzeb. Zacatkem roku jsme pro klienty tedy
rozsitili moznosti vedeni Firemniho multiménového uctu EASY o dalsi cizi mény na celkovych 31. Zaroven jsme na tomto
unikatnim firemnim uctu zavedli zvyhodnéné obratové uroceni devizovych prostfedku ve vysi 2 procent.V roce 2012 jsme
také spustili dva pilotni projekty. V prvnim pfripadé se jedna o novou sluzbu z oblasti terminovych obchod, tzv. Treasury
linku. Ta v zavislosti na bonité dava klientovi prostor uzavirat terminové obchody do urcité vyse bez slozeni zalohy.
Druhy pilotni projekt je z fady spotovych obchodd, tzv. Order(, které umoznuji klientdm automaticky realizovat obchod
i mimo obchodni seanci dle pfedem dohodnutych podminek. V neposledni fadé bych také rada zminila vstup Citfinu
na slovensky trh a zahajeni aktivniho oslovovani slovenskych firem obchodujicich se zahrani¢im. Spolu s teritoridlnim
rozsitenim pusobnosti Citfinu doslo i k navazani spoluprace s dalsimi partnerskymi bankami na Slovensku.

Zavérem bych vas chtéla ubezpecit, ze také v nasledujicim roce budeme vénovat svoji pozornost a Usili projektim
zaméfenym na rozvoj transakéniho financnictvi, produktovou inovaci, posileni specializace a zvySovani cenové
vyhodnosti nasich sluzeb. To vse s cilem upevnit postaveni Citfinu na finan¢nim trhu coby jednoho z nejvyznamnéjsich
partnerd v oblasti devizovych obchodi a zahrani¢niho platebniho styku.

Jménem skupiny Citfin vam viem dékuji za projevenou dlvéru a podporu v uplynulém roce.

Y-

Martina Arnold Rubin
CEO skupiny Citfin

zprava o hospodafeni | 2012
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Filozofie skupiny Citfin

Skupina Citfin patii mezi pfedni nebankovni subjekty

na devizovém trhu, a to jak Sifi nabizenych sluzeb, tak
poctem klientd a obratem devizovych obchodu. Diky
specializaci na firemni klientelu obchodujici se zahranic¢im
poskytuje Citfin svym klientdm kvalitni, specializované,
inovativni a cenové vyhodné financni sluzby predstavujici
maximalni efektivitu v tomto oboru. Dlouhodobou
strategii Citfinu je rozvijet transak¢ni bankovnictvi

a klientlim pfinaset sofistikované sluzby s pfidanou
hodnotou, nadstandardni osobni péci a vstricnosti.

Ke konci roku 2012 vyuzivalo tyto sluzby celkem 8 960
klient( a jejich pocet se mezirocné zvysil o 15 procent.
Hlavnimi kvalitami, které ocenuji sami klienti Citfinu,

jsou predevsim nakladova efektivnost poskytovanych
sluzeb, rychlost provadéni operaci, vysoka odbornost,
individualni pfistup a vstricnost nasich zaméstnanca.

Vyznamna ¢lenstvi skupiny Citfin

ADET Citfin je zakladajicim

¢lenem Asociace pro devizovy

trh, profesniho sdruzeni prednich
nebankovnich obchodnikl s devizami
v Ceské repubilice.

CERTIS Citfin je ucastnikem

systému mezibankovniho platebniho
styku CNB s pfidélenym kédem banky
2060.

MaSte rCa rd Citfin je ¢lenem

mezinarodni karetni asociace
MasterCard. Pfimé ¢lenstvi na urovni
Principal Membership umozniuje
Citfinu vydavat vlastni platebni karty.

SEPA Citfin je radnym ¢lenem

jednotného platebniho prostoru SEPA
a nabizi svym klientdm bezhotovostni
pfevod penéz v eurech stejnym
zpusobem a za stejnych podminek,

at se jedna o platbu vnitrostatni nebo
mezinarodni.

SWI FT Citfin je ¢lenem

celosvétové komunikacni sité
finan¢nich instituci SWIFT. Clenstvi
umoznuje Citfinu provadét viechny
typy mezinarodnich platebnich
transakci rychle a efektivné.
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Historie skupiny Citfin

Skupina Citfin plasobi na ¢eském trhu od roku 1996. Jesté
pod svym plvodnim ndzvem CITCO - Finan¢ni trhy a.s. se
rychle vypracovala do pozice jednoho z nejvyznamnéjsich
nebankovnich obchodnik( s devizami.V roce 2010

jiz pod novym nazvem Citfin zacala poskytovat svym
klientdm komplexni finan¢ni sluzby ur¢ené predevsim
spole¢nostem a podnikatelim obchodujicim se
zahrani¢im. Klicovym produktem skupiny Citfin je

sména deviz, zahrani¢ni platebni styk a unikatni Firemni
multiménovy ucet EASY.

02/2012 ¢lenstviv SEPA, jednotném platebnim
prostoru

04/2011 ziskani povoleni CNB k ¢innosti
platebni instituce

01/2010 Citfin zahajuje poskytovani bankovnich
sluzeb firemnim klientdm

10/2009 ¢lenstvi v MasterCard, mezinarodni
karetni asociaci

07/2009 ziskani licence CNB obchodnika
s cennymi papiry

05/2009 registrace ochranné znamky Citfin
u Mezinarodniho uradu dusevniho
vlastnictvi v Zenevé

02/2009 ucast v CERTIS, systému pro zuctovani
mezibankovniho platebniho styku CNB

07/2008 nabyti Ucasti ve spofitelnim druzstvu

06/2005 pridruzené ¢lenstvi ve SWIFT,
celosvétové komunikacni siti
financnich instituci — toto ¢lenstvi
bylo v roce 2009 nahrazeno
plnohodnotnym ¢lenstvim Citfin,
sporitelniho druzstva

06/2004 ziskani devizové licence CNB
k provadéni terminovych obchodi
s devizovymi hodnotami

04/1998 ziskani devizové licence CNB
k provadéni obchod s devizovymi
hodnotami

09/1996 zaloZeni spole¢nosti CITCO - Finan¢ni
trhy a.s.
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Obrat sménnych obchodii v mid. CZK

108,8
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99,5 0
2010 2011 2012

Celkovy obrat sménnych obchodU skupiny Citfin v roce 2012 ¢inil 108,8 mld. K¢, coz predstavuje 5% meziro¢ni nardst.
Se ziskanim licence obchodnika s cennymi papiry na konci roku 2009 doslo ke zméné metodiky vykazovani celkového
obratu skupiny Citfin, ktery tvofi klientské a mezibankovni sménné obchody.

Pocet realizovanych zahrani¢nich platebnich transakci
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V oblasti zahrani¢niho platebniho styku Citfin zrealizoval pro své klienty v uplynulém roce 161 334 zahrani¢nich
platebnich transakci.

Pocet klientt skupiny Citfin
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3132 3656 467 o
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Pocet klientl skupiny Citfin ma dlouhodobé rostouci trend. Na konci roku 2012 vyuzivalo sluzeb skupiny Citfin 8 960
klientd a jejich pocet se mezirocné zvysil o 15 procent.
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2012

O 1 Roziteni
moznosti vedeni

Firemniho multiménového
uctu EASY o dalsi cizi
mény. Uet Ize nové vést
azv 31 ménach, mezi
nimiz jsou napf. bulharsky
lev, chorvatskd kuna,
hongkongsky dolar i
thajsky baht.

O 8 Kompletni

redesign
internetovych stranek
www.citifn.cz, diky némuz
Citfin ziskal modernéjsi
web s funkénim vzhledem
a jednodussim zptsobem
ovladani.
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O Z Vstup
do jednotného

platebniho prostoru SEPA.
Diky fadnému ¢lenstvi

v SEPA Credit Transfer
Citfin zlepsil efektivitu
mezinarodnich plateb

a svym klientim pomohl
prevadét bezhotovostni
platby v eurech stejnym
zpUsobem a za stejnych
podminek jak v pfipadé
vnitrostatnich, tak

i mezinarodnich plateb.

O 92ahéjem’
pilotniho
projektu z oblasti
spotovych obchod(,
tzv. Orderd. Tento novy
produkt umoznuje
klientlm automaticky
realizovat obchod i mimo
obchodni seanci dle
pfedem dohodnutych
podminek. Klient nemusi
sam sledovat vyvoj kurzu,
Citfin ho sleduje za klienta,
dokud kurz nedosahne
pozadované urovné.

05z
na slovensky

trh a aktivni oslovovani
slovenskych firem
obchodujicich se
zahranic¢im. Spolu

s rozsitenim plsobnosti
Citfinu doslo i k navazani
spoluprace s dalSimi
partnerskymi bankami
na Slovensku.

1 OZavedem’
zvyhodnéného
obratového
uroceni devizovych
prostfedku ve vysi 2
procent na Firemnim
multiménovém uctu
EASY. Novy benefit
multiménového uctu
pfedstavuje nejatraktivné;si
uroceni deviz na bézném
uctu a Citfin jeho start
podpofil rozsahlou
dvoumeési¢ni reklamni
kampani v internetovych
médiich.

Citfin,

O 6Spu§tén|'
pilotniho
projektu nové sluzby
z oblasti terminovych
obchodd, tzv. Treasury
linky. Ta umoznuje
v zavislosti na bonité
klienta uzavirat terminové
obchody do ur¢ité vyse
bez slozeni zalohy. Klienti
tim ziskavaji moznost
vyuzivat volné cash flow
pro jiné obchodni aktivity.

1 1 Spusténi

noveé verze
internetového
bankovnictvi BankServis.
Vylepsené internetové
bankovnictvi ziskalo
atraktivnéjsi design a svou
podobou se pfiblizilo
jednotné korporatni
identité Citfinu. To vse pfi
zachovani jednoduchého
a prehledného zpUlsobu
pouzivani.
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v 31 ménach a novy zpusob uroceni multiménovy dcet

Vedeni Firemniho multiménového uctu EASY

Na zakladé podnéti od klientd skupina Citfin v roce 2012 rozsifila moznosti Firemniho multiménového uctu EASY.
Nejdfive zvysila pocet mén, ve kterych Ize Ucet vést, a nasledné klientdim nabidla vyhodné uroceni vloZzenych financnich
prostiedkd.

Pod jednim cislem uctu je aktudlné mozno spravovat az 31 cizich mén oproti plvodnim 15 ménam. Doposud nabizené
mény byly doplnény o lev (Bulharsko), kunu (Chorvatsko), rand (JAR), dirham (Spojené arabské emiraty), hongkongsky
dolar, Sekel (Izrael), peso (Mexiko), novozélandsky dolar, rial (Saudska Arabie), singapursky dolar, baht (Thajsko), dinar
(Tunisko), litas (Litva), lat (Loty$sko), tureckou liru a marocky dirham.

Od fijna roku 2012 nabizi Citfin Uroceni devizovych prostiedkd na Firemnim multiménovém uctu EASY zvyhodnénou
urokovou sazbou. Kazdy klient, ktery bude mit na multiménovém uctu v daném mésici obrat dvakrat vétsi, nez je jeho
primérny zustatek na uctu, dosdhne na maximalni vysi iroceni rovnajici se 2 procentdm.

Nové sluzby multiménového uctu byly v fijnu a listopadu podporeny rozsahlou marketingovou kampani. Ta probihala
zejména v internetovych médiich zabyvajicich se tematikou financnich trhi, bankovnich produkt( a sluzeb, podnikani
i zahrani¢niho obchodu.

Pocet klientti vyuzivajicich Firemni multiménovy ucet EASY

1965

8 960

V roce 2012 vyuzivalo Firemni multiménovy Gcet EASY 1 965 z celkového poctu 8 960 klientd.
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Novy web a internetové bankovnictvi

S cilem usnadnit a zpfijemnit klientdm Citfinu vyuzivani internetovych stranek a internetového bankovnictvi BankServis
doslo v prlbéhu roku 2012 k vylep3eni designu u obou téchto komunikacénich néstroju.

Hlavnim dlvodem Upravy webu bylo celkové zjednoduseni navigace a orientace na strankach, vylepseni textaci a dodani
moderniho a funkéniho vzhledu.

Ke zméné internetového bankovnictvi jsme pfistoupili na zakladé reakci klient(l a také ve snaze pfiblizit jeho vzhled
standarddm korporatni identity Citfinu. V prilbéhu Vanoc jsme zaroven zahdjili hravéjsi formu prezentace pomoci
tematického loga BankServis s vdno¢nim motivem. V podobném duchu planujeme rizna tematickd loga vyuzivat i nadale
béhem svatka ¢i vyznamnych dn(.

Nahled novych internetovych stranek Citfin Nahled nového internetového bankovnictvi
BankServis a jeho vanocni logo

€ & C M [ www.itfincz/cz/homepage.html el = € 2 C i [ httpsy//www.banksenviscz =
. Prihlaseny uzivatel: Richard Kucerovsky, Automatické odhlasent: 19:51 [SIELIEEE]
° prihlaseni/registrace kariéra  slovnik pojmd Internetové bankovnictvi
‘ I'Hln Bankservis » ' pro vice informaci volejte
—~t® HLEDAT pro vice informaci volejte zdarma V4 Citfin - FT: IDEA nabytek, s.r.o. A £420 234 002 333
S citem pro finance B 800311010 == 0300333010
Ucty Nastaveni Profil klienta Informace Napovéda
Uvod Produkty a sluzby Kurzovni zpravodaistvi Kalkuladky O spoleénosti Kontakry
Uéty »
e — ! Mena  Datw Pamjod | pamy do
Citfin - expert na cizi mény Pohyby na dtech ] o ax ez 205200 31123
o ) e 100200 i (2005200 3120
Skupina Citfin je ryze Eeskou spoleZnosti s portfoliem vice neZ 9200 o =
Klientd, kters nabizi komplexni finanéni sluzby firemni klientele s Prchled pokynd 4 S £ (0 HLALEL 2B R ’3‘-'“’”
diirazem na podniky obchoduici se zahranicim. Produkty skupiny Citfin: K podpisu - prehled 00 000 aF 15020 i (2005200 212399
" - . Celkovy prehled 0w 000 G 190201 e G200 303
B sména a zahraniéni platebni styk Prehled davek prikazi
S Nl om0 ) o |10z hmi (2005200 3112399
= T
Firemni multiménov idet EASY LR E———— = I
= terminové obchody Tuzemsky pl / om 00 SK 19102011 ki (20652000 3112399
 poradenstvi Pikaz k ihrads 00 000 DKK  |19.102011 akthmi (2002000 |31.12.3999
gt on i) w0z ami NG00 30
Py e - . = o - — e
& Zavolime Vim s} Porovnejte nis s kenkurenci Firemni multiménovy Géet EASY om 00 AD 15102011 ami 2065200 31123999
[ Nage reference B spositejte si, kolik uietfite [abeaihi plataboi st / |ow 0w NOK 1510201 i N0 51039
O AG [y ) PN 15102001 i (2005200 3112399
ot w a T dom a0 uow
on ) RE 15102001 shmi (2005200 3112399
BYZNYS o ow rou o doni T s
.
iy . 4. aktusind 7 s v (hankovni slishy, platehni karty 2
N Orientaéni . Spocitejte si,
I Aktualizovino & z R o
>~ hodnota kurzu R kolik s nami usetiite
Ihéna J Stred
BEAD 1 19.8924 Devizové kalkulath ootk ad y L ]
spor
2 DKK 1 3.4632
R 1 258165
R i 570 2.0 citefte si, na kolik Véis piijde prodej & nékup deviz u Ciffin
€ RN 19.6926 T S J
=iiE i ekt o Chei | nakoupit H\ 1000 | EUR H za | CZK H
= NOK 1 3.4299 )
- PLN ) 6.2300 25.63
BERON 1 5.9618 i B Porovnat s bankou | CBK H SPOCITAT
== RUB 100 63.3750 g g g g g g g
2 ek 1 2079 S 5 s g
[= R0l 1 207710
B UsD 1 19.8805
@EeEP 1 30,5855

Pro zobrazeni hodnot nakup/prodej se piihlate. '+ VEochny aktuality
Pro individualni vy&i sm&nného kurzu volejte +420 234 092 020
Kiientski barometr - podpora
ST LLE

Zpravy z devizového trhu

Inflace zlstéva na 1,7 % @ Rilcaji o nés

Dnes | 09:45

Prodélévat penize za Ing.arch. Petr Noviik

nékup cizich mén a =8 jednaielespensro.
Nezaméstnanost v dubnu klesé na 7,7 % bankovni poplatky e S

zbytezny luxus! | » Cels reference
Dres | 09:44 e S

Ing. Pavel Musil
byl prokurista De Heus a.s.
‘ ,.;(‘ %, ' » Cela reference
il

Klidné ctvrtecni obchodovani

. ‘“ Vi EUR koruna 10 haléfis ziskala, visEi USD ztratila

@ Zeptejte se analytika

Chei po bankefich lidsky | Mgr. Zdenek Zirsky
- i B ®  dalonine sre
’7 Tomsa v H T e ,
, | fomas.volfacitfin.c; #h. | jiri.simek@citfin.cz kel ik daranes
| | % 234092 060 Nogr ) & 236092025
B 370 744 576 ‘ B 420570 443

Copyright © 2010 Citfin. V3echna prava vyhrazena. | Mapa stranek Kontakt

zprava o hospodafeni | 2012




o @
HOSPODARSKE VYSLEDKY | Citfin - Finanéni trhy, a.s. Cltfln -

ROZVAHA | citfin - Finanéni trhy, a.s.

2012 2011 2010
AKTIVA CELKEM 247 738 254833 208 459
STALA AKTIVA 2947 1228 1658
Dlouhodoby nehmotny majetek 1471 253 369
Dlouhodoby hmotny majetek 1475 974 1289
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
OBEZNA AKTIVA 244524 253 381 206 595
Kratkodobé pohledavky 10672 12114 5656
Finan¢ni majetek 233852 241 267 200939
CASOVE ROZLISENi 268 224 206

2012 2011 2010
PASIVA CELKEM 247 738 254 833 208 459
VLASTNI KAPITAL 50 491 51157 45415
Z3kladni kapital 22000 22 000 22000
Fondy ze zisku 2910 2622 2290
Vysledek hospodaieni minulych let 22 547 20793 14 492
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 3034 5743 6633
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE 0 0 0
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 193983 200771 161 049
CASOVE ROZLISENI 3263 2905 1995

v tis. CZK

VYKAZ ZISKU A ZTRATY | citfin - Finanéni trhy, a.s.

2012 2011 2010
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 69 556 70 451 61526
Uroky 633 924 813
Poplatky 2230 4334 5061
Devizové operace 66 692 64 882 55651
Ostatni provozni vynosy 100 592 466
Ostatni provozni naklady 16 281 24
OSOBNi NAKLADY 42515 41216 34794
Mzdové naklady 31759 30964 26 109
Naklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 10756 10252 8 685
Ostatni spravni naklady 19263 21094 17 361
Odpisy dlouhodobého majetku a pohledavek 3390 937 1568
Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 4473 7 205 8244
Dan z pfijma 1439 1462 1612
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 3034 5743 6633

v tis. CZK
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ROZVAHA | citfin, spofitelni druzstvo

2012 2011 2010
AKTIVA CELKEM 641 245 331223 120563
STALA AKTIVA 2387 3065 3412
Dlouhodoby nehmotny majetek 2100 2302 2028
Dlouhodoby hmotny majetek 286 763 1384
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
OBEZNA AKTIVA 638 583 327962 116 975
Kratkodobé pohledavky 6611 7762 12925
Finan¢ni majetek 631971 320200 104 050
CASOVE ROZLISENi 275 197 176

2012 2011 2010
PASIVA CELKEM 641 245 331223 120563
VLASTNI KAPITAL 46 617 42963 40083
Z3kladni kapital 37002 37 001 37 000
Fondy ze zisku 713 425 370
Vysledek hospodaieni minulych let 5249 2658 2171
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 3652 2879 542
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE 0 0 0
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 594 175 287735 80210
CASOVE ROZLISENi 453 526 270

v tis. CZK

VYKAZ ZISKU A ZTRATY | citfin, spofitelni druzstvo

2012 2011 2010
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI 37139 37 821 34470
Uroky 622 241 96
Poplatky 914 -96 -208
Devizové operace 35603 37834 34 583
Ostatni provozni vynosy 99 288 359
Ostatni provozni naklady 597 446 103
OSOBNi NAKLADY 13 465 17 252 19 468
Mzdové naklady 10026 13186 14 906
Naklady na socidlni zabezpecleni a zdravotni pojisténi 3438 4 066 4563
Ostatni spravni naklady 16 854 16 034 13639
Odpisy dlouhodobého majetku a pohledavek 1655 982 945
Mimoradny vysledek hospodareni 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 4 666 3553 674
Dan z pfijma 1014 673 132
VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNi OBDOBI 3652 2879 542

v tis. CZK

zprava o hospodafeni | 2012
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Citfin - Financni trhy, a.s.

Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

IC: 250 79 069

DIC: CZ25079069

Spolec¢nost je zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4313
Bankovni spojeni: Citfin

Cislo G¢tu: 1002091/2060

Citfin, sporitelni druzstvo

Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

IC: 257 83 301

DIC: CZ25783301

Spole¢nost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil Dr, viozka 4607
Bankovni spojeni: Citfin

Cislo u¢tu: 1002083/2060

Obchodni oddéleni

informace o sluzbach, uzavirani smluv a zmény ve smlouvach
Tel: +420 234092011
E-mail: obchod@citfin.cz

Dealingové oddéleni
uzavirani sménnych obchodd, kotace aktualnich kurzd, konzultace
predpokladaného vyvoje na devizovém trhu

Tel: +420 234 092 020

E-mail: dealing@citfin.cz

Oddéleni platebniho styku

provadéni odchozich a pfichozich transakci
Tel: +420 234 092 322
E-mail: platby@citfin.cz

Call centrum
moznost zadavani platebnich piikazd pres Phonebanking, technickd podpora
internetového bankovnictvi a platebnich karet, linka pro blokaci platebnich karet,
investigace plateb

Tel: +420 234 092 333

E-mail: info@citfin.cz

zprava o hospodafeni | 2012
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Citfin - Financni trhy, a.s.
Citfin, sporitelni druzstvo

Avenir Business Park - budova E
Radlickd 751/113e
158 00 Praha 5 - Jinonice

Tel.: +420 234 092 000
Fax: +420 234 092 005

info@citfin.cz
www.citfin.cz

Zelena linka CR: 800311010
Zelena linka SR: 0800 333 010
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