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UVODNI SLOVO GENERALNI REDITELKY | skupina Citfin Cltfln -

Vazeni akcionari, obchodni partnefi a kolegové,

do Vasich rukou se dostava dalsi z ucelenych zprav o hospo-
dareni skupiny Citfin.

Rok 2011 s sebou pfinesl mnoho nejistot, které jsou pfimym
disledkem dlouhodobé neudrzitelnych deficitl verejnych
rozpoctu a dluhové krize napfi¢ celou Evropou. Tato nova
krize ve velké mife zasahla i renomované bankovni domy.
Jiz dnes je ziejmé, ze s jejimi nasledky se Evropa, potazmo
Ceska republika a jeji ekonomika, bude vyrovnavat déle,
nez se na prvni pohled zdalo. A samotny dopad krize poci-
time ¢i jiz pocitujeme jisté vSichni. Nadchazejici [éta proto
budou charakteristicka snahou hledat mozné uspory a ces-
ty k novym pfilezitostem. Pevné véfim, ze skupina Citfin

za pomoci rozsifovani svych sluzeb, Vam, svym klientlim, v této Vasi snaze bude stejné dobrym ne-li

lepsim finan¢nim partnerem, nez tomu bylo doposud.

Pfes veskeré negativni ekonomické vlivy byl rok 2011 pro skupinu Citfin rokem Uspésnym. Dikazem
tohoto tvrzeni je skuteCnost, Ze se nam opét podafilo navysit vsechny dulezité, sledované vykonnostni
ukazatele. Doslo k narUstu celkového objemu klientskych sménnych obchodu, poctu zprostredkovanych
zahranicnich platebnich operaci, k navyseni poctu nasich klientl a v neposledni fadé rovnéz k ristu ge-
nerovaného zisku. Nase financni vysledky svédci o dlouhodobé stabilité, vysoké konkurenceschopnosti
a nakladové stiidmosti. Zde chci zejména zdUraznit a upozornit na, ve srovnani s ostatnimi spofitelnimi
druZstvy pusobicimi na trhu, zcela odliSnou a jedine¢nou strategii skupiny Citfin. Nase hlavni tézisté
podnikani je ve sféfe devizovych obchodu a zahrani¢niho platebniho styku pro firmy obchodujici se za-
hrani¢im. Citfin se vyznacuje mnohaletou stabilitou a zazemim 3irsi finan¢ni skupiny, ktera mu umoznuje
postupné rozsifovat nabidku sluzeb a zaroven fidit efektivné veskera mozna rizika.

Pfedpokladem pro naplhovani nasi strategie je zejména spravné nastavené a priibézné doplriované
portfolio poskytovanych produktt a sluzeb. V roce 2011 jsme jej doplnili o unikatni Firemni multiméno-
vy Ucet EASY, produkt urceny firemnim klientiim aktivné obchodujicim se zahrani¢im. Na pfelomu roku
pak doslo k rozsiteni poctu obchodovanych mén z 15 plvodnich na celkovych 31. Diku tomuto rozsifeni
umoznujeme svym klientim obchodovat napfimo se svymi partnery, ktefi pouzivaji jako svou ménu
hongkongsky dolar, jihoafricky rand, singapursky dolar, thajsky baht a mnohé dalsi. Takto Sirokou nabid-
ku poskytuje Citfin jako jediny financni Ustav na ¢eském trhu.

Zavérem bych Vas rada ubezpecila, Ze také v nasledujicim roce budeme vénovat svoji pozornost a ener-
gii projektiim zaméfenym na dalsi posilovani nasi specializace a upevnujicim nase postaveni na financ¢-
nim trhu coby jednoho z nejvyznamnéjsich partnert - expertl v oblasti smény devizovych prostiedk
a zajisténi zahranic¢niho platebniho styku.

Jménem skupiny Citfin Vam viem dékuji za dGvéru a podporu, kterou ndm projevujete aktivnim vyuziva-
nim nasich sluzeb.

Martina Arnold Rubin
CEO
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ZAKLADNI INFORMACE | skupina Citfin

Filozofie skupiny Citfin

Skupina Citfin poskytuje svym klientlm, firemni
klientele obchodujici se zahranic¢im, komplexni
financni produkty a sluzby. Zastupci spole¢nosti
Citfin — Financ¢ni trhy, a.s. a Citfin, spofitelni
druzstvo se snazi byt co nejblize svym klientdm,
komunikovat s nimi a na zakladé tohoto dialogu
vytvaret produkty skutecné Sité na miru jejich
potiebam. Hlavnimi kvalitami, které nasi klienti
ocenuiji, jsou predevsim nakladova efektivnost,
rychlost provadéni operaci, vysoka odbornost,
individualni pfistup a vstficnost nasich
zaméstnancd. | proto tyto sluzby pravidelné
Vyuziva jiz témér 4 000 klientd.

Vyznamna ¢lenstvi skupiny Citfin

ADET Citfin je zakladajicim

¢lenem Asociace pro devizovy

trh, profesniho sdruzeni prednich
nebankovnich obchodnikl s devizami
v Ceskeé republice.

CERTIS Citfin je Ucastnikem

systému mezibankovniho platebniho
styku CNB s pfidélenym kodem banky
2060.

M aste rCa rd Citfin je clenem

mezinarodni karetni asociace
MasterCard. Pfimé ¢lenstvi na urovni
Principal Membership umoznuje
Citfinu vydavat vlastni platebni karty.

SWI FT Citfin je clenem

celosvétové komunikacni sité
finan¢nich instituci SWIFT. Clenstvi
umozniuje Citfinu provadét viechny
typy mezinarodnich platebnich
transakci rychle a efektivné.
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Historie skupiny Citfin

Skupina Citfin pGsobi na ¢eském trhu od roku
1998. Jesté pod svym puvodnim nazvem CITCO -
Financni trhy a.s. se rychle vypracovala do pozice
jednoho z nejvyznamnéjsich nebankovnich
obchodnik( s devizami.V roce 2010 jiz pod
novym nazvem Citfin zaCina poskytovat svym
klientdm komplexni finan¢ni sluzby uréené
predevsim spolecnostem a podnikatellm
obchodujicim se zahrani¢im. Klicovymi produkty
skupiny Citfin jsou sména, zahranicni platebni
styk a unikatni Firemni multiménovy ucet EASY.

04/2011 ziskani povoleni CNB k ¢innosti
platebni instituce

01/2010 Citfin zahajuje poskytovani bankovnich
sluzeb firemnim klientdm

10/2009 ¢lenstvi v MasterCard, mezinarodni
karetni asociaci

07/2009 ziskani licence CNB obchodnika
s cennymi papiry

05/2009 registrace ochranné znamky Citfin
u Mezinarodniho uradu dusevniho
vlastnictvi v Zenevé

02/2009 Ucast v CERTIS, systému pro zuctovani
mezibankovniho platebniho styku CNB

07/2008 nabyti Ucasti ve spofitelnim druzstvu

06/2005 pridruzené ¢lenstvi ve SWIFT,
celosvétové komunikacni siti
finan¢nich instituci — toto ¢lenstvi
bylo v roce 2009 nahrazeno
plnohodnotnym ¢lenstvim Citfin,
spofitelniho druzstva

06/2004 ziskani devizové licence CNB
k provadéni terminovych obchodi
s devizovymi hodnotami

04/1998 ziskani devizové licence CNB
k provadéni obchodu s devizovymi
hodnotami

09/1996 zaloZeni spole¢nosti CITCO - Financni
trhy a.s.
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VYVOJ VYBRANYCH EKONOMICKYCH UKAZATELU | skupina Citfin Cltfln

Objem klientskych sménnych obchodti v mid. CZK

31,8 327
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I vroce 2011 doslo oproti minulému roku k dalSimu narlstu objemu klientskych sménnych obchodu.
V uplynulém roce Citfin zprostfedkoval pro své klienty devizové sménné obchody v celkovém objemu
32,7 mld. CZK, coz v priméru predstavuje vice nez 2,725 mld. CZK za mésic.

Pocet zprostiedkovanych zahranicnich platebnich operaci

87 123

67 455

36c1>66 33(9)70 O O

2006 2007 2008 2009 2010 2011

V oblasti zahrani¢niho platebniho styku Citfin zrealizoval pro své klienty v uplynulém roce 87 123
platebnich operaci, coz pifedstavuje témér 30% narust oproti roku predchazejicimu. | na tomto vysledku
se pozitivné projevilo uvedeni nového produktu: Firemniho multiménového uctu EASY.

Pocet klientu aktivné vyuzivajicich sluzeb Citfin
3722

3056
2550

2066
1780 1836 O @,
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Vroce 2011 doslo, i za pomoci rozsiteni nabizenych sluzeb o Firemni multiménovy ucet EASY
a dlouhodobé terminové obchody, k narlstu klientského portfolia Citfin 0 22 % na konecnych 3 722
klientd aktivné vyuzivajicich nase sluzby.
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2011

O 3 Ukonéeni
pilotniho
provozu prodeje novych
bankovnich sluzeb pro
firemni klientelu. Pilotni
provoz pomohl doladit

uzivatelskou privétivost
pfipravovanych sluzeb.

O 9Vyh|é§en|’ Akce
lesy. Zavazali
jsme se, ze za kazdého
klienta, ktery prestane
v rozhodném obdobi
pouzivat papirové
platebni pfikazy a zacne
vyuzivat nase internetové
bankovnictvi, zasadime
jeden strom. Na podzim
za Vas zasadime plnych
592 stromku. DEKUJEME.
Spole¢nost Citfin —
Financni trhy, a. s. oslavila
vyznamné jubileum - 15
let od svého zalozeni.
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O40ﬁcié|m’ uvedeni
nového produktu

Firemni multiménovy
ucet EASY na trh. Ziskani
povoleni k ¢innosti

platebni instituce od Ceské

narodni banky. Ziskané
povoleni je nezbytnym
predpokladem pro
zajisténi plnohodnotnych
sluzeb, které svym
klientdm nabizime.

1 O Ukonceni provozu
internetového

komunikacniho systému
Netline. Tento systém

byl nahrazen novym
vykonnym systémem pro
zpracovani platebniho
styku BankServisem
postavenym na platformé
moderniho internetového
bankovnictvi. Touto
novinkou jsme svym
klientdm poskytli
bezpeclné, kvalitni,
jednoduché a uzivatelsky
privétivé rozhrani pro
komunikaci s nasi
spolecnosti.

NEJVYZNAMNEJSI UDALOSTI ROKU 2011 | skupina Citfin

O 5 Zacatek, svym
rozsahem

pro Citfin mimoradné,

marketingové kampané

realizované nejen v tisku,

ale také na internetu,

na podporu prodeje

produktu Firemni

multiménovy ucet EASY.

1 1 Zména na pozici
CEO Citfin,

spofitelni druzstvo.

Odchazejiciho Ing. Gabriela

Kovacse nahradila Martina
Arnold Rubin. Ing. Gabriel
Kovacs i nadale z(istava
predsedou predstavenstva
Citfin, spofitelni druzstvo.
Skupina Citfin dosahla
historicky rekordnich
vysledkd ve viech
hlavnich, sledovanych
ukazatelich.

Citfin,

O 6Roz§|'Fen|'

produktového
portfolia o dlouhodobé
terminové obchody. Nové
Ize sjednat terminové

obchody aZ na obdobi
1 roku.

Z Rozsireni
kurzovniho listku

0 novou ménu - jihoafricky
rand (ZAR). Pocatkem roku
2012 bude nasledovat
druha vina rozsireni, ktera
s sebou pfinese narust
poctu obchodovanych
mén az na 31.
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NEJVYZNAMNEJS{ UDALOSTI ROKU 2011 | skupina Citfin Cltfln -

firemni

Firemni multiménovy ucet EASY muttiménovy et

V dubnu 2011, po peclivych pfipravach, uvedla skupina Citfin na trh svij novy kli¢covy produkt - Firemni
multiménovy Ucet EASY. Tento unikatni finan¢ni produkt ureny pro spole¢nosti viech velikosti aktivné
obchoduijicich se zahrani¢im je dikazem, Ze i v Ceské republice Ize nadstandardni finanéni sluzby
poskytovat na vynikajici irovni a s minimalnimi poplatky. Jiz pfi svém uvedeni na trh, umoznoval
Firemni multiménovy ucet EASY spravovat pod jednim ¢islem uctu az 15 rlznych mén bez rizika
nevyzadané konverze a s moznosti vyhodnych sménnych kurzd bez limitu pro vSechny. Na konci roku
2011 pfibyl k pdvodnim ménam jihoafricky rand. Druha vina rozsifeni s sebou pfinesla na pocatku roku
2012 narlst poctu obchodovanych a spravovanych mén pod jednim ¢islem uctu az na 31.

Samotné spusténi prodeje nového produktu bylo doprovazeno rozsahlou, na poméry skupiny Citfin,
mimoradnou marketingovou kampani cilenou jak na stavajici klienty, tak na klienty potencialni.
Ustfednim bodem celé kampané realizované nejen v tisku, ale také na internetu, byly pfedevsim kladné
reference nasich stavajicich klient formou otevienych vypovédi, ktefi si produkt v ramci pilotni faze
vyzkouseli a neskryvali svou spokojenost.

Kvalita nového produktu podpofena vyse uvedenou kampani pfinesla Citfinu v prvni viné prodeje témér
300 novych klientd. Na konci roku se pocet klientl aktivné vyuzivajicich Firemni multiménovy ucet

EASY zastavil na Cisle 410 (11 % z celkového poctu aktivnich klientl Citfin). S ohledem na rozsifeni poctu
obchodovanych a spravovanych mén ocekavame, ze i v roce 2012 potvrdi,EASY” své klicové postaveni
v nasem produktovém portfoliu.

Pocet klientd aktivné vyuzivajicich sluzeb Citfin

410

3722

3312

K31.12.2011, 8 mésicl od zahajeni prodeje, vyuzivalo jiz 410 nasich klient(, téméf 11 % z celkového
poctu 3 722 klient(, Firemni multiménovy ucet EASY.
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KOMUNIKACNI KAMPAN - Firemni multiménovy uéet EASY

V rdmci integrované komunikacni kampané vénované novému produktu - Firemnimu multiménovému
uctu EASY byli osloveni stavajici i potencialni klienti prostiednictvim nadlinkové komunikace (tiskové
kampané ve vybranych predevsim ekonomickych titulech) a podlinkové komunikace (novych komuni-
kacnich materiala distribuovanych za pomoci obchodnikl spole¢nosti v rdmci osobnich schizek, roze-
silkou informa¢niho direct mailu, online komunikaci v rdmci bannerové kampané, PR ¢lanku a dalsich
aktivit). Nasledujici prfedstavuje vybrané ukazky z kampané:

KOMUNIKACNI MATERIALY TISKOVA KAMPAN

KOD USPORY

PRIPADOVE STUDIE

ﬁ

ON-LINE KOMUNIKACE  SOCIALNI MEDIA PR CLANKY PRIMA KOMUNIKACE

Obchoduijte v cizich mé&néch
s minimdlnimi poplatky!

Spoleén let poskytuie podhikatelim sluzby spojené se zahraniénim plteb-
i 5 3000 spokojenych firamnich zékazniki. Nové nabizi Firemni

zprava o hospodafeni | 2011




[ [ ]
HOSPODARSKE VYSLEDKY | Citfin - Finanéni trhy, a.s. Cltfln -

ROZVAHA | Citfin - Finanéni trhy, a.s.

2011 2010 2009
AKTIVA CELKEM 254 833 208 459 207 287
STALA AKTIVA 1228 1658 2718
Dlouhodoby nehmotny majetek 253 369 1285
Dlouhodoby hmotny majetek 974 1289 1432
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
OBEZNA AKTIVA 253 381 206 595 204 388
Kratkodobé pohledavky 12114 5656 4519
Finan¢ni majetek 241 267 200939 199 637
CASOVE ROZLISENI 224 206 181

2011 2010 2009
PASIVA CELKEM 254 833 208 459 207 287
VLASTNI KAPITAL 51157 45415 38782
Zéakladni kapital 22000 22000 22 000
Fondy ze zisku 2622 2290 2000
Vysledek hospodareni minulych let 20793 14 492 8986
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 5743 6 633 5796
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE 0 0 0
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 200771 161049 167 752
CASOVE ROZLISENi 2905 1995 753

v tis. CZK

VYKAZ ZISKU A ZTRATY | Citfin - Finanéni trhy, a.s.

2011 2010 2009
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI
Uroky 924 813 1001
Poplatky 4334 5061 5783
Devizové operace 64 882 55651 47 458
Ostatni provozni vynosy 592 466 1457
Ostatni provozni naklady 281 24 1631
OSOBNi NAKLADY 41216 34794 27927
Mzdové néaklady 30964 26 109 20927
Naklady na socidlni zabezpecleni a zdravotni pojisténi 10 252 8 685 7 000
Ostatni spravni naklady 21094 17 361 15476
Odpisy dlouhodobého majetku a pohledavek 937 1568 3335
Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 7 205 8244 7 331
Dan z pfijm0 1462 1612 1535

VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNIi OBDOBI

v tis. CZK
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HOSPODARSKE VYSLEDKY | Citfin, spofitelni druZstvo Cltfln >

ROZVAHA | Citfin, spofitelni druzstvo

2011 2010 2009
AKTIVA CELKEM 331223 120563 69 209
STALA AKTIVA 3065 3412 4111
Dlouhodoby nehmotny majetek 2302 2028 2114
Dlouhodoby hmotny majetek 763 1384 1997
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0
OBEZNA AKTIVA 327962 116 975 64983
Kratkodobé pohledavky 7762 12925 9069
Finan¢ni majetek 320200 104 050 55915
CASOVE ROZLISENI 197 176 114

2011 2010 2009
PASIVA CELKEM 331223 120563 69 209
VLASTNI KAPITAL 42963 40083 38 541
Z3kladni kapital 37001 37000 36 000
Fondy ze zisku 425 370 180
Vysledek hospodareni minulych let 2658 2171 480
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 2879 542 1881
DLOUHODOBE CIZi ZDROJE 0 0 0
KRATKODOBE CIZi ZDROJE 287735 80210 30 251
CASOVE ROZLISENI 526 270 417

v tis. CZK

VYKAZ ZISKU A ZTRATY | Citfin, spofitelni druzstvo

2011 2010 2009
FINANCNI VYSLEDEK HOSPODARENI
Uroky 241 96 475
Poplatky -96 -208 -14
Devizové operace 37 834 34 583 25782
Ostatni provozni vynosy 288 359 16
Ostatni provozni naklady 446 103 18
OSOBNi NAKLADY 17 252 19 468 14998
Mzdové néaklady 13186 14 906 11555
Naklady na socidlni zabezpecleni a zdravotni pojisténi 4066 4563 3443
Ostatni spravni naklady 16 034 13639 8388
Odpisy dlouhodobého majetku a pohledavek 982 945 498
Mimoradny vysledek hospodareni 0 0 0
VYSLEDEK HOSPODARENI PRED ZDANENIM 3553 674 2357
Dan z pfijm0 673 132 476

VYSLEDEK HOSPODARENI ZA UCETNIi OBDOBI

v tis. CZK
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Citfin - Financni trhy, a.s.

Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

IC: 250 79 069

DIC: CZ25079069

Spolecnost je zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4313
Bankovni spojeni: Citfin

Cislo u¢tu: 1002091/2060

Citfin, sporitelni druzstvo

Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice

IC: 257 83 301

DIC: CZ25783301

Spolec¢nost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil Dr, vlozka 4607
Bankovni spojeni: Citfin

Cislo u¢tu: 1002083/2060

Obchodni oddéleni | informace o sluzbach Citfin, uzavirdni smluv a zménéch ve smlouvéch
Tel: +420 234092011
E-mail: obchode@citfin.cz

Dealingové oddéleni | uzavirdni sménnych obchodd, kotace aktudlnich kurzd, konzultace
predpokladaného vyvoje na devizovém trhu

Tel: +420 234 092 020

E-mail: dealing@citfin.cz

Oddéleni platebniho styku | provadéni odchozich a pfichozich transakci
Tel: +420 234 092 322
E-mail: platby@citfin.cz

Call centrum | moznost zadavani platebnich pfikazl pres Phonebanking, technicka podpora
internetového bankovnictvi a platebnich karet, linka pro blokaci platebnich karet,
investigace plateb

Tel: +420 234 092 333

E-mail: info@citfin.cz
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Citfin,

S citem pro finance

Citfin - Financni trhy, a.s.
Citfin, sporitelni druzstvo

Avenir Business Park - budova E
Radlickd 751/113e
158 00 Praha 5 - Jinonice

Tel.: +420 234 092 000
Fax: +420 234 092 005

info@citfin.cz
www.citfin.cz

Zelena linka: 800311010
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