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Vazeni akcionari, obchodni partnefi a kolegové,

Zprava o hospodareni za rok 2009 Vam pfinasi nejen naSe nové barvy, ale také mnoho zmén, kterymi
skupina Citfin proSla a prochazi. Jednou z novych kapitol, které Vam v této zpravé pfinasime, jsou vedle
vysledkl spolec¢nosti Citfin — Finanéni trhy, vysledky spolec¢nosti Citfin, spofitelni druzstvo tzn. vysledky celé
skupiny Citfin.

Rok 2009 pro skupinu Citfin znamenal zatéZovou zkousku. V dobé zhorSené trzni situace probihaly neod-
kladné procesy pfiprav novych produktu, ke kterym jsme dlouhodobé smérovali a které se i pfes oslabeny
vykon podafilo finalizovat. Ac¢koliv hospodarské vysledky roku 2009 nepfinesly zasadni rust, povazujeme
svoji stabilni pozici za pozitivni vysledek. Oproti tomu jsme naopak v oblasti zpracovaného platebniho styku
dosahli rekordniho poctu 45tis. transakci a aktivni portfolio klientll zaznamenalo rist o 23%. Povazujeme
tento vysledek za dukaz nasi nakladové efektivnosti, rychlosti, odbornosti a individualniho pfistupu, ktery byl
nasimi klienty vzdy vyhledavan a ocefiovan.

Ackoliv neni vyvoj na trhu pfili§ pfiznivy, vykazuje spolecnost stabilitu podpofenou Eeskym majetkovym
zazemim a odbornou spravou investi¢nich prostfedkd. Jasnym potvrzenim téchto faktu jsou také vysledky
statutéarniho ucetniho auditu za rok 2009 a v neposledni fadé navySeni kapitélu spole¢nosti o 11%.

V roce 2009 jsme také prizpUsobili celkovou strukturu skupiny tak, abychom naplfiovali vysoké pozadavky
regulatora trhu v oblastech kapitalové pfiméfenosti, angazovanosti, limity likvidity, Fizeni rizik, potazmo kom-
plexni kontrolni a Fidici systém a procesy s timto spojené.

K dalSim dllezitym krokam, které nas Uspésné posunuji vpfed k nasim dlouhodobym cilim, patfi Uspésné
zapojeni se do mezinarodni karetni asociace MasterCard. Pro efektivni fizeni sluzeb tuzemského a zahra-
niéniho platebniho styku jsme spofitelni druzstvo v prabéhu roku zaclenili do systému pro zuctovani tuzem-
ského platebniho styku — CERTIS a také do jeho mezinarodni obdoby systému SWIFT(BIC).

Rok 2009 byl v mnoha ohledech jedine&ny a velmi naro¢ny zaroven. Timto chci podékovat vSem zamést-
nancum za dosazené vysledky a jejich pracovni nasazeni, které umoznilo nejen spusténi sluzeb spofitelniho
druzstva, ale také zasadni zménu korporatni image a jména spole¢nosti a to v planovaném terminu a s velmi
citlivym ohledem ke stavajicimu klientovi.

Pro rok 2010 preji skupiné Citfin stejné odhodlani v naplfiovani stanovenych cill a vSem klientim spokoje-
nost s novymi i stavajicimi produkty Citfin.

/%. M&/

Martina Arnold Rubin

generalni reditel a ¢len predstavenstva Citfin — Financ¢ni trhy, a.s.



Diky specializaci na firemni klientelu obchodujici se zahranic¢im poskytuje skupina Citfin klientim sofistiko-
vané sluzby pfedstavujici maximalni efektivitu v tomto oboru. Strategii Citfinu je pfinaset sluzby s pfidanou
hodnotou, osobni péci a vstficnosti, které klienti na finanénim trhu postradaji. | proto tyto sluzby pravidelné
vyuziva vice nez 2.550 klient(l. V oblasti zahrani¢niho platebniho styku bylo realizovano v roce 2009 vice nez
45 tisic transakci. V ramci smény deviz dosahl objem klientskych sménnych obchodu témér 26,1 mid. CZK.

Hlavni kvality, které ocenuji zakaznici skupiny Citfin, jsou pfedevSim nakladova efektivhost poskytovanych
sluzeb, rychlost provadéni operaci, vysoka odbornost, individualni pfistup ke klientim a vstficnost nasich
zameéstnanc(.

Clenstvi v organizacich, sdruzenich a platebnich systémech

» ADET

Citfin je zakladajicim ¢lenem Asociace pro devizovy trh, profesniho sdruzeni prfednich nebankovnich
obchodnikil s devizami v Ceské republice.

» CERTIS

Citfin je U&astnikem systému mezibankovniho platebniho styku Ceské narodni banky s pridélenym
kédem banky 2060.

» MasterCard

Citfin je clenem mezinarodni karetni asociace MasterCard. Pfimé clenstvi na udrovni Principal
Membership umoznuje Citfinu vydavat vlastni platebni karty.

» SWIFT

Clenstvi v celosvétové komunikacni siti financnich instituci SWIFT umoznuje Citfinu provadét vSechny
typy mezinarodnich platebnich transakci rychle a efektivné.




Spolecnost Citfin — Finanéni trhy plsobila na trhu od roku 1998 pod jménem CITCO — Financéni trhy a stala
se nejvyznamné&j$im nebankovnim obchodnikem s devizami v CR. Zajem klientd o §ir$i nabidku finanénich
sluzeb s naSimi tradi¢nimi hodnotami vedl k rozhodnuti ziskat do skupiny i spofitelni druzstvo, diky némuz
jsme schopni nabidnout klientdm komplexni bankovni sluzby. Od roku 2010 nabizi skupina veskeré finan¢ni
sluzby pod novym spoleénym nazvem Citfin.

09/1996 zaloZeni spole¢nosti CITCO — Financéni trhy a.s.

04/1998 ziskani devizové licence CNB k provadéni obchod(i s devizovymi hodnotami

06/2004 ziskani devizové licence CNB k provadéni terminovych obchodl s devizovymi hodnotami
06/2005 Clenstvi ve SWIFT, celosvétové komunikacni siti finanénich instituci

07/2008 vstup skupiny do spofitelniho druzstevnictvi

01/2009 prejmenovani spofitelniho druzstva Prague Credit Union na Citfin, spofitelni druzstvo
02/2009 ugast v CERTIS, systému pro zG&tovani mezibankovniho platebniho styku CNB

05/2009 registrace ochranné znamky Citfin u Mezinarodniho Gfadu du$evniho vlastnictvi v Zenevé
10/2009 Clenstvi v MasterCard, mezinarodni karetni asociaci

01/2010 Citfin zahajuje poskytovani bankovnich sluzeb firemnim klientim
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Vyvoj poétu zaméstnancu skupiny Citfin doklada permanentni snahu V roce 2009 celkovy objem klientskych sménnych obchodl presahl 26
o soulad mezi nakladovou efektivnosti a klientskym komfortem posky- miliard CZK. Pro rok 2010 pfedpokladame i pfes negativni vlivy finan¢ni
tovanych finanénich sluzeb. Vy$s$i dynamika ristu poctu zaméstnanct krize na ¢esky zahrani€ni obchod i finanéni sektor minimalné udrzeni
v poslednich dvou letech aZ na celkovych 82 zaméstnancl souvisi také tohoto objemu.

s pFipravou projektu spofitelniho druzstva Citfin.
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Skupina Citfin pro své klienty tradi¢né zprostfedkovava také zahrani¢ni platebni styk. Tento produkt zaznamenava v poslednich
letech pravidelny kaZdoro¢ni rast. V roce 2009 pocet klientskych platebnich operaci dosahl az 45 786 transakci. Od roku 2010,
v souvislosti se zahajenim poskytovani bankovnich sluzeb firemnim klientim, predpokladame velmi dynamicky rist vyuZivani
tohoto produktu také v oblasti tuzemského platebniho styku. 5



V lednu 2009 byla do obchodniho rejstfiku zapsana zména jména spofitelniho druzstva PRAGUE
CREDIT UNION na Citfin. Tomuto kroku pfedchazel peclivy vybér jména spoleéného obéma spolec-
nostem, ktery byl zapoc€at jizZ koncem roku 2008.

Abychom nasim klientdim mohli poskytovat kvalitni sluzby v oblasti bankovnictvi a platebnich karet,
bylo zapotfebi vytvofrit kvalitni infrastrukturu. Prvnim krokem k tomuto cili byla ucast Citfin, spofitelni-
ho druzstva v systému CERTIS, mezibankovnim clearingu CNB, pro zt&tovani tuzemského platebni-
ho styku. V unoru 2009 jsme ziskali kéd banky 2060.

V ramci rozsifovani sluzeb poskytovanych klientdim spole¢nost Citfin - Finanéni trhy v bfeznu 2009
otevrela ucty u Raiffeisenbank a GE Money Bank uréené pro vyporadani klientskych obchodu.

Dalsim krokem bylo v dobé hospodaiského Utlumu ulehéit podnikatelskym subjektdim od poplatkd
spojenych se zahrani¢nim platebnim stykem. V dubnu lonského roku tak doslo k ploSnému snizeni
poplatkl za pfichozi €i odchozi uhradu v jakékoli cizi méné typu SHA na cenu max. 200 K¢ a poplatek
typu OUR jsme snizili na 400 K&.

V kvétnu byla znacka Citfin oficialné zaregistrovana u Mezinarodniho ufadu pro dusevni vlastnictvi
v Zenevé.

V €ervnu 2009 spole€nost Citfin - Finan&ni trhy jako prvni nebankovni obchodnik s devizovymi pro-
stfedky ziskala od CNB licenci Obchodnika s cennymi papiry, ktera nové upravuje zajisténi proti
kurzovému riziku prostfednictvim forwardovych obchodll a umozriuje nam také dal$i rozvoj produktt
financniho trhu pro nase klienty.

V listopadu 2009 se Citfin, spofitelni druzstvo stalvo plnohodnotnym &lenem karetni asociace Master-
Card a zaroven prvnim spofitelnim druzstvem v CR, které mlze vydavat vlastni platebni karty svym
klientGm.

Citfin, sporitelni druzstvo ziskalo také clenstvi v celosvétové komunikacni siti finanénich institu-
ci SWIFT, které nam umozfiuje provadét vSechny typy mezinarodnich platebnich transakci rychle
a efektivné.



HOSPODARSKE VYSLEDKY

Rozvaha v tis. CZK
Citfin — Financni trhy, a. s.

2009 2008
AKTIVA CELKEM 207 287 234 130
: Stala aktiva : : :

2009 2008
PASIVA CELKEM 207 287 234 130
Viastnikapital 38782 32986
Zakadnikeptal 22000 10000
Fondyzezisku 20000 2,000
Vysledek hospodatent minujenlet soss 190
- Vysledek hospodafeni : ; ;
 bézného Ucetniho obdobi 5796 . 20796
Dlouhodobé cizizdroje 0 52
Kratkodobé cizi zdroje 167 752 201 038



HOSPODARSKE VYSLEDKY

Rozvaha v tis. CZK
Citfin, spofitelni druzstvo

2009 2008
AKTIVA CELKEM 69 209 47 307
: Stala aktiva : : :

2009 2008

PASIVA CELKEM 69 209 47 307
Viastnikapital 38541 36 662
iZaKladni kapital | 36000 . 36 000 ;
; Vysledek hospodareni minulychlet & 480: .38
. Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 1881 996
Dlouhodobeé cizizdroje ] 0 0:

Kratkodobé cizi zdroje 30 251 9 577



Vykaz zisku a ztraty v tis. CZK

Citfin — Finanéni trhy, a. s.




Skupina Citfin

Citfin - Financni trhy, a.s.
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice
IC: 250 79 069
DIC: CZ25079069
Spolecnost je zapsana v OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 4313
Bankovni spojeni: KB
Cislo ugtu: 35-8647610287 / 0100

Citfin, spofitelni druzstvo
Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 - Jinonice
IC: 257 83 301
DIC: CZ25783301
Spole¢nost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze,
oddil Dr, vlozka 4607
Bankovni spojeni: ING
Cislo Gétu: 1000482008 / 3500
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